TRANSITO E TRANSPORTES

CONTRATO QUE ENTRE 8l CELEBRAM A EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES E AMHE
MED ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

CONTRATO N° 039/23

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, empresa publica municipal constituida pela Lei Municipal n® 1.946 de 22
de fevereiro de 1.978, com sede na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, inscrita no CNPJ/MF sob n° 50.333.699/0001-80, neste ato
representada por seu Diretor Presidente Sergio David Rosumek Barreto,

nomeado através do Decreto n° 26.868
de 21 de janeiro de 2022, doravante denominada URBES e AMHE MED
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA, com sede nesta cidade, na Rua Pedro José
Senger, n° 230 — Vila Haro — CEP n° 18015-000, telefone (15) 3142-2200, inscrita
no CNPJ/MF sob n® 29.174.910/0001-72 — NIRE 35230811280 e registro na
Agencia Nacional de Salide sob o n°® 421731, neste ato representada pelo Sr.

Mrcio Alves w do RG n° QD
SSP/SP, inscrita no CPF/MF n° doravante denominada

CONTRATADA, tém entre si acordado o seguinte;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente, a Contratagdo de operadora de planos de satde
privados de assisténcia médico-hospitalar, para prestacéo de servigos clinicos e
cirargicos ambulatoriais, internagdo clinica, cirirgica e obstétrica, através de
medicos, hospitais e oufros servigos auxiliares de diagnésticos, terapias, assim
como todos os demais procedimentos, servigos e exames previstos e aprovados
pela ANS - Agéncia Nacional de Satude Suplementar, destinados aos empregados
da URBES e seus dependentes.

1.1.1 A Contratada devera ter registro na ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS

2.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar
da assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, respeitado o {
limite estabelecido no artigo 71, da Lei Federal n° 13.303/16.

2.2 A CONTRATADA em caso de atrasos devidamente justificados e motivados N

devera notificar a URBES antecipadamente no prazo de 02 (dois) dias Uteis antes
do término final do prazo, e se caso os motivos forem aceitos pela URBES, no )(/__

serdo considerados como inadimplemento contratual.
£
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2.3 A CONTRATADA devera apresentar na assinatura do contrato:
2.3.1 Registro no Conselho Regional de Medicina.

2.3.2 Comprovara que sua rede credenciada / referenciada possui
estabelecimentos que apresentam condigbes e quantidades conforme
os itens 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13 do Anexo | — Termo de Referéncia.
Apresentara o registro do produto junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, viabilizando a verificagdo de sua situagéo
de regularidade para comercializagéo e para ingresso de beneficiarios;

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

3.1 Os pagamentos serdo realizados de acordo com a quantidade de
credenciados de cada tipo de plano, conforme valores unitarios mensais (por
beneficiario) constantes no Anexo Il deste contrato, sendo o valor descontado na
folha de pagamento e repassado a CONTRATADA, por meio da apresentagéo de
Nota Fiscal/Fatura, apds conferéncia e aprovagéo do relatério de credenciados.

3.1.1 Ocorrendo alteragdo na idade de cada um dos usudrios, que
signifique deslocamento para outra faixa etaria, o valor mensal de
manutencdo sera reajustado no més subsequente a ocorréncia, conforme
Anexo Il.

3.2 A CONTRATADA disponibilizara a partir do dia subsequente ao fechamento
mensal para URBES, o relatorio de credenciados indicando os beneficiarios
vinculados ao contrato na competéncia analisada e os valores individuais

apurados, além do valor total.

3.3 A URBES comunicara a CONTRATADA, em até 3 (trés) dias Uteis do
recebimento do relatério os valores aprovados e, autorizarda a emissdo da
correspondente nota fiscal/fatura devendo esta ser enviada até o dia 05 (cinco) do
més subsequente a prestacdo dos servigos.

3.4 Estando a Nota Fiscal Eletronica em conformidade, o repasse sera realizado
todo dia 10 (dez) do més subsequente, devendo constar no corpo da mesma:

e Processo CPL n°® 703/23

e Niimero do Contrato

e Descrigao clara do objeto contratado

e O nimero do CNPJ constante na nota fiscal devera ser o mesmo
constante no corpo do contrato

3.41 A CONTRATADA devera ainda enviar o DANFE, bem como o
respectivo arquivo“.xml” aos e-mails: epalma@urbes.com.br;
fcordeiro@urbes.com.br; contabilidade@urbes.com.br e
financeiro@urbes.com.br
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3.4.2 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente juntamente com a
Nota Fiscal, prova de regularidade Fiscal referente a débitos Tributarios e
Previdenciarios e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, por
meio das certidbes expedidas pela Fazenda Federal e pela Caixa
Econémica Federal e a Certiddo Trabalhista, expedida pela Justica do
Trabalho, sendo que em caso de inobservancia do presente ltem, o
pagamento podera ficar retido e sujeitara a CONTRATADA, as penalidades
previstas na Clausula Decima Sexta deste contrato.

3.5 Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente incorregées, sera devolvida e o prazo
para o repasse sera de até 5 dias Uteis da data do aceite, ou ainda, circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagéo,
nao acarretando qualquer 6nus para a URBES.

3.6 Os pagamentos dar-se-d0 através de boleto ou depdsito em conta corrente,
em nome da CONTRATADA.

3.7 A URBES fara as retengbes legais do valor da Nota Fiscal/Faturamento
mensal e os devidos recolhimentos, conforme o caso.

3.8 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, néo
sofrera a retencéo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovacéo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.9 A URBES reserva-se o direito de descontar dos pagamentos os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO

4.1 Os reajustes da Taxa Mensal de Manutengéo serdo efetivados nos termos da
Lei n° 8.880/94, e legislagdo subsequente, anualmente, e de acordo com a Lei
9.656/98, com livre negociagdo entre as partes. Entretanto, em havendo
permissivo legal, desde ja, fica pactuada que a referida mensalidade, sera
reajustada com a menor periodicidade legalmente permitida.

4.2 Além da modalidade de reajuste estipulada no item anterior, fica pactuado que

N\

as Taxas Mensais sofrerdo, mais as seguintes majoragdes: @
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a) Aumento decorrente da impactagdo, na estrutura de custo da
CONTRATADA, de fatores incontrolaveis que incidam sobre a aquisi¢do de
insumos basicos para a execugdo dos servicos cobertos pelo presente
Contrato; ou de novos procedimentos inseridos na medicina ou, também, de
novos métodos de diagnostico e terapia; e avangos tecnoldgicos do setor
além daqueles advindos de mudanca de legislacéo, tributaria ou ndo, mas
com repercusséo financeira e de aumento imprevisivel da frequéncia de
sinistralidade ou da utilizag&o dos servigos. A apuragéo do percentual dessa
impactagéo sera feita anualmente e estara disponivel para conhecimento da
CONTRATANTE.

b) Ocorrendo alteragédo na idade de cada um dos usudrios, que signifique
deslocamento para outra faixa etaria, a taxa mensal de manutengéo sera
reajustada no proximo més da ocorréncia, conforme tabela do documento
anexo ao presente Contrato.

4.3 Nos termos da legislagdo vigente, o valor das mensalidades e a tabela de
precos para novas adesdes serdo reajustados anualmente, de acordo com a
variacdo do Indice previsto em contrato. Este sera apurado no periodo de 12
meses consecutivos, com uma antecedéncia de 60 dias em relacdo a data-base
de aniversario, considerada esta o més de assinatura do Contrato.

4.3.1 Caso seja verificado o desequilibrio econémico-atuarial do contrato,
este sera reavaliado.

4.3.2 No caso de reajuste, previsto no item 4.3, a CONTRATADA devera
comunicar o gestor responsavel pelo contrato com no minimo 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, para ciéncia dos beneficiarios quanto & manutencéo
do plano de saude.

4.4 Para os contratos com menos de 30 (trinta) beneficiarios, apurados na data de
aniversario do contrato, o calculo de reajuste tera por base o agrupamento de
todos os contratos com nimero menor de que 30 (trinta) beneficiarios.

4.5 O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos sera
aplicado no més de aniversario do contrato no periodo que vai do més de
setembro ao més de agosto do ano subsequente, imediatamente posterior ao
periodo de célculo do reajuste. f\{\

4.6 O percentual calculado para o agrupamento serd divulgado no site da
operadora www.amhemed.com.br.

4.7 O desequilibrio é constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira
ultrapassar o indice de 70% (Sm), cuja base é a proporcéo entre as despesas
assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de 12 meses
consecutivos, anteriores a data base de aniversario.

A
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4.7.1 Neste caso, para o calculo do percentual de reajuste sera aplicada a
seguinte formula:

R=(S/Sm)-1
Onde: S - Sinistralidade apurada no periodo (Minimo de 12 meses);
Sm - Meta de Sinistralidade expressa em contrato.

4.8 Na hipdtese de se constatar a necessidade de aplicacdo do reajuste por
sinistralidade, previsto no item 4.3.1, o mesmo devera ser procedido de forma
complementar ao especificado no item 4.3 e na mesma data, de forma a garantir
a anualidade dos reajustes.

4.9 Todos os valores de remuneragdo dos contratos participantes do
agrupamento, que forem apuradas a sinistralidade inferior a 70%, serdo
reajustados automaticamente e anualmente ou na menor periodicidade
legalmente permitida, pelo indice financeiro IGPM (Indice de Pregos do Mercado),
da FGV acumulados nos ultimos 12(doze) meses.

4.10 Na hipétese de descontinuidade do indice estabelecido no item anterior, sera
estipulado novo indice mediante instrumento especifico.

4.11 Independentemente da data de inclusdo dos usuarios, os valores de suas
contraprestagdes terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de
vigéncia do presente contrato, entendendo-se esta como data base Unica.

4.12 Nao podera haver aplicagéo de percentuais de reajuste diferenciados dentro
de um mesmo plano em um determinado contrato.

4.13 Nenhum contrato podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12
meses, ressalvadas as variagbes do valor da contraprestacdo pecuniaria em
razdo de mudanca de faixa etaria, migracdo e adaptagdo do contrato a Lei
9656/98.

4.14 Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), conforme determinado pela legislagéo em vigor.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

5.2 Apresentar toda a documentagéo solicitada na clausula segunda, no prazo
estipulado sob pena das sang¢des previstas na Clausula Decima Sexta.

5.3 Responder por todos os impostos, taxas, emolumentos, seguros e
contribuigbes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre todas as atividades decorrentes deste contrato.
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5.4 Manter, junto a ANS, o registro do produto ativo e regular para o ingresso de
novos beneficiarios.

5.5 Observar, na prestagdo dos servicos, a legislagdo de satde suplementar
vigente.

5.6 Reparar, sem onus para a URBES, quaisquer erros, defeitos e/ou
irregularidades por si praticados nos servigos executados.

5.7 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier
causar a URBES ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou
terceiros a seu servigo.

5.8 Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios,
securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre seu pessoal necessario a execugao do Contrato.

5.9 Apresentar sempre que solicitado pela URBES, comprovagdo de cumprimento
das obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

5.10 Submeter-se as normas e determinagoes da URBES no que se referem a
execugdo do Contrato.

5.11 Nao transferir ou ceder, caucionar ou utilizar o Contrato a terceiros, no todo
ou em parte, sem a autorizagdo da URBES.

5.12 Fica a CONTRATADA obrigada a manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigbes e qualificagdes apresentadas na oportunidade da contratagéo
originaria, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sancgdes previstas
na Clausula Decima Sexta deste contrato.

5.13 No decorrer do Contrato, e ainda que ja extinto, em caso de reclamatéria
trabalhista interposta por funcionario ou ex-funcionario da CONTRATADA, onde a
URBES figure no pélo passivo da agéo, fica a CONTRATADA obrigada a compor
a lide em primeira audiéncia, sob pena de retengédo do pagamento, no limite do
crédito do Reclamante, indicado como valor da causa na peticdo inicial. Havendo
acordo judicial, os pagamentos a CONTRATADA somente serdo liberados
mediante comprovagéo de cumprimento daquele, até a parcela exigivel na data
do pagamento.

5.14 Em caso de descumprimento de preceito trabalhista pela CONTRATADA,
pelo qual seja a URBES condenada solidariamente ou subsidiariamente,
decorrente deste Contrato, e ainda que ja extinto, responderd a ora
CONTRATADA por perdas e danos, como pacto acessério do presente Contrato,
em valor correspondente ao montante da condenagéo e despesas efetuadas para
a solugdo do débito, tudo corrigido e acrescido de juros até a data do efetivo

pagamento.

l ~
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5.15 Informar & URBES, por escrito, qualquer ocorréncia atipica & prestagéo dos
Servigos.

5.16 Designar, formalmente, preposto(a) com poderes para a resolugdo de
possiveis ocorréncias durante a execugdo deste Contrato, bem como para
comparecer a Sede da URBES sempre que convocado(a).

5.17 Dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte na implantagéo
e posterior manutengdo e gerenciamento do plano, mantendo, durante toda a
contratagéo, um canal de comunicacdo exclusivo com a fiscalizagéo designada
pela URBES.

5.18 Processar as movimentagbes cadastrais (inclusbes e exclusdes de
beneficiarios) a partir dos dados e documentos disponibilizados pela URBES.

5.19 Fornecer aos beneficiarios do plano, sem qualquer custo, cartdo fisico de
identificac&o individual para utilizagdo da rede assistencial, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis a contar do ingresso no plano ou da solicitagdo de segunda
via.

5.20 Garantir, até a disponibilizagéo da credencial, o atendimento ao beneficiario
mediante a apresentagdo de numero/cédigo do usuario ou de documento de
identificagao pessoal.

5.21 Divulgar todas as informagdes necessarias ao calculo do reembolso de
despesas por livre escolha de prestador.

5.22 Dispor de Central de Atendimento telefénico funcionando 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com pessoas habilitadas para
informar sobre locais para a realizagdo de exame laboratorial especializado ou
complementar, atendimento de urgéncia e/ou emergéncia em pronto socorro ou
hospital, autorizagdo para a realizagdo de procedimentos cirtrgicos,
consultérios/ambulatérios e clinicas, internagdo eletiva de urgéncia e/ou

emergéncia.
5.22.1 A Central de Atendimento devera dispor de tratamento diferenciado '
para os beneficiarios da URBES através de identificagdo do numero do ( \ﬁ\
contrato.

5.23 Disponibilizar e manter atualizados em tempo real os dados de sua rede
assistencial em seu portal corporativo na Internet, bem como fornecer aos
beneficiarios o guia impresso de prestadores, sempre que solicitado.
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524 A CONTRATADA devera emitir e fornecer, mensalmente, até o 1°
(primeiro) dia dtil do més subsequente a utilizagdo, relatério gerencial contendo
arquivos informatizados e extratos demonstrativos, como no disposto nos ltens
3.2 do contrato e 4.10 do Anexo | - Termo de Referéncia.

5.25 Fomecer ao BENEFICIARIO a relagdo dos exames especiais e
procedimentos médicos que necessitem de prévia autorizacgéo.

5.26 Emitir autorizagdo prévia ao BENEFICIARIO para a realizacdo de
procedimento, quando se fizer necessaria e desde que corretamente solicitado
pelo médico assistente, cuja liberagdo devera ocorrer nos prazos estabelecidos
na Resolugéo Normativa RN n°® 259, de 17 de junho de 2011, alterada pela
Resolugdo Normativa RN n°® 268, de 01 de setembro de 2011 e suas futuras

alteracoes.

5.27 Atender prontamente, sem Onus para a URBES, quaisquer exigéncias
formuladas inerentes ao objeto deste contrato e dos instrumentos que o integram,
sob pena de constituir descumprimento de obrigagéo contratual.

5.28 Negociar, conforme orientagdo da URBES, a possibilidade de inclusédo de
profissionais ou entidades de salde, conforme diretrizes administrativas da

URBES e da ANS.

5.29 Observar as determinacdes constantes da Simula Normativa n°® 10, de 30 de
outubro de 2006, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), e suas
eventuais alteracbes, bem como das demais normas e entendimentos emanados

por tal 6rgao.

5.30 Encontrando-se em situagdo de recuperagdo judicial/extrajudicial,
comprovar ¢ cumprimento das obrigagdes do plano de recuperagéo
judiciallextrajudicial e ainda, na hipétese de substituicdo ou impedimento do
administrador judicial, comunicar imediatamente, por escrito, a URBES.

5.31 A CONTRATADA informa o endereco de e-mai (il I IIININEIGIGNGGEED

cadastro@amhemed.com.br para recebimento das correspondéncias, inclusive
para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo sancionatéria
ou sobre rescisdo contratual ou ainda para recebimento de ordens de
setvigosf/fornecimento, notificagdes, etc...,, comprometendo-se a comunicar a
URBES eventuais alteragtes, bem como, a confirmar os recebimentos desses e-
mails no prazo maximo de 01(um) dia util.

5.32 A CONTRATADA devera observar integralmente as especificagcbes
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia, sendo que o descumprimento por
parte da CONTRATADA podera ensejar na aplicacdo das penalidades dispostas
na Clausula Décima Sexta, de acordo com a gravidade, a critério exclusivo da

URBES.
5.33 A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do Contrato todas as ‘

condigbes de habilitagdo, exigidas previamente a celebracdo do mesmao.

e-mail: lransporte@urbes.com.br @
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5.34 A CONTRATADA obriga-se a observar as disposicbes da Lei Federal n°
13.709/18 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais).

CLAUSULA SEXTA — DA INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

6.1 Os beneficidrios do plano sdo as pessoas vinculadas a pessoa juridica
contratante por relagdo empregaticia ou estatutaria, sécios e administradores da
pessoa juridica contratante, demitidos sem justa causa ou aposentados, que
tenham sido a ela vinculados anteriormente, ressalvado o disposto no caput dos
artigos 30 e 31 da Lei 9.656/1998; agentes politicos, trabalhadores temporarios,
estagiarios e menores aprendizes.

6.2 No caso dos dependentes, poderdo ser incluidos como usuérios neste
contrato as pessoas descritas abaixo, desde que comprovem mediante
documentagéo pessoal o grau de parentesco.

a) Conjuge;

b) Companheiro(a);

c) Filho(a) legitimo(a) ou legitimado(a) com até 29 anos de idade;
d) Filho(a) com deficiéncia fisica, independentemente da idade.

6.3 A adeséo do grupo familiar dependera da participagdo do beneficiario titular
no plano de assisténcia a saude (artigo 5° § 2° da RN 557/2022, e suas
alteracoes).

6.4 Nos casos de demissdo sem justa causa, aposentadoria, ou rescisdo
contratual pela CONTRATADA, sera facultada aos BENEFICIARIOS a
continuidade no plano, nas condi¢des e limites estabelecidos neste contrato de

acordo com a legislagdo vigente.

6.5 O nimero minimo de Beneficiarios para manutengdo deste contrato sera de
03 (trés) beneficiarios.

CLAUSULA SETIMA - DA EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

7.1 O beneficiario titular podera solicitar a exclusédo a qualquer tempo, sendo que
a efetivagdo da exclusdo sera considerada para todos os efeitos, sempre a partir
do primeiro dia do més subsequente ao recebimento da comunicagdo pela
CONTRATADA.

7.2 O cancelamento do plano do beneficiario titular, por qualquer motivo, implicara
no automatico cancelamento do plano dos dependentes.

CLAUSULA OITAVA - COBERTURA E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

v W
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8.1 Os usuarios terdo direitos as coberturas previstas no artigo 12 da Lei 9656/98,
no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que s&o as coberturas e
procedimentos minimos a serem garantidos nos planos de saulde, por
determinacgéo da legislagéo vigente e sua regulamentacéo.

8.2 Cobertura de Consultas Médicas: Garante as despesas efetuadas com a
realizacdo de consultas médicas, com os profissionais credenciados, constantes
no Indicador de Servigos da Operadora.

a) Como consulta médica entende-se o encontro do profissional devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM) com o paciente, ndo
internado, em clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré-
natal, para fins de assisténcia e tratamento médico, consistindo de exame clinico,
interpretagdo de exames complementares para diagnéstico e prescricdo
terapéutica;

b) Os retornos decorrentes da primeira consulta para acompanhamento, avaliagdo
de exames complementares e prescri¢do terapéutica, ndo serdo considerados
como nova consulta e consequentemente nao gerardo honorarios;

c) A segunda consulta prestada ao usuario dentro do periodo de 30 (trinta) dias,
pelo mesmo médico, somente serd reconhecida pela operadora mediante
justificativa plausivel;

d) Nao havera limite de consultas por usuario.

8.3 Cobertura de Exames Complementares: Garante as despesas efetuadas
com exames complementares realizados fora do regime de internagéo hospitalar.

a) Exames Complementares basicos (diagnose e terapia): Radiologia Simples,
Exames Laboratoriais (analises clinicas e citopatologia), Eletrocardiograma,
Eletroencefalograma, Campimetria, Teste Ortoptico; Fisioterapia.

b) Exames Complementares Complexos: todos os outros exames que conste no
Rol de Procedimentos estabelecidos pela Agéncia nacional de salde
Suplementar e nédo estejam classificados como basicos.

c¢) Néo havera limite de exames por usuario.

8.4 Cobertura de Procedimentos Ambulatoriais: A cobertura de servigos de
apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados pelo meédico assistente, ou

cirurgido-dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar, desde que n&o se caracterize como internagéo. ‘

e-mail; transporte@urbes.com.br ®/
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8.5 Cobertura de Procedimentos Ambulatoriais Especiais: Garante as
despesas efetuadas com a realizagdo dos seguintes procedimentos ambulatoriais,
considerados especiais:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncoldgica ambulatorial;

c) radioterapia ambulatorial (megavoltagem, cobaltoterapia, eletronterapia);
d) hemoterapia ambulatorial;

e) cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais;

f) procedimentos de hemodinamica ambulatoriais

8.6 Cobertura de Atendimento Psiquiatrico Ambulatorial: Garante o
tratamento ambulatorial de todos os transtornos psiquiatricos codificados na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude/10? Revisdo (CID - 10), sendo cobertos os seguintes atendimentos:

a) tratamento basico, entende-se como tal, aquele prestado por médico, com
namero ilimitado de consultas, cobertura de servicos de apoio diagnostico,
tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente;

b) atendimento as emergéncias, assim consideradas as situagdes que impliquem
em risco de vida ou de danos fisicos para o préprio ou para terceiros (incluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e auto-agresséo) e/ou em risco de danos morais

e patrimoniais importantes;

c) psicoterapia de crise, entende-se como tal, o atendimento intensivo prestado
por um ou mais profissionais da area da saude mental, com duragédo maxima de
12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apdés o atendimento de
emergéncia e podendo ser limitadas a 12 (doze) sessdes por ano de contrato, ndo
cumulativas.

8.7 Cobertura de Internagdo: Garante as despesas médicas e/ou hospitalares
efetuadas com internamentos para fins clinicos ou cirurgicos. As internagdes
serdo realizadas nos hospitais credenciados da CONTRATADA. Nao havera
limites de dias para internagdo por usudario. Serdo cobertas as despesas
decorrentes de:

Vool
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a) Diarias de internagdo na acomodagéo prevista na proposta de adesdo. Caso
néo haja vaga na acomodacéo prevista na proposta de adeséo, fica garantida ao
usuario a utilizagédo de acomodagéo de nivel superior, sem 6nus adicional para o
mesmo; mas se, por op¢do do beneficiario, ocorrer a utilizagdo de acomodacéo
de nivel superior, este se responsabilizard pelo valor da diferenca de custos,
diretamente, perante o hospital e a equipe médica.

b) Diarias de Unidade de Terapia Intensiva — UTI e Unidade de Isolamento ou
similares;

¢) Honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e alimentagéo;

d) Exames complementares indispensaveis para o controle da evolugéo da
doenga e elucidagéo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusbes e sessdes de quimioterapia / radioterapia,
conforme prescrigdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o
periodo de internamento hospitalar;

e) Cobertura de cirurgia odontolégica buco-maxilo-facial que necessite de
ambiente hospitalar, realizada por profissional habilitado pelo seu Conselho de
Classe, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo
cirurgido-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde
que restritos a finalidade de natureza odontoldgica, e o fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de
enfermagem e alimentagdo ministrados durante o periodo de internagéo
hospitalar.

f) A cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizagdo dos procedimentos
odontoldgicos passiveis de realizagdo em consultério, mas que por imperativo
clinico necessitem de internagdo hospitalar, incluindo a cobertura de exames
complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, habilitado pelo
respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza
odontoldgica e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo ministrados durante o
periodo de internagédo hospitalar.

g) Toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicagdo do médico
assistente;

i) A cobertura para remogdo do paciente, comprovadamente necessaria, para
outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica
previstos no contrato, em territorio brasileiro;
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j) A cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos
os meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilacdo decorrente de
utilizagéo de técnica de tratamento de cancer;

k) A cobertura de cirurgia plastica reparadora de 6rgéos e fungdes conforme Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento;

8.8. Cobertura de Procedimentos Especiais Durante a Internagéo: Garante as
despesas médicas e/ou hospitalares realizadas durante o periodo de
internamento com os seguintes procedimentos, considerados especiais:

a) Hemodialise e didlise peritonial - CAPD;
b) Quimioterapia oncolégica ambulatorial;

c) Radioterapia todos os procedimentos descritos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude vigente para ambas as segmentacdes ambulatorial e
hospitalar;

d) Hemoterapia;
e) Nutricdo parenteral ou enteral;

f) Procedimentos diagnésticos e terapéuticos em hemodinamica descritos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Satde vigente a época do evento;

g) Embolizagtes listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide vigente a
época do evento;

h) Radiologia intervencionista;
i) Exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;

j) Procedimentos de Fisioterapia: aqueles listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude vigente & época do evento;

k) Transplantes de Rins e Cérneas, e dos transplantes autélogos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, bem como
despesas com procedimentos vinculados, entende-se como tal, todas aquelas
necessarias a realizagédo do transplante, incluindo:

1 Despesas assistenciais com doadores vivos;
2. Medicamentos utilizados durante a internacgéo;
3. Acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, exceto

medicagido de manutencéo;
4. Despesas com captagéo, transporte e preservagdo do orgéo na forma de

ressarcimento ao SUS. ‘k

e-mail: fransporte@urbes.com.br ®
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8.8.1 O candidato a transplante de 6rgédo proveniente de doador cadaver,
conforme legislagéo especifica, devera obrigatoriamente, estar inscrito em
uma das Centrais de Notificagdo, Captagéo e Distribuigdo de Orgdos —
CNCDOs e se sujeitara ao critério de fila tinica de espera e de selegéo.

8.9 Cobertura de Internagéo Psiquidtrica: Garante tratamento sob regime de
internamento hospitalar de todos os transtornos psiquidtricos codificados na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados 3
Saude/10° Revisdo (CID-10), sendo cobertos:

a) O custo integral de 30 (trinta) dias de internagdo, por ano de contrato, em
hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral,
para portadores de transtornos psiquiatricos em situacéo de crise;

b) O custo integral de 15 (quinze) dias de internagéo, por ano de contrato, em
hospital geral, para pacientes portadores de quadros de intoxicagdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica
que necessitem de hospitalizagéo.

c) A cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirGrgicos decorrentes de
transtornos psiquiatricos, af incluidos os procedimentos médicos necessarios ao
atendimento das lesdes auto infligidas.

8.10 Cobertura de Obstetricia: Garante as despesas médico-hospitalares
efetuadas com internamentos motivados por gravidez e suas consequéncias, tais
como: parto, cesariana, aborto involuntario, prenhes ectépica, bem como a
curetagem uterina motivada por interrupgdo voluntaria da gravidez quando assim
determinada pelo médico responsavel para evitar risco de vida da parturiente.

8.10.1 A cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o
trabalho de parto e pos-parto imediato.

8.10.2 A cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo
do consumidor, titular ou dependente, durante os primeiros trinta dias apés
o parto (artigo 12, lll, "a", da Lei 9656/1998), sendo vedada qualquer
alegacéo de DLP ou aplicagdo de CPT ou Agravo.

8.11 Cobertura dos Atendimentos nos Casos de Planejamento Familiar: A
cobertura dos atendimentos nos casos de planejamento familiar, de que trata o
inciso 1l do artigo 35-C da Lei 9656/98, previstos no Anexo | da RN 192/2009.

8.12. A Participagdo de Profissional Médico Anestesiologista: A participacdo
de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento tera sua
cobertura assistencial obrigatéria, caso haja indicagéo clinica.

|
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8.13 Cobertura de Atendimento dentro da Segmentagdo e da Area de
Abrangéncia Estabelecida: O atendimento, dentro da segmentagéo e da area de
abrangéncia estabelecida no contrato, deve ser assegurado independentemente
do local de origem do evento.

8.14 Cobertura de Consultas e sessdes com nutricionista, fonoaudiélogo e
terapeuta ocupacional: A cobertura de consulta e sessfes com nutricionista,
fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional de acordo com o nimero de sessdes
estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do
evento, conforme indicagcdo do médico assistente.

8.15 Cobertura de Psicoterapia: A cobertura de psicoterapia de acordo com o
nuimero de sessodes estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente a época do evento, que poderdo ser realizados tanto por psicélogo como
por médico devidamente habilitado, conforme indicagdo do médico assistente.

8.16 Cobertura dos Procedimentos de Fisioterapia: A cobertura dos
procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente a época do evento, em numero ilimitado de sessdes por ano, que
poderdo ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme
indicacdo do médico assistente.

8.17 Os procedimentos necessarios ao tratamento das complicacdes clinicas e
cirtrgicas, decorrentes de procedimentos ndo cobertos, tém cobertura obrigatoria

quando constarem do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, respeitadas as
segmentagoes e os prazos de caréncia e Cobertura Parcial Temporaria — CPT.

8.18 Cobertura dos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos

em Saude, relacionados ou ndo com a saude ocupacional e acidentes de
trabalho, respeitadas as segmentagées CONTRATADAS.

CLAUSULA NONA - EXCLUSOES DE COBERTURAS

9.1. Estdo excluidos de todas as coberturas deste plano de assisténcia, os
tratamentos/despesas decorrentes de:

a) casos de cataclismos, guerras e comogodes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

b) tratamentos clinicos ou cirtrgicos néo éticos ou ilegais, assim definidos sob o
aspecto médico ou néo reconhecidos pelas autoridades competentes;

c) tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais;

d) tratamentos clinicos, cirurgicos e/ou investigagdo diagnostica com finalidade
estética, bem como 6rteses e proteses para o mesmo fim;
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e) tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
f) inseminagdo artificial;

g) fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

h) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

i) fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagdo hospitalar cuja
eficacia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela comissdo de incorporagéo
de tecnologias do ministério da saude - citec;

j) fornecimento de proéteses, orteses e seus acessoérios ndo ligados ao ato
cirargico;

k) despesas extraordindrias, tais como: diferenga de despesas médico
hospitalares motivadas por internagdo hospitalar em acomodacédo superior a
CONTRATADA, por opgédo do usuario, despesas com frigobar, telefonemas,
gorjetas e quebra de objetos;

I) enfermagem de carater particular, seja em regime domiciliar ou hospitalar,
mesmo que as condicbes do paciente exijam cuidados especiais e/ou
extraordinarios;

m) tratamentos em clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagdes que n&o
necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

n) transplantes, a excegdo de cérnea e rim, e dos transplantes autélogos listados
no rol de procedimentos e eventos em satde vigente a época do evento;

o) todo e qualquer procedimento ou tratamento ndo previsto nas coberturas

especificas do plano contratado e sua respectiva segmentagédo assistencial, bem
como do rol de procedimentos e eventos em satde vigente a época do evento.

p) consultas domiciliares. (\/\
q) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes; j
CLAUSULA DECIMA - PERIODOS DE CARENCIAS
10.1 As coberturas previstas pelo plano contratado somente passam a vigorar -

apos cumpridos os prazos de caréncia a seguir descritos, contados a partir do J
ingresso do usuario titular e/ou de seu(s) dependente(s):

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
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‘ COBERTURA - CARENCIA
Gonsiilias Madicas 30 DIAS
Exames Complementares Basicos 90 DIAS
Exames Complementares Complexos 180 DIAS
Procedimentos Ambulatoriais 90 DIAS
Procedimentos Ambulatoriais Especiais 180 DIAS
Atendimentos Ambulatoriais de Urgéncia / Emergéncia 24
Emergéncia HORAS
Atendimento Psiquiatrico Ambulatorial 30 DIAS
Internacéo 180 DIAS
Procedimentos Especiais Durante a Internagéo 180 DIAS
Urgéncia / Emergéncia que Evoluir para Internagéo 24 HORAS
Internacgdo Psiquiatrica 180 DIAS
Parto a Termo 300 DIAS

10.2 N&o havera caréncias nos planos com 30 participantes ou mais (artigo 6° da
RN 557/2022), para os beneficiarios que formalizarem o pedido de ingresso em
até trinta dias da celebracdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa
juridica contratante.

10.3 Aproveitamento de Caréncias: Fica garantida a inclusédo de filho natural ou
adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os periodos de caréncia ja
cumpridos pelo usuario, desde que solicitado num prazo maximo de 30 dias apds
0 nascimento ou adogao.

10.4 Em caso do beneficiario ter que cumprir caréncia, a contagem para cada
beneficiario se dara a partir do seu ingresso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOENGAS E LESOES PRE EXISTENTES

11.1 O proponente titular do Contrato preenchera uma declaragdo de satide por si 0 ﬂ
e por seus dependentes, sendo a este permitido optar por orientagdo médica para
responder as questbes, escolhendo um profissional cujo nome conste da Relagéo

de Credenciados da Operadora, sem qualquer énus. Caso o proponente titular

opte por médico ndo constante da referida relagdo este arcarda com o Onus

decorrente dessa opg¢éao.

11.2 Sendo constatada pela Operadora, a existéncia de lesdo ou doenca
preexistente que é aquela doenca de que o beneficiario é sabedor no momento da
contratacdo do plano a qual possa gerar necessidade de eventos cirlirgicos, uso K
de leitos de alta tecnologia ou procedimentos de alta complexidade, serdo
oferecidas as seguintes alternativas para cobertura da mesma:
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a) “Cobertura Parcial Temporaria” — é a suspens&o, por um periodo ininterrupto
de 24 meses, a partir da contratagdo ou adesédo ao plano, da cobertura de
Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e
procedimentos cirtrgicos desde que relacionados exclusivamente & doenca ou
lesdo declarada;

b) “Agravo”, cujo valor sera estipulado pela Operadora na Proposta de Ades&o e o
seu oferecimento é facultativo.

11.2.1 A escolha de uma das alternativas acima dependera exclusivamente
de decisdo do proponente ftitular por meio de declaragdo expressa,
constante da Proposta de Adesao.

11.22 No caso de ndo aceitagdo do agravo, o usuario estara
automaticamente aceitando a Cobertura Parcial Temporaria o para
doengas e/ou lesbes preexistentes, por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.

11.3 Sera considerado como comportamento fraudulento a omiss&o de doenga ou
leséo preexistente de conhecimento prévio do proponente titular.

11.3.1 A Operadora podera comprovar o conhecimento prévio do usuario
titular, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, cabendo a esta o
Onus da prova.

11.3.2 A Operadora podera utilizar-se de qualquer documento legal para
fins de comprovagao acima.

11.3.3 Alegada a existéncia de doencga ou lesdo preexistente ndo declarada
por ocasido do preenchimento da Proposta de Ades&o, o usuario titular
sera imediatamente comunicado pela Operadora.

11.3.4 Caso o usuario titular ndo concorde com a alegagéo, a Operadora
encaminhara a documentagéo pertinente a ANS, que efetuara o julgamento
administrativo da procedéncia da alegagéo, apds entrega efetiva de toda a
documentacéo.

11.3.5 Se solicitado pela ANS, o usudrio ftitular devera remeter
documentacgéo necessadria para instrugdo do processo;

11.3.6 Apds julgamento e acolhida a alegagédo da Operadora pela ANS, o
usuario titular passara a ser responsavel pelo pagamento das despesas
efetuadas com a assisténcia médico-hospitalar prestada que tenha relagéo
com a doenca ou les&o preexistente, desde a data da efetiva comunicacgéo
por parte da Operadora.
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11.3.7 N&o havera, sob qualquer alegacdo, a suspenséo das coberturas
CONTRATADAS até o resultado do julgamento pela ANS.

11.4 As criangas nascidas de parto coberto pela Operadora, ndo cabera qualquer
alegacéo de doenca ou lesdo preexistente.

11.5 Nao havera clausula de Cobertura Parcial Temporéaria ou Agravo, nos casos
de Doenca e Les&o Preexistente, quando o nimero de participantes for igual ou
maior que 30 (trinta), para os beneficiarios que formalizarem o pedido de ingresso
em até trinta dias da celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a
pessoa juridica contratante. (artigo 7° da RN 557/2022) e suas alteragées.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REEMBOLSO EM CASOS DE URGENCIA
IEMERGENCIA.

12.1 Nos casos de urgéncia e emergéncia em que o usudrio, comprovadamente,
néo puder se utilizar dos servigos proprios ou credenciados indicados na relacéo
fornecida pela operadora, serdo reembolsadas as despesas cobertas pelo plano
contratado, observando-se os seguintes limites de reembolso:

a) Despesas Hospitalares: até os valores previstos na Tabela de Servigos
Hospitalares da Operadora;

b) Materiais e Medicamentos: até os valores previstos como preco ao consumidor
no Brasindice vigente na data do final do atendimento (alta do usuario). Os
materiais € medicamentos ndo constantes no Brasindice serdo reembolsados
com base nos pregos de mercado praticados nessa data;

c¢) Honorarios Médicos: até o valor previsto para o procedimento na Tabela de
Honorarios da Operadora.

12.2 Para obtengéo do reembolso, o usuario devera enviar & operadora os
originais dos seguintes documentos: M

a) Relatdrio do médico assistente contendo diagnéstico, tratamento efetuado, data
do atendimento e as condigdes que caracterizaram a urgéncia / emergéncia;

b) Recibos individuais quitados dos honorarios médicos. Quando se tratar de
pessoa juridica, nota fiscal quitada. Em ambos os casos deverdo ser
discriminados os seguintes dados:

Nome completo do paciente;

Procedimento e data de sua realizagéo;

Atuacgéo do médico (cirurgido, clinico, auxiliar, anestesista e outros);
Valor dos honorarios;

Nome, nimero do Conselho Regional e CPF do médico;

S 0 I
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c¢) Conta hospitalar discriminada, inclusive relagéo de materiais e medicamentos
utilizados, apresentando nota fiscal quitada, facultado a operadora periciar os
prontuarios médicos, resguardadas as normas éticas.

d) O reembolso sera realizado no prazo maximo de 30 (frinta) dias apés a
apresentagdo dos documentos, através de cheque nominal ao usuario titular ou
depésito em conta bancaria fornecida pelo mesmo.

e) O prazo de prescrigdo para o beneficiario apresentar os documentos,
observando o minimo de um ano (Cédigo Civil 2002).

12.3 Da remogdo na hipotese da falta de recursos oferecidos pelo servigco
prestador do atendimento de urgéncia ou emergéncia, atestado pelo médico
assistente, ou pela necessidade de internagdo, quando em periodo de caréncia,
fica assegurada a remogéo inter-hospitalar terrestre.

12.3.2 Fica garantida a remogao do paciente para unidade do SUS que
disponha de servigo de emergéncia, visando a continuidade do
atendimento.

12.3.3 Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante
assinatura de termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento
em unidade diferente que a do SUS, a operadora estara desobrigada da
responsabilidade médica e do dnus financeiro da remocéo.

12.3.4 Quando a remogdo néao puder ocorrer por risco de vida, o usuario
titular e o prestador do atendimento deverdo negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-
se, assim, a operadora, desse 6nus.

12.3.5 Em caso de rescisdo contratual solicitada pelo prestador
credenciado, o usudrio que se encontrar em regime de internagéo
hospitalar, sera imediatamente transferido para outra entidade hospitalar
equivalente, sem quaisquer 6nus para o usuario titular.

12.3.6 Cabera a operadora o 6nus e a responsabilidade da remogédo do
paciente para uma unidade do SUS que disponha dos recursos
necessarios a garantir a continuidade do atendimento.

12.3.7 Na remocgéo, a operadora devera disponibilizar ambuléncia com os
recursos necessarios a garantir a manutengéo da vida, s6 cessando sua
responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade

SUS.
X
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO DEMITIDO E DO APOSENTADO

13.1 DO DEMITIDO - De acordo com o artigo 30 da Lei n° 9.656/4998, a
CONTRATADA assegura ao beneficiario titular que contribuir para o pagamento
da contraprestagéo pecuniaria de seu plano de satlde, decorrente de seu vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, no caso de rescisdo ou exoneragédo do
contrato de trabalho, sem justa causa, o direito de manter sua condigdo de
beneficiario e dos beneficiarios dependentes a ele vinculados, nas mesmas
condigdes de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que
assuma o seu pagamento integral.

13.1.1 O periodo de manutengdo da condicdo de beneficiario ou seu
sucessor serda de um terco do tempo de contribuicdo ao plano, com um
minimo assegurado de seis meses e um Maximo de vinte e quatro meses.

13.2 DO APOSENTADO - De acordo com o artigo 31 da Lei n°® 9.656/1998, a
CONTRATADA assegura ao beneficiario titular que se aposentar que tiver
contribuido no pagamento da contraprestagéo pecunidria de seu plano de satde,
decorrente de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, o direito de
manutencdo como beneficiario e dos beneficiarios dependentes a ele vinculados,
as mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial que gozava quando da vigéncia
do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral.

13.2.1 Ao empregado aposentado que continua trabalhando na mesma
empresa e dela vem a se desligar é garantido o direito de manutengéo
como beneficiario.

13.2.2 Na hipétese de contribuicdo pelo entdo empregado, por periodo
inferior ao fixado no caput, é assegurado o direito de manutengdo como
beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de contribuigdo, desde que
assuma o pagamento integral do plano.

13.2.3 Na hipétese de contribuicdo pelo prazo minimo de 10 anos, pelo ex-
empregado aposentado, é assegurado o direito de manter sua condi¢do de ™ \
beneficiario, nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que
gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho por tempo
indeterminado, desde que assuma pagamento integral do plano.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS CONDIGOES COMUNS AOS DEMITIDOS
E APOSENTADOS

14.1 O titular que néo participar financeiramente do plano, com contribuicdo de ;
pagamento da contraprestacéo pecunidria de seu proprio plano, durante o periodo ¥ a
que mantiver o vinculo empregaticio, ndo tera direito a cobertura estabelecida _/
neste tema.
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14.2 A contribuigéo de que trata o caput ndo abrange os valores relacionados aos
dependentes, a coparticipagdo ou franquia paga Unica e exclusivamente em
procedimentos, como fator de moderagéo, na utilizagdo dos servigcos de
assisténcia médica.

14.3 Sera de responsabilidade do titular demitido ou do aposentado o pagamento
integral da contraprestacéo em seu nome e em nome de seus dependentes.

14.4 O ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado
devera optar pela manutengdo da condigéo de beneficiario no prazo maximo de
30(trinta) dias, em resposta a comunicagdo do empregador CONTRATANTE,
formalizada no ato da concesséo do aviso prévio, a ser cumprido ou indenizado,
ou da comunicagéo da aposentadoria. Para que ocorra a manutencéo do plano de
saude, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA através do Termo
de Exclusdo do Plano Coletivo o comunicado de desligamento e opcao de
manutengdo da condi¢éo de beneficiario de plano de saude de inativos.

14.5 Ultrapassado o prazo previsto no item anterior, o titular perdera o direito a
continuidade do plano de salde nas condigbes aqui expressas.

14.6 Sera de responsabilidade de a CONTRATANTE fornecer as informagdes a
seus funcionarios demitidos ou aposentados que preencherem as condigdes aqui
descritas, sobre os direitos e obrigagdes inerentes a permanéncia deles
vinculados a contrato coletivo, bem como fornecer a CONTRATADA as
informagdes necessarias sobre o desligamento do titular.

14.7 O direito de permanéncia assegurado ao beneficiario, demitido ou
aposentado, ndo exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de
negociagdes coletivas de trabalho.

14.8 A CONTRATADA efetuard a cobranga das contraprestagdes pecuniérias
diretamente aos titulares demitidos, exonerados e aposentados, os quais se
sujeitam as regras de suspens&o e resciséo previstas neste contrato.

14.9 A CONTRATANTE, ao solicitar a exclusdo de qualquer titular do plano de
saude, deverd informar &8 CONTRATADA, através do Termo de Exclusdo do
Plano Coletivo o comunicado de desligamento e opgdo de manutengdo da
condi¢do de beneficiario de plano de satde de inativos:

a) Se o fitular foi excluido por demiss@o ou exoneragdo sem justa causa ou
aposentadoria;

b) Se o titular demitido ou exonerado sem justa causa continuou trabalhando para
a CONTRATANTE apés sua aposentadoria;

S

c) Se o ftitular contribuia para o pagamento do plano privado de assisténcia a
saude;

e-mail: fransporte@urbes.com.br
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d) Por quanto tempo o titular contribuiu para o pagamento do plano privado de
assisténcia a Saude, identificando os periodos de contribuigdo; e

e) Se o ex-empregado optou pela sua manutengdo como beneficiario, assumindo
0 pagamento integral das contrapresta¢des pecuniarias, ou se recusou a manter
essa condicio.

14.10 A CONTRATADA somente fara a exclusdo do beneficiario titular se houver
a comprovacédo de que o mesmo foi comunicado, pela CONTRATANTE, da opgédo
de manutengdo da condigio de beneficiario de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, bem como das informagdes previstas no artigo anterior. Se
ndo houver esta comunicagdo, o fitular, bem como seus dependentes,
continuardo ativos no plano de salde e as contraprestagbes pecuniarias
continuarédo sendo devidas normalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

14.11 Ainda que os valores contratados sejam estabelecidos per capita, a
condicdo de manutengdo do plano para demitidos e aposentados seguira,
sempre, a tabela em 10 (dez) faixas etarias estabelecidos na Proposta de
Admissdo, atualizada com os mesmos percentuais de reajuste sofridos pelo
presente contrato.

14.12 A manutengdo da condi¢do de beneficiario no mesmo plano privado de
assisténcia a saude em que se encontrava quando da demissédo ou exoneracgéo
sem justa causa ou aposentadoria observara todas as condicdes previstas neste
contrato, bem como as negocia¢cdes acordadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

14.13 A CONTRATADA podera exigir da CONTRATANTE prova do prazo de
contribuicdo do entdo empregado para sua permanéncia no plano coletivo.

14.14 A condicdo de beneficiario assegurada neste tema deixara de existir,
quando da admissdo do beneficiario titular, demitido ou aposentado, em novo \VaY
emprego que possibilite o ingresso em um plano de saude coletivo empresarial,
pelo término do prazo concedido, ou na hipétese de rescisdo do presente
contrato, independentemente do motivo.

14.15 E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou
aposentado ou seus dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de
manutencdo da condigdo de beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n°
9.656, de 1998, o direito de exercer a portabilidade especial de caréncias para
plano individual ou familiar ou coletivo por adeséo, em operadoras nos termos do
disposto no artigo 28 da RN n°® 279, de 2011, c.c artigo 7° - C da RN n° 186, de
2009, e suas posteriores alteragdes.

P
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14.16 Em caso de morte do titular demitido ou aposentado é assegurado o direito
de manutencdo aos seus dependentes cobertos pelo privado de assisténcia a
saude, nos termos do disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA URBES

15.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, através de seus
respectivos fiscalizadores formalmente designados.

15.2 Orientar os usuarios na utilizagdo adequada dos servigos oferecidos pela
CONTRATADA, para prevenir abusos e gastos desnecessarios.

15.3 Notificar a CONTRATADA por escrito no e-mail informado no item 5.31, da
ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da prestagéo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao.

15.4 A URBES enviara em tempo habil, copia dos documentos necessérios a
inclusdo/exclusdo de beneficiarios titulares e dependentes.

15.5 A URBES designa o Sr. Ernesto Faustini Palma, Gerente Administrativo,
com a autoridade para exercer, em seu nome, a orientagdo geral, controle,
coordenagéo e fiscalizagdo sem que isso reduza as responsabilidades legais e
contratuais da CONTRATADA.

15.5.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilia-los
no exercicio da fiscalizagéo.

156.5.2 A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades
constatadas na prestagdo dos servigos, inclusive quando resultantes de
utilizagéo de pessoal inadequada ou sem a qualificagéo técnica necessaria,
inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte da URBES.

15.6 Dar recebimento definitivo do presente contrato, através da emisséo de um
RECIBO, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do pagamento da Ultima
nota fiscal, e apds terem sido atendidas todas as reclamacdes referentes direitos

e obrigagbes que venham a ser verificadas ao final da contratagao. %7

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS MULTAS E SANGOES

16.1 Pelo inadimplemento de qualquer Clausula ou condi¢&o do Contrato, ou pela
inexecugéo total ou parcial do mesmo, a URBES aplicara, garantida a defesa
prévia, as seguintes sangdes, de acordo com a infragéo cometida:

16.1.1 Adverténcia. f
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16.1.2 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total mensal do repasse,
por dia de suspenséo ou paralisagdo na prestagdo do servigo, ou na falta do
contato desta sem motivo justificado e relevante, até o limite de 10 (dez) dias.

16.1.3 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total mensal do repasse,
por dia, pelo descumprimento das normas definidas pela Agéncia Nacional de
Saude e demais normas regulamentadoras, até o limite 10 (dez) dias.

16.1.4 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total mensal do repasse,
por dia de atraso no fornecimento de documentagéo exigida neste contrato,
até o limite de 10 (dez) dias.

16.1.5 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total mensal do repasse,
por dia, pelo descumprimento a quaisquer clausulas, até o limite 10 (dez)
dias.

16.1.6 Decorridos os prazos previstos nos itens 16.1.2 e 16.1.5 ou em caso
de falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a URBES a aplicar as
sangbes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que
podera ser cobrada a multa de até 20% (vinte por cento) de seu valor total.

16.2 A intimagdo dos atos referidos nesta Clausula sera feita por escrito, e
encaminhada, preferencialmente, através do e-mail informado pela
CONTRATADA no item 5.31, devendo os recebimentos dos e-mails serem
confirmados no prazo maximo de 01 (um) dia util.

16.3 Caso a confirmagéo de recebimento dos e-mails ndo seja encaminhada no
prazo estipulado no item anterior, 0 mesmo e-mail sera reenviado por 02 (dois)
dias consecutivos, solicitando a confirmagdo do recebimento do mesmo, sendo
juntado nos autos os comprovantes de que o servidor da URBES entregou com
sucesso a mensagem de e-mail no enderego informado pela CONTRATADA.

16.4 Se apds o 3° (terceiro) dia, ainda assim a CONTRATADA néo confirmar o
recebimento dos e-mails enviados, a penalidade sera encaminhada para
publicagdo na Imprensa Oficial do Municipio de Sorocaba, iniciando-se a
contagem de prazo, no primeiro dia util a contar de sua publicag&o.

16.5 Da intimacdo da sancdo aplicada cabera a interposicdo de recurso a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo.

16.6 A aplicagdo das penalidades conftratuais e legais, ndo exonera o
inadimplente da responsabilidade por perdas e danos, que seu ato ensejar.

16.7 Sem prejuizo das sangbes previstas acima poderdo ser aplicadas a
inadimplente, outras contidas na LEI, principalmente:
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16.7.1 Suspenséo temporéria de participacéo em licitagdo e impedimento de
contratar com este 6rgéo promotor do certame, pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

16.7.2 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administrag&o, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida sua reabilitacéo.

16.8 A aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na Lei Federal
8.666/93 e suas alteragdes, ndo exonera o inadimplente de eventual agdo por
perdas e danos, além de demais multas e sangdes previstas neste Termo, bem
como a inclusdo no SPC e no Serasa, que seu ato ensejar.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 Havendo descumprimento de qualquer cldusula do Contrato, a parte
adimplente podera rescindi-lo, mediante notificagéo, no prazo de 60 (sessenta)
dias conforme 8.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

17.2 Havendo rescisdo pelos motivos dispostos no item anterior, fica a parte
inadimplente sujeita ao pagamento de multa de até 20% (vinte por cento) do valor
do presente contrato.

17.3 E vedada a subcontratacdo de empresas ou consorcios, conforme disposto
no artigo 78, § 2°, Incisos | e ll, da Lei Federal n® 13.303/16.

17.3.1 Eventual subcontratagéo total ou parcial do objeto, a associagéo do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fuséo, cisdo ou incorporagéo poderdo constituir em motivo para a
rescisdo do presente contrato, na forma do artigo 78, inciso VI, da Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, ficando a critério exclusivo da
URBES aceitar e autorizar tais modificagdes, devendo a nova empresa
(subCONTRATADA, associada, cessiondria, incorporadora, efc)
obrigatoriamente possuir todas as condigbes de habilitagdo exigidas na
licitacdo que originou o presente contrato.

17.4 O Contrato sera rescindido a qualquer tempo, a critério exclusivo da URBES,
sem prejuizo das multas e demais sangdes, inclusive penais, se for o caso, pelo
conhecimento de fato superveniente ou circunstancias desabonadoras da

empresa ou de seus sOcios.

17.5 A rescisdo pode dar-se também a qualquer tempo, mediante notificacdo no
prazo de 60 (sessenta) dias, conforme 8.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

17.6 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI ANTICORRUPCAO

18.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevencéo a corrupgao previstas
na legislagdo brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 (em
conjunto, "Leis Anticorrupgéo”) e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por
seus prepostos, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

18.2 No exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposigbes, ou ainda em relagdo a
quaisquer outros negocios envolvendo a URBES, a CONTRATADA se obriga a:

18.2.1 N&o oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagéo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer
espécie, de modo fraudulento que constituam préatica ilegal ou de
corrupgéo, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico
financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato.

18.2.2 Néo oferecer, dar ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem
de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer pessoas, empresas efou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisdo ou direcionar negocios ilicitamente.

18.2.3 Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das Leis Anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por
seus prepostos, administradores e colaboradores ou terceiros por ela
contratados. N\

18.3 A violagéo das Leis Anticorrupgéo e/ou da obrigagdo de monitoramento sera
considerada infragdo grave a este Contrato e consistira justa causa para sua
rescisdo motivada, a critério da URBES, sem qualquer 6nus para este e sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos decorrentes da infragéo.

18.4 A CONTRATADA declara que nos Ultimos 05 (cinco) anos ndo sofreu
nenhuma investigagéo, inquérito ou processo administrativo ou judicial
relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrupgcdo ou de lavagem de
dinheiro e que suas atividades estdo em conformidade com as Leis Anticorrupgéo,
obrigando-se a informar a URBES imediatamente caso seja iniciada qualquer
investigacéo de suas atividades com base em quaisquer das Leis Anticorrupgéo.

=
«
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA LEI DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD)

19.1 As partes deverdo observar as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), e alteracdes,
qguando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que
tenham acesso, para o propésito de execugéo e acompanhamento deste Contrato,
nao podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratagdo, a ndo ser por forga de obrigagao legal ou
regulatéria.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Este Contrato fundamenta-se no artigo 29, Inciso lll da Lei Federal
13.303/2016 e vincula-se a proposta da ora CONTRATADA, tudo conforme
consta no PROCESSO CPL N° 703/2023.

20.2 Os casos omissos, nado previstos no presente Contrato, serdo
soberanamente resolvidos nos termos da Lei Federal n° 13.303/16, Regulamento
Interno de Licitagdes da URBES, e supletivamente pelas disposi¢ées do Codigo
Civil.

20.3 Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes
provenientes do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, na
presenga de 02 (duas) testemunhas, para que produza os efeitos legais

Sorocaba, 01 de.seterabro de 2023.

.

Amhe Med Assisténcia a Saude Ltda

rd
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de operadora de planos de saude privados de assisténcia médico-
hospitalar, para prestagdo de servigos clinicos e cirlirgicos ambulatoriais,
internagédo clinica, cirirgica e obstétrica, através de médicos, hospitais e outros
servigos auxiliares de diagnésticos, terapias, assim como todos os demais
procedimentos, servicos e exames previstos e aprovados pela ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, destinados aos empregados da URBES e seus
dependente.

1.1. A CONTRATADA devera ter registro na ANS - Agéncia Nacional de Satde
Suplementar.

2 DESCRICAO DOS SERVIGOS E CONDIGOES GERAIS

2.1. A CONTRATADA devera garantir atendimento eletivo e de urgéncia e/ou
emergéncia aos beneficiarios usuarios referentes a consultas e/ou tratamentos
meédicos nas especialidades e condigdes estabelecidas.

2.2. Para efeito de prestacdo dos referidos servigos, considera-se o rol de
procedimentos e eventos em saude estabelecidos na Lei n° 9.656/1998,
Resolugdes da ANS, em especial as de n® 195, 196, 261, 465 e atualizagtes
posteriores.

2.3. Os referidos servigos deverdo seguir rigorosamente as exigéncias minimas
de atendimento ambulatorial, hospitalar, obstétrico e no que tange a exames
complementares, atendendo as determinagdes da Lei 9.656/98, suas alteractes e
regulamentagdes.

2.4. A CONTRATADA devera garantir atendimento eletivo e de urgéncia e/ou
emergéncia aos beneficiarios titulares e/ou usuarios dependentes e
empregados/dependentes vinculados ao plano de assisténcia médica desta
Empresa Publica, na cidade de Sorocaba, sendo opcional em todo territorio
nacional. Atualmente a URBES tem funcionarios que residem em Sorocaba,
Votorantim, Piedade, Itapetininga, Aragoiaba da Serra, Porto Feliz e Salto de
Pirapora, todos no Estado de Sao Paulo.

2.5. A CONTRATADA devera garantir, em caso de acidente de trabalho, todas as
acdes necessarias ao primeiro atendimento médico do empregado acidentado,
em local credenciado.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
e-mail: transporte@urbes.com.br
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2.6. Nas cidades em que néo residam empregados da URBES, ser4 garantido, no
minimo, o atendimento de urgéncia e emergéncia a todos os beneficiarios
usuarios vinculados ao plano de assisténcia médica/hospitalar.

2.7. A CONTRATADA devera ter um nimero de médicos credenciados, hospital,
maternidade, laboratérios e clinicas credenciadas suficientes para atender ao
quadro de empregados da URBES e seus dependentes, a saber:

2.8. Um hospital credenciado em Sorocaba, devendo oferecer as seguintes
acomodacgdes em numero suficiente para atender a demanda:

a) Quartos com até 3 (trés) leitos;
b) Possuir um centro cirrgico;

¢) Possuir UTI para adulto;

d) Possuir UTI neo-natal;

2.9. O hospital credenciado deverd possuir unidade de Pronto Socorro em
Sorocaba;

2.10. No minimo 3 (trés) unidades de Fisioterapia em Sorocaba;

2.11. Estabelecimentos para exames laboratoriais de andlises clinicas em
Sorocaba;

2.12. Estabelecimentos de Centro de Diagndstico em Sorocaba;

2.13. Devera possuir niumero de médicos credenciados suficientes para atender
os prazos estabelecidos na resolugdo normativa n® 259, de 17 de junho de 2011,
da Agéncia Nacional de Saiude Complementar, bem como, suas alteracdes
posteriores.

2.14. A CONTRATADA obedecera na prestacédo de servigos o disposto na Lei
Federal n° 9656 de 03/06/1998 com suas alteragbes, bem como, todas as
resolucdes existentes e por vir, sobretudo a Resolugédo Normativa DC/ANS n°® 387
de 28/10/2015 da ANS e suas alteragdes, respeitadas as especialidades e todos
os procedimentos reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina, além das
condigbes contratuais e condicbes do Termo de Referéncia e exigéncias

adicionais como:

2.15. Para oferta aos empregados da Urbes podera fora o plano Bésico, o Extra
e/ou Executivo.

2.16. Os critérios de cobranga por servigos diferenciados (ou superiores) deverdo
ser demonstradas as suas condi¢des na proposta comercial.

2.17. A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento funcionando 24
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, com pessoas

/\

,fk S
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habilitadas para informar sobre locais para a realizagdo de exame laboratorial
especializado ou complementar, atendimento de urgéncia e/ou emergéncia em
pronto socorro ou hospital, autorizagdo para a realizagdo de procedimentos
cirdrgicos, consultérios/ambulatérios e clinicas, internacdo eletiva de urgéncia
e/ou emergéncia.

3. DA CARACTERIZAGAO DOS USUARIOS “

3.1. Usudrio Titular

3.1.2. Empregados ativos.

3.2. Usuario dependente

3.2.1. Cénjuge ou companheiro (a) em unido estavel, inclusive o companheiro (a)
em unido homoafetiva devidamente comprovado, sendo permitido o cadastro de
apenas um dependente qualificado como esposo (a) ou companheiro (a);

3.2.2. Filhos naturais, adotivos ou tutelados, solteiros (as) com até 29 anos de
idade, desde que implantados no cadastro da Urbes;

3.2.4. Filhos (as) invalidos de qualquer idade devidamente comprovado;

3.2.5. Enteados (a), comprovada a dependéncia econémica.

4. DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

4.2. A migragdo dos empregados da URBES bem como de seus dependentes que
participam do atual plano de salde para as empresas credenciadas sera
automatica e sem qualquer caréncia ou pagamento de taxa de cadastramento;

4.3. Os funcionarios da URBES e seus dependentes terdo a oportunidade de
optar pelo plano de saude basico da CONTRATADA, sem qualquer caréncia.

4.4. A CONTRATADA devera emitir, gratuitamente, cartdo de identificagdo para
cada usuario em até 10 (dez) dias uteis da sua inscrigdo no seu cadastro.

4.5. Os cartdes deverdo ser entregues no Setor de Recursos Humanos da
URBES, embalados individualmente e com identificagdo nominal, acompanhado
de seus dependentes. N\

4.6. A URBES comunicara a CONTRATADA, toda nova adesdo de empregado e
dependentes, para sua inclusdo nos servicos de assisténcia médica, sem
caréncia e sem custo de cadastramento, respeitando o prazo de até 30 (trinta)
dias da data da admissé@o na URBES.

4.7. Os usudrios dependentes, conforme item 3.2, poderdo ser incluidos a L
qualquer momento, sem qualquer caréncia, desde que obedecido o limite maximo \

de 30 dias apods o evento (nascimento, adogdo, casamento ou Declaragéo Publica X
de Convivio Marital, e casos analogos).

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA v
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4.8. A URBES comunicara a CONTRATADA toda exclusao e inclusdo de usuario.

4.8.1. A CONTRATADA devera, quando da excluséo do usuario, por motivo de
rescisdo ou exoneragéo sem justa causa, garantir a prestagéo dos servigos por 30
(trinta) dias correntes a ele e seus dependentes, ou em outro prazo e condigdes
que venham a ser estipulados em Acordo Coletivo de Trabalho.

4.8.2. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa
que contribuiu para o plano, em decorréncia de vinculo empregaticio, o direito de
manter sua condicdo de beneficidrio, nas mesmas condi¢des de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde
que assuma o seu pagamento integral, conforme preconiza o artigo 30, da Lei
9.656/98 e Resolugédo Normativa n°488 ANS e suas alteragoes.

4.9. A URBES néo se responsabilizara por despesas de quaisquer servicos
utilizados fora daqueles cobertos pelo rol de procedimentos da Lei 9.659/98 e que
nao estejam por ela devidamente autorizados.

4.9.1. E facultada aos usudrios a utilizagéo de instalages hospitalares e servigos
nao acordados, desde que assuma todas as responsabilidades, pecuniarias ou
néo, junto a entidade hospitalar, médicos e servigos auxiliares, decorrente dessa
utilizacéo.

4.10. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 1° (primeiro) dia util,
arquivos informatizados e extratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser
definido pelas partes, referente a utilizagéo de assisténcia médica por titulares e
dependentes, de forma analitica, sintética e geral, discriminando todos os servigos
realizados, para fins de gerenciamento interno da URBES.

4.11. A CONTRATADA devera manter os manuais atualizados de seus

credenciados,
através dos meios digitais.

4.12. A CONTRATADA denunciard a URBES irregularidades praticadas pelos
usuarios, cabendo igual direito a URBES com relagéo ao atendimento, a fim de
que as partes possam tomar medidas necessadrias a sua solugéo.

4.13. A CONTRATADA, em parceria com a URBES, no sentido de educar,
orientar e esclarecer o titular e seus dependentes, utilizard como instrumento
palestras informativas e educativas, a fim de manter o equilibrio financeiro do
contrato. A critério da URBES, sempre que solicitado, estas palestras deveréo ser
disponibilizadas e ministradas no minimo até 2 (duas) vezes por ano, em local a
ser estabelecido pela URBES.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
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5. DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

5.1. Os pagamentos serdo realizados de acordo com a quantidade de
credenciados de cada tipo de plano, sendo o valor descontado na folha de
pagamento e repassado a CONTRATADA, por meio da apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura, bem como do relatério de credenciados.

5.1.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada até o 1° (primeiro) dia util do
més subsequente para andlise da URBES no prazo de 3 dias lteis. O documento
fiscal devera ser enviado até o dia 10 para que o repasse seja realizado todo dia
20 do més subsequente a prestagéo do servico.

5.1.2. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente incorrecdes, sera devolvida e o prazo
para o repasse sera de 5 dias Uteis da data do aceite.

5.2. Em caso de prorrogagéo do contrato, os valores praticados poderao vir a ser
reajustados com base no IPC - FIPE/SAUDE de forma a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro da proposta da CONTRATADA, observada a legislacdo
vigente.

6. O numero total de funciondrios da empresa é de 385 (trezentos e oitenta e
cinco) com uma idade média ponderada de 47 anos, podendo sofrer alteragdo em
virtude de admisséo, demisséo, nomeagao e reintegragao judicial.

ldade <?(;Jantldade idade (?euantldade Idade dQ:antldade [dade (le;antldade

(Anos) Funcionarios (Anos) Funcionarios (Anos) Funcionarios (Anos) Funcionarios

18 0 33 9 48 19 63 3

19 0 34 13 49 13 64 3

20 0 35 5 50 14 65 2 ]

21 0 36 11 51 11 66 5

22 0 37 10 52 24 67 0

23 0 38 8 53 13 68 0

24 1 39 5 54 12 69 0

25 0 40 8 55 12 70 1

26 0 41 15 56 13 71 0

27 1 42 15 57 4 72 0 -

28 4 43 18 58 4 73 1

29 5 44 13 59 5 74 |0 M

30 4 45 16 60 10 75 1

31 4 46 16 61 7 76 0 I

32 9 47 14 62 4 77 0 L

Total

Funcionarios: 385

Idade Média: 47 anos MA{
/
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Grdfico Quantitativo de todos os funciondrios por idade
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Familiar Percapta Total
Basico Extra Basico Extra Executivo
Funcionérios 6 Py 19 28 3 | 8 |
Dependentes 11 49 - - - 60
Total 17 73 19 28 3 140

6.3. A quantidade total de vidas atuais ¢ de 140, das quais 75 vidas sdo de
empregados ativos e 60 vidas sdo dependentes e 5 vidas sdo de empregados
inativos.

6.4. O funcionario podera escolher qual opgéo plano oferecido ele deseja aderir.

6.5. O nimero de usuarios potenciais (empregados ativos e inativos e respectivos
dependentes) é suscetivel de alteracdo antes ou durante a vigéncia do contrato
de prestacdo de servicos. Ndo cabendo a esse termo um minimo de vidas ou a
obrigagéo de todos os funcionarios aderirem aos planos.

7. BENEFICIOS ADICIONAIS

7.1. Este Termo de Referéncia contempla as especificacoes MINIMAS que
deveréo ser concedidas pela CONTRATADA, a qual podera ofertar planos com
beneficios adicionais.

8. DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1 A rescisdo contratual se dard por qualquer uma das partes, mediante <
notificagéo com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do vencimento, / «\/
conforme Resolugéo Normativa DC/ANS n° 557/2022 e suas alteragdes.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
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ANEXO Il — PLANILHA QUANTITATIVA E ORGAMENTARIA

TABELA DE 130 A 199 VIDAS

Deserigho | Faixa pl'f.'a‘gg‘i‘;?o ,,V,:Rg;"
0-18 118,15 143,88
1923 168,33 189,82
2428 180,96 204,69
29 -33 180,96 204,69
Planode | 34-38 180,96 204,69
Saude 39 - 43 228,75 256,87
44 - 48 279,30 330,61
49 - 53 354,26 470,47
54 - 58 544,09 570,83
59 ou + 724,25 847,57

TABELA DE 200 VIDAS OU MAIS

*Esse Plano de Convénio ndo contempla quantitativo minimo de adeséo.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
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Descrigdo | Faixa PZ?tliggigglo p‘ﬁt"%gsé?o
0-18 104,56 127,33
19 -23 148,97 167,99
24 - 28 160,15 181,15
29-33 160,15 181,15
Planode | 3438 160,15 181,15 I
Saude 39-43 202,44 227,32
44 - 48 247,17 292,58
49 - 53 313,51 416,35
54 - 58 481,50 505,16
59 ou + 640,93 750,07 o

Y

/W/\ |
7
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ANEXO Il - LC-01 TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE: EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE
SOROCABA - URBES

CONTRATADA: AMHE MED ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

CONTRATO N° 039/23

OBJETO: Contratagéo de operadora de planos de satide privados de assisténcia
médico-hospitalar, para prestagéo de servigos clinicos e cirdrgicos ambulatoriais,
internagéo clinica, cirargica e obstétrica, através de médicos, hospitais e outros
servigos auxiliares de diagnodsticos, terapias, assim como todos os demais
procedimentos, servicos e exames previstos e aprovados pela ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, destinados aos empregados da URBES e seus
dependentes.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estaréo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonincia com o
estabelecido na Resolugéo n® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP -
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n° 01/2020,
conforme “Declaragédo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.
J
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, 01 de setembro de 2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Sergio David Rosumek Barreto
Cargo: Diretor Presidente

)

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO

DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Assinatura:

RESPONSAVEIS ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRA I ANTE:

Nome: Sergio David Rosu

Nome: Marcio Alvés
Cargo: Representante Legal junto a ANS
CPF:

Assinatura:

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Sergio David Rosumek Barreto
Cargo: Diretor Presidente

cPF (D

Assinatura: Nao se aplica.

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Ernesto Faustini Palma
Cargo: Gerente Administrativo _—
CPF

Assinatura:

Tipo de ato sob sua fesponsabilidade: Acompanhamento e fiscalizagdo do

contrato.
Nome: Fernanda Cordeiro Antunes
Cargo: Encarregada Setor Recursos Humanos

CPFW
Assinatura: | -\,ﬁ(:mff(&/
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Declaragdo de Atualizagio Cadastral

Eu, Sergio David Rosumek Barreto, GPF_atesto que na data de
31/03/2023 as 14:31:58 minhas informagbes pessoais perante este Tribunal encontram-

se atualizadas no sistema Cadastro TCESP, constando os seguintes dados:

» Nome Completo;

* CPF;

= RG;

= Data de Nascimento;
« E-mail institucional,

= E-mail pessoal;

= Telefone Celular

* Endereco Residencial.

Atesto também que o enderego de e-mail SBARRETO@URBES.COM.BR, indicado
como enderego principal no Cadastro TCESP, é o enderego de contato com o Tribunal,

e que ¢ minha responsabilidade manté-lo atualizado no case de qualquer alteragio.

Cddigo de autenticidade dos dados prestados no Cadastro TCESP:

Esta declaragdo fol certificada e sua autenlicidade é garantida pela chave

Para conferéncia, acesse hitps:/fiwwwé.tce.sp.gov,briverificacao-documentos
& Insira a chave acima, ou acesse pelo QR Code apresentado ao lado.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Chile, 401 — Vila Barcelona - GEP 18025-280 - Sorocaba/SP - Tel.: (15) 3619-3100
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ANEXO IV - LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO
TCE-SP

CONTRATANTE: EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE
SOROCABA - URBES

CNPJ N°: 50.333.699/0001-80

CONTRATADA: AMHE MED ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.
CNPJ N°: 29.174.910/0001-72

CONTRATO N° 039/23

DATA DA ASSINATURA: 01 de setembro de 2023.
VIGENCIA: 01/09/2023 a 31/08/2025

OBJETO: Contratagdo de operadora de planos de salide privados de assisténcia
médico-hospitalar, para prestagéo de servigos clinicos e cirlirgicos ambulatoriais,
internagéo clinica, cirurgica e obstétrica, através de médicos, hospitais e outros
servigos auxiliares de diagnésticos, terapias, assim como todos os demais
procedimentos, servigos e exames previstos e aprovados pela ANS - Agéncia
Nacional de Saltde Suplementar, destinados aos empregados da URBES e seus

dependentes.

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagcdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposigéo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
e serao remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia: M

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composigdo de todos os
seus custos unitarios;
A
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c) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das
obrigagbes decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio

financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi

contemplado em suas metas;
e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Sorocaba, 01 de setembro de 2023.
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