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3.2 Designacao de um responsavel/gestor pelo Termo de Credenciamento.

3.3 A CREDENCIADA deve se comprometer a manter sigilo com relagdo as
informagdes obtidas na prestagdo dos servicos previstos no Anexo | - Termo de
Referéncia, sendo vedada a divulgacédo a terceiros, sem autorizagdo por escrito
da URBES, dos conhecimentos técnicos especificos adquiridos e outros dados
particulares a eles referentes.

3.4 Notificar por escrito a URBES sobre imperfei¢ées, falhas ou irregularidades
verificadas na execugéo das atividades decorrentes da prestagdo dos servicos.

3.5 Responsabilizar-se por todos os custos e 6nus decorrentes da prestagdo
dos servigos.

3.6 Manter a prestagdo dos servigos seguindo fielmente as disposi¢des deste
instrumento e de seu Anexo | - Termo de Referéncia, além de toda legislacédo
aplicavel ao tema. E vedada a modificagdo dos servicos, salvo expressa e prévia
autorizagédo da URBES.

3.7 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para credenciamento.

3.8 Providenciar imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela URBES.

3.9 Arcar com eventuais prejuizos causados a URBES e/ou a terceiros,
provocados por irregularidade, impropriedade ou falha na execugéo dos servigos.

3.10 Arcar com todas as despesas necessarias a fiel execugéo dos servigos,
como mao de obra, equipamentos, sistemas de informagdo, seguros, transporte,
tributos e demais encargos.

3.11 Comparecer sempre que solicitado na URBES para tratativas, informagées
e/ou esclarecimentos acerca dos servigos prestados.

3.12 Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informagbes solicitadas,
atendendo, prontamente, as reclamacdes, exigéncias ou observagdes feitas pela
URBES, inclusive para os trabalhos de fiscalizagdo/auditoria, permitindo o acesso
as suas dependéncias e aos produtos fornecidos pela URBES em seu poder, de
forma a serem cumpridas todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento.

3.13 Comunicar oficialmente a URBES, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
ocorréncia de quaisquer falhas ou anormalidade que inviabilize seu
funcionamento e/ou que ocasione interrup¢do ainda que momentdnea nos
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