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PREGAO ELETRONICO N° 25/21
PROCESSO CPL N° 681/2021
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” PARA CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO DAS UNIDADES — SEDE (CAMPOLIM/CHILE), TERMINAIS
URBANOS, TERMINAL RODOVIARIO E AREAS DE TRANSFERENCIAS.

ESCLARECIMENTO N° 1

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, através de seu Pregoeiro, resolve expedir o presente documento, para
fins de dirimir duvidas do Edital. Este documento esta sendo enviado a todos os
interessados que enviaram o Recibo de Retirada do Edital pela Internet e esta
sendo disponibilizado no endereco: www.urbes.com.br, ressaltando que o seu
conteudo ndo contempla modificacBes no teor do referido Edital, portanto sera
mantido o prazo incialmente previsto, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 39,
da Lei 13.303/16.

Pergunta 1 Em relacdo a Produtividade apresentada em edital. A empresa
arrematante da fase de lances que alterar/aumentar, essa produtividade, sera
desclassificada?

Resposta: O critério de julgamento € 0 menor preco, respeitando as condi¢cfes
estabelecidas no edital.

Pergunta 2 Qual a previsdo de término do contrato atual? Pode nos informar o
namero dele?

Resposta: O término da vigéncia do contrato atual se dara em 19/12/2021.
Contrato 021/21.

Pergunta 3 Serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica de servicos de
limpeza predial e servicos terceirizados no geral comprovando a quantidade de
funcionarios estimado serao aceitos (portaria, recepcao e outros)?

Resposta: Serdo aceitos somente atestados de capacidade técnica que tenham
semelhanca com o objeto licitado.

Pergunta 4 Sera exigido do vencedor as planilhas de composicdo de custos
unitarios, demonstrando o valor resultante do m2?

Resposta: Sera exigido do licitante vencedor o Anexo VI — Planilha de
Composicgéo de Custo e o Anexo VIl — Modelo de Carta Proposta, conforme os
modelos do Edital.
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Pergunta 5 Ainda sobre a planilha de composicéo, sera solicitado a planilha de
calculo do m??
Resposta: idem resposta 4.

Pergunta 6 Os encargos podem ser conforme a realidade da licitante ou deve
seguir um percentual fixo? Caso seja o percentual fixo qual seria?
Resposta: Devera seguir as normas e legislacéo vigentes.

Pergunta 7 Os materiais de limpeza e higiene sdo de fornecimento obrigatorio
todos os meses, ou apenas quando haver necessidade?

Resposta: Os materiais serdo fornecidos conforme necessidade, de acordo com
as quantidades estimadas no Anexo IV (item 1).

Pergunta 8 Caso a licitante tenha que utilizar a base salarial e beneficios de
2020, qual sera o momento de reajustar os valores? Apdés um ano de execucao
do contrato, ap6s a homologacdo do novo CADTERC ou apds a assinatura do
contrato?

Resposta: Conforme item 3.6 do Anexo X - Minuta do Contrato.

Pergunta 9 Qual o nome da empresa atual dos servicos?
Resposta: A atual prestadora do servico é a Partner Manutencao e Terceirizacao
Ltda.

Pergunta 10 Qual a previsdo de inicio para o novo contrato?
Resposta: Imediatamente apés o término do contrato atual.

Pergunta 11 A produtividade pode ser alterada para realidade da licitante?
Resposta: A licitante deve observar as condi¢des e referéncias estabelecidas no
edital.

Pergunta 12 Qual sera a escala de servicos dos funcionarios? Segunda a sexta
ou segunda a Domingo?

Resposta: Para o Terminal Santo Antonio, Terminal Sdo Paulo e Terminal
Rodoviario a escala de servico € por revezamento 5x1 com 03 turnos de 08 horas.
Para a sede Campolim e unidade Chile conforme exposto abaixo:

Equipe | Sede Campolim - Segunda a sexta das 06h as 16h

Equipe Il Sede Campolim - Segunda a quinta das 22h as 06h

Equipe Il Sede Campolim — Sdbado das 07h as 17h

Sede Chile — Segunda a sexta das 6h as 15h

Sede Chile — Segunda a sexta das 7h as 16h

Sede chile — Segunda a sexta das 11h as 20h

Sede Chile — Segunda a sexta das 13h as 22h

Sede Chile — Sabados das 07 as 11h
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Pergunta 13 Além dos limpadores de vidro com risco, deve considerar adicional
de periculosidade para mais alguma funcéo? Caso positivo qual a quais?
Resposta:  Os adicionais de periculosidade e insalubridade devem ser
considerados conforme a convencao e legislacdo vigente, em acordo com 0s
servigos executados.

Pergunta 14 Os equipamentos sao de responsabilidade da contratada determinar
quais e quantos sdo necessarios para execucao dos servicos? Ou deve seguir
uma quantidade fixa por unidade?

Resposta: A quantidade dos equipamentos necessarios para a execucdo dos
servigos, estao descritos no Anexo IV — Termo de Referéncia.

Pergunta 15 Se a proposta for cadastrada acima do valor estimado a empresa
sera desclassificada ?
Resposta: Nao.

Pergunta 16 Qual sindicato foi utilizado para estimativa dos pre¢cos?
Resposta: A estimativa de preco foi realizada por meio de pesquisa de mercado
junto a empresas do ramo do objeto licitado.

Pergunta 17 Quantos turnos de servi¢cos a contratada devera operacionalizar?
Resposta: idem resposta 12.

Pergunta 18 Seria possivel disponibilizar a planilha utilizada para formulagéo do
estimado em formato excel?

Resposta: De acordo com o item 15.6 do edital, o valor estimado da presente
licitacao é sigiloso, conforme disposto no artigo 34 da Lei Federal n°® 13.303/16.

Pergunta 19 Qual escala sera usada para cada unidade (TSA, TSP, Rodoviaria,
SEDE, Rua Chile)?
Resposta: idem resposta 12.

Pergunta 20 Qual sera a divisdo dos 55 funcionarios para cada lote? Quantos
funcionarios para cada lote?

Resposta: Para o TSA/TSP proporcional aos 3 turnos de trabalho. Para O
Terminal Rodoviario serdo 09 (nove) funcionarios, em 03 turnos. Para a Sede
Campolim 07 funcionarios e para unidade Chile 04 funcionarios.

Pergunta 21 Serd necessario funcionario no periodo da noite, com adicional
noturno, quantos?

Resposta: Para o TSA/TSP proporcional aos 3 turnos de trabalho. Para O
Terminal Rodoviario proporcionalmente aos 09 (nove) funcionarios, em 03 turnos
de trabalho. Para Sede Campolim 04 funcionarios.
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Pergunta 22 Sera necessario a funcdo de agente de higienizacéo, para trabalhar
Unica e exclusivamente nos banheiros, quantos?

Resposta: Os funcionarios que irdo trabalhar nos banheiros, deverdo receber
adicional de insalubridade conforme legislagdo vigente. A quantidade deve ser
distribuida de acordo com a escala e turnos mencionados anteriormente.

Pergunta 23 Sera necessario a funcéo de supervisor para o contrato?

Resposta: De acordo com o item 1.3 do Anexo IV — Termo de Referéncia, a
contratada devera manter um encarregado ou lider, que se responsabilizara pela
execugao dos servicos.

Pergunta 24 Serd necessario a funcdo de encarregado para o contrato? Para
quais unidades?
Resposta: idem reposta 23.

Pergunta 25 Na descricdo de servicos € informado que além da limpeza o
colaborador terd que zelar e evitar qualquer ato que possa danificar os
equipamentos do banheiro. Ser& considerada o acumulo de funcdo?

Resposta: Nao. Faz parte da funcdo cuidar e zelar dos bens e objetos sob sua
responsabilidade.

Pergunta 26 Como sera a aproximag¢do com o usudrio do banheiro? Teremos
apoio dos agentes da Urbes?

Resposta: Apoio dos Supervisores das respectivas unidades e se necessario
apoio da GCM.

Pergunta 27 Quando acontecer furto ou desvio de produtos (papel higiénico,
papel toalha, sabonete liquido e suportes), de quem sera responsabilidade da
reposicao?

Resposta: A reposicdo dos materiais € de responsabilidade da contratada.

Pergunta 28 Ser& disponibilizado local para armazenamento de materiais em
todos unidades?

Resposta: Para o armazenamento dos materiais ha deposito no Terminal S&o
Paulo, Sede Campolim e na Sede Chile.

Pergunta 29 Serd disponibilizado local para refeicdo (com equipamentos
necessarios) dos colaboradores em todos as unidades?
Resposta: Sim. Com aquecimento das refeicdes em micro-ondas.

Pergunta 30 Sera disponibilizado local e armarios para guardar objetos dos
colaboradores?

Resposta: Na sede Campolim e Sede Chile ha disponibilidade de armarios. Nos
demais locais a empresa devera providenciar armarios para os funcionarios.
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Pergunta 31 O edital ndo possui clausula de reajuste. Em Janeiro/2022 e Janeiro
dos proximos anos, havera reajuste salarial e de beneficios da categoria. Assim
sendo, questionamos: Como sera feito o reajuste deste contrato? A partir de que
data ou periodo?

Resposta: Conforme o item 3.6 do Anexo 10 — Minuta do Contrato.

Pergunta 32 O objeto licitado esta dividido em 03 lotes, conforme Termo de
Referéncia, ou seja, serd adjudicado por Lote?
Resposta: Nao.

Pergunta 33 O julgamento sera a contratacdo de uma Unica empresa para 0
objeto licitado.
Resposta: O julgamento € menor preco global.

Pergunta 34 Qual € a data prevista para inicio do contrato?
Resposta: Dezembro/2021.

Pergunta 35 O contrato sera somente reajustado apés 12 (doze) meses apds o
inicio do mesmo? Correto o entendimento?
Resposta: Sim.

Pergunta 36 Qual ser4 o indice de reajuste do contrato? A variacdo do
CADTERC, esta correto esse entendimento?
Resposta: Sim.

Pergunta 37 Do numero minimo de 55 funcionarios, podemos considerar ja
inclusos os foguistas, para a prestacdo dos servicos, nos Terminais Urbanos e
Terminal Rodoviario?

Resposta: Sim.

Pergunta 38 O guantitativo de colaboradores € diario, ou seja, sem computar 0s
foguistas/escala de trabalho?
Resposta: Respondido no item anterior.

Pergunta 39 A escala de trabalho a ser adotado da equipe minima supra citado
ficara a cargo da contratada?
Resposta: Sim.

Pergunta 40 Nao podera ser alterado o quantitativo de colaboradores. Correto o
entendimento em relacdo ao quadro de pessoal?

Resposta: A quantidade minima de colaboradores para execuc¢éo dos servi¢os foi
definida com base na prestacéo de servigos atual.
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Pergunta 41 Nao observamos em relacdo ao edital anterior a higienizacdo de
caixas d"agua, correto o entendimento que essa atividade ndo faz parte integrante
na execucao do servicos do objeto licitado?

Resposta: Sim.

Sorocaba, 11 de novembro de 2021.

Gesliane Camargo de Andrade
Pregoeira
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