TRANSITO E TRANSPORTES

PREGAO ELETRONICO N° 13/23
PROCESSO CPL N° 1692/2023
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PREGO”, PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PLANOS DE SAUDE E ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR E
ODONTOLOGICA

ESCLARECIMENTO N° 05

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, através da sua Presidente CPL, resolve expedir o presente documento,
para fins de dirimir davidas do Edital. Este documento esti sendo disponibilizado no
endereco: www.urbes.com.br, ressaltando que o seu conteddo n&o contempla
modificacdes no teor do referido Edital, portanto ser4d mantido o prazo incialmente
previsto, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 39, da Lei Federal n°® 13.303/16.

Pergunta 01: Para o processo licitatorio ndo identificamos no Termo de Referéncia
e demais anexos a exigéncia da rede minima para o plano odontoldgico, conforme
citado no itens 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13. Em nosso entendimento n&o ha
exigéncia de rede credenciada minima para a contratacdo do plano odontolégico?
Resposta: Entendimento correto. Porém, a contratada devera seguir integralmente
as obrigacbes contratuais e legislacdo vigente, conforme Lei Federal n° 9.656/98,
suas alteracdes, atualizacBes e demais normas pertinentes.

Pergunta 02: Qual a expectativa da data de implantacdo do plano odontologico?
Resposta: Quando da finalizacdo do procedimento licitatério, assegurado o prazo
de 60 dias de aviso prévio a atual contratada.

Pergunta 03: Quem € a atual empresa prestadora dos servi¢os, objeto do presente
processo? MEDICO E DENTAL

Resposta: Atualmente o contratado do plano de salde e odontolégico é executado
pela NotreDame Intermédica / Interodonto.

Pergunta 04: H4 quanto tempo o contrato esta vigente?

Resposta: 25 (vinte e cinco) anos, tendo o inicio do contrato em dezembro do ano
de 1998.
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Pergunta 05: Favor informar o niumero de beneficiarios inscritos (contrato vigente),
bem como os valores dos planos ofertados pela Operadora atual.

Resposta: Atualmente ha 160 vidas plano odontoldgico e 139 vidas plano de
saude

Plano Odontolégico Plano Saude
Plano Individual Plano Individual Plano Familiar
Standard R$ 27,49 Standard AG1 R$ 536,39 R$ 1.601,93
Prata R$ 29,68 Extra AG1 R$ 640,40 R$ 1.738,31
Prata Plus R$ 35,09 Executivo R$1.018,61 R$3.123,83

Pergunta 06: Estid correto o nosso entendimento de que os 160 beneficiarios
migrardo para 0 novo contrato? Se negativo, favor especificar detalhadamente.
Resposta: A adeséo ficara a critério do funcionario.

Pergunta 07: Caracteristicas contratuais vigentes, ou seja, percentual de
coparticipacdo; break-even; reajuste...

Resposta: Nao ha coparticipacdo, o Ultimo reajuste plano médico 22,35% e
odontoldgico ndo houve reajuste em 2023.

Pergunta 08: Atualmente existem afastados na massa? Caso positivo qual a(s)
Cid(s) — Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionadas a Saude?

Resposta: Atualmente ha 7 afastados CID L94.0 - M15.0 - R49 - k27 - Q6423/8 -
F727/02 - H34.9 -.

Pergunta 09: Atualmente existem beneficiarios internados, beneficiarios em
tratamento continuado ou em home care? Caso positivo qual a(s) Cid(s)?
Relacionar — Recursos Hospitalares / Custos.

Resposta: Esclarecido na resposta 8.

Pergunta 10: Existem beneficiarios com doencas crbénicas? Caso positivo, informar
a(s) Cid’s.
Resposta: Esclarecido na resposta 8.

Pergunta 11: Solicitamos melhores informagdes (Cid’s / custos) dos 10 (dez)
maiores utilizadores — plano de assisténcia médica.
Resposta: Esclarecido na resposta 8.

Pergunta 12: Possui gestantes? Caso afirmativo, qual o quantitativo?
Resposta: Nao ha gestantes.

Pergunta 13: Possui aposentados e demitidos? Caso afirmativo, qual o
guantitativo?
Resposta: Aposentados/demitidos 13 titulares e 7 dependentes.
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Pergunta 14: Possui agregados ou remidos? Caso afirmativo, qual o quantitativo?
Resposta: Nao.

Pergunta 15: Tratamentos de longo prazo ja iniciados ou em previsdo de término
nos proximos 6 meses?
Resposta: Esclarecido na resposta 8, e sem previséo de término.

Pergunta 16: Para que que possamos ofertar valores justos, pedimos que nos
informe a Sinistralidade (Utilizacdo X Valores pagos) dos ultimos 12 meses do
presente contrato? (apresentar o relatério atualizado de sinistralidade). MEDICO E
DENTAL

Resposta: Médico: Sinistralidade 110,97%. Odontoldgico: Sinistralidade 30,2%.

Pergunta 17: Favor informar se os beneficiarios inscritos na operadora atual
contribuem com o plano de assisténcia a saude. Caso afirmativo, favor especificar
0S percentuais.

Resposta: O beneficiario contribui 100% do valor do plano.

Pergunta 18: Para que possamos realizar um estudo de dimensionamento de rede
credenciada, solicitamos a gentileza de informar a distribuicdo geogréfica dos
beneficiarios (por Municipio e em nameros).

Resposta: Sorocaba 339 - Votorantim 27 - Itapetininga 1 - Itu 1 - Mairinque 1 -
Piedade 2 -Pilar do sul 1 - Porto Feliz 1 -Salto de Pirapora 3.

Pergunta 19: Esta correto o nosso entendimento de que todos os procedimentos
previstos / caréncias / coberturas descritos no Termo de Referéncia estédo
vinculados as disposicdes da Lei 9.656/98 e demais Resolu¢cdes Normativas —
ANS?

Resposta: Sim, porém a migracdo dos beneficiarios atuais devera ser sem
caréncia.

Pergunta 20: AUSENCIA DO PONTO DE EQUILIBRIO - Registra-se que,
sinistralidade consiste na diferenca resultante das despesas X receita, isto €, 0
resultado financeiro extraido da relacdo entre a fatura do plano e o custo dos
sinistros suportados pela operadora/seguradora num determinado periodo.
Podemos considerar que o contrato PODERA ser revisto em virtude da
sinistralidade se esta for superior a 70% (sessenta por cento), com a finalidade de
manter o equilibrio econémico-financeiro?

Resposta: Nao.

Pergunta 21: H& ocorréncia de liminares vigentes (informar a data de inicio da

liminar e se o custo é pago pela operadora ou pelo cliente?
Resposta: Nao
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Pergunta 22: Solicitamos a gentileza de informar a distribuicdo por género, de
acordo com o que estabelece o artigo 2° da Resolugcdo Normativa n.° 563 de
15/12/2022, expedida pela ANS, a saber: (trata-se de informagéo imprescindivel
para a composicao dos precos), conforme modelo abaixo:

Resposta:
Faixa Descrigéo Titula(es Titular(_as Depenplgntes Depende_ntes
da Faixa (Feminino) | (Masculino) | (Feminino) (Masculino)
I 0al8 88 88
Il 19 a23 31 36
1 24 a 28 33 19
v 29a33 12 13 18 11
\% 34 a 38 21 29 20 9
Vi 39a43 23 25 23 6
VIl 44 a 48 35 43 34 10
VI 49 a 53 24 57 21 10
IX 54 a 58 19 37 14 9
X 59 anos ou 17 28 10 8
mais

Pergunta 23: Qual a vigéncia do contrato atual (inicio e fim de vigéncia)?
Resposta: O atual contrato esté vigente ha 25 anos, tendo seu inicio em dezembro
de 1998, com renovacao automatica.

Pergunta 24: Qual o valor da ultima fatura paga?
Resposta: R$ 5.412,41.

Pergunta 25: A URBES ira custear algum percentual do valor da mensalidade?
Resposta: Nao. O beneficiario contribui 100% do valor do plano.

Pergunta 26: Qual a quantidade estimada de dependentes?

Resposta: Atualmente a adesdo do plano odontolégico conta com 87 titulares e 79
dependentes, sendo essa a quantidade estimada. Porém, a adeséao é facultativa ao
funcionario.
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Pergunta 27: A licitacdo permite a participacdo em apenas 01 (um) dos lotes?
Resposta: Sim.

Pergunta 28: Qual o valor estimado da contratagdo do plano odontolégico?
Resposta: O valor estimado da presente licitacdo é sigiloso, conforme item 13.6 do
Edital.

Pergunta 29: O item 8.2.1.e do Edital, requer como documentacdo de habilitacéo
juridica, a apresentacdo de Registro junto ao CROSP. Favor ratificar nosso
entendimento de que as licitantes interessadas em participar do certame e que por
ocasido ndo possuam registro na localidade de S&do Paulo, podem apresentar o
Registro junto a unidade federativa a que pertencem.

Resposta: Sim, desde que tenha credenciadas.

Pergunta 30: O item 11.1 do Edital disp6e sobre as condi¢cdes para assinatura do
contrato, informando que esta deve ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis na
URBES. Por se tratar de processo de contratacdo realizado de maneira eletrbnica,
favor ratificar nosso entendimento de que a assinatura podera ocorrer pelo mesmo
meio que se deram a divulgacao e a realizacdo da sessédo publica, sendo de forma
eletronica.

Resposta: As assinaturas podem ser no formato digital, desde que cumpram as
normas regulamentadoras do ITI e ICP-Brasil, devendo a responsavel pela
certificacao digital, a Autoridade de Registro, pertencer a lista do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagao.

Pergunta 31: O Item 11.2.1 do Edital, informa que a rede credenciada deve ser
apresentada em condi¢des e quantidades conforme os itens 2.8., 2.9, 2.10, 2.12,
2.13 do Anexo V do Termo de Referéncia. Ocorre que estes itens ndo constam no
Termo de Referéncia. Na pagina 23, estdo descritos até o item 2.2 e a pagina 24 ja
inicia com o item 3. Favor detalhar as condi¢des e quantidades em que deverao ser
apresentadas a rede, ou entéo, disponibilizar a parte do Edital que falta.

Resposta: Ndo ha condi¢des e quantidades especificadas da rede credenciada no
edital para o Plano Odontoldgico. Porém, a contratada devera seguir integralmente
as obrigacOes contratuais e legislacédo vigente, conforme Lei Federal n°® 9.656/98,
suas alteracdes, atualizacdes e demais normas pertinentes.

Pergunta 32: Favor descrever a expectativa da URBES, quando informa no item
3.3 do Termo de Referéncia, que “a Contratada devera disponibilizar atendimentos
na sede do municipio e/ou regido, visando facilitar o atendimento do associado”.
Resposta: Considerando que a URBES tem funcionarios em Sorocaba e Regiao, é
o ideal que a contratada disponibilize atendimento nesses locais.
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Pergunta 33: O item 3.5.3.b do Termo de Referéncia detalha as quantidades de
beneficidrios inscritos em cada plano. Favor esclarecer se nesta licitacdo €
obrigatdria a apresentacao de planos opcionais ja que a cobertura listada no item
4.4, informa se tratar da cobertura minima. Neste mesmo sentido, caso seja
obrigatodria apresentacao de plano(s) opcionais, favor informar como sera a disputa
na fase de lances e o julgamento de precos. Se sera somente em relacdo a
cobertura basica.

Resposta: Nao serd necessério a apresentacdo de planos opcionais.

Sorocaba, 15 de junho de 2023

Cibelle Santana A. Mendes
Pregoeira
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