TRANSITO E TRANSPORTES

PREGAO ELETRONICO N° 13/23
PROCESSO CPL N° 1692/2023
LICITAGAO, DO TIPO “MENOR PREGO”, PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PLANOS DE SAUDE E ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR E
ODONTOLOGICA

ESCLARECIMENTO N° 03

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, através da sua Presidente CPL, resolve expedir o presente documento,
para fins de dirimir dividas do Edital. Este documento esta sendo disponibilizado no
endereco: www.urbes.com.br, ressaltando que o0 seu conteldo ndo contempla
modificacdes no teor do referido Edital, portanto sera mantido o prazo incialmente
previsto, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 39, da Lei Federal n® 13.303/16.

Pergunta 01: A URBES possui plano odontolégico atualmente?
Resposta: Sim.

Pergunta 02: Podera ser ofertados planos exclusivamente odontolégicos?
Resposta: Sim, o lote 1 € destinado a planos odontoldgicos.

Pergunta 03: Se possui qual € a operadora prestadora dos servicos?
Resposta: Atualmente o plano odontologico € com a empresa INTERODONTO.

Pergunta 04: Qual a vigéncia do contrato atual (inicio e fim de vigéncia)?
Resposta: O contrato teve inicio em 29/12/1998, com renovacdo automatica pela
operadora.

Pergunta 05: O contrato vigente contém as mesmas condi¢cdes do presente edital?
Resposta: Sim.

Pergunta 06: Qual o valor unitario do plano atual e da ultima fatura paga?
Resposta: A ultima fatura foi no valor de R$ 5.412,41.

Planos Individual
Valor Atual
Standard 27,49
Prata 29,68
Prata Plus 35,09
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Pergunta 07: Qual a sinistralidade geral dos ultimos 12 (doze) meses do contrato
de plano odontolégico atual? E qual a sinistralidade por especialidade?

Resposta: A sinistralidade geral é de 30,2%, ja a sinistralidade por especialidade é
de 18,17%.

Pergunta 08: Qual a quantidade de vidas assistida no plano odontologico atual?
Resposta: Atualmente é de 167 vidas.

Pergunta 09: A adesao por parte dos beneficiarios do plano odontoldgico seré feita
de maneira voluntéria ou compulsoria?
Resposta: A adeséo ficara a critério do funcionario.

Pergunta 10: Os beneficiarios do plano odontoldgico que hoje sao assistidos pela
atual prestadora do servico irdo migrar de forma automatica para a carteira do novo
prestador de servico, ou seja, do prestador de servico que sagrar-se vencedor do
atual certame?

Resposta: Ficara a critério dos funcionarios, com base no novo plano proposto.

Pergunta 11: Qual a quantidade minima de vidas que fardo adeséo ao plano?
Resposta: A adeséo ficara a critério do funcionario, atualmente a URBES tem 380
funcionarios.

Pergunta 12: Existe tempo minimo de permanéncia para os beneficiarios, junto ao
plano odontoldgico?

Resposta: Sim, o periodo minimo de permanéncia para os beneficiarios € de 01
(um) ano.

Pergunta 13: H&a previsdo de caréncia para 0S USUArios que migrarem
automaticamente?
Resposta: Nao.

Pergunta 14: Esta licitagdo possui valor estimado per-capto por usuario?
Resposta: Conforme disposto no item 13.6 do edital e fundamentado no art. 34, da
Lei Federal n°® 13.303/16 o valor estimado é sigiloso.

Pergunta 15: O plano ofertado devera ter qual area geografica de abrangéncia?
Resposta: Sorocaba- SP
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Pergunta 16: Haver4 exigéncia de comprovacgdo de rede minima? Se sim, em que
fase do processo isso devera ocorrer?

Resposta: Referente ao plano odontoldgico, ndo é solicitado rede minima, porém a
contratada devera seguir integralmente as obriga¢ges contratuais.

Pergunta 17: A comprovacédo de rede credenciada devera ser feita de qual forma?
Maneira eletrdnica ou fisica?

Resposta: Ficara a critério da empresa vencedora, desde que, a apresentacédo do
documento com autenticidade digital ou assinatura digital, seja certificada pelo ICP
Brasil.

Pergunta 18: Qual a distribuicdo de vidas por localidade e UF, considerando o
endereco residencial do beneficiario? (Essa informacdo € essencial para andlise
de suficiéncia de rede).

Resposta: Atualmente a URBES tem 86% dos funcionarios que residem em
Sorocaba-SP e 14% na regido.

Pergunta 19: A URBES custeia 100% do plano odontolégico de cada funcionario?
Resposta: Nao, o custeio é total dos funcionarios.

Pergunta 20: Haverd previsdo de reembolso sempre que a contratada n&o
dispuser dos servigcos credenciados, respeitando a legislacdo de saude assistencial
quanto a distancia do credenciado em relacdo ao domicilio do usuéario, mediante
apresentacao de recibo de pagamento que comprove o servico prestado?
Resposta: Somente nos casos previstos na legislagdo competente.

Pergunta 21: Os valores de reembolso serdo ofertados de tabela pré-definida pela
operadora ou o reembolso devera ser integral?
Resposta: Valores da Tabela de Referéncia da operadora.

Pergunta 22: Qual a data prevista para inicio do contrato com a operadora
vencedora?
Resposta: Quando da finalizacdo do procedimento licitatorio.

Pergunta 23: Havera valor minimo entre os lances?
Resposta: Sim, conforme disposto no item 6.4 do edital.

Pergunta 24: A empresa vencedora devera apresentar garantia contratual? Se
sim, a mesma devera ser de qual ou quais maneiras?
Resposta: Nao.
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Pergunta 25: A empresa interessada devera disponibilizar a carteirinha fisica ou
podera disponibilizar carteirinha virtual e atendimento com apresentacédo do CPF?
Resposta: Poderéa disponibilizar virtual.

Sorocaba, 12 de junho de 2023

Cibelle Santana A. Mendes
Pregoeira
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