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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PREAMBULO

A Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba — URBES torna
publico, para conhecimento dos interessados, que se acha aberto o PREGAO
ELETRONICO N° 18/22 do tipo “Menor Preco Global”, no interesse de sua
Diretoria de Administrativa e Financeira, em conformidade com a Lei Federal n°
10.520/02, Decreto Municipal n° 14.575/05, Lei Complementar n° 123/06, alterada
pela Lei Complementar n° 147/14, Lei Federal n°® 13.303/16 e Regulamento
Interno de Licitagcbes da URBES, conforme estabelecido neste instrumento
convocatorio.

Este certame utiliza-se do aplicativo “licitagées-e”, do Portal Eletrénico do Banco
do Brasil S/A, conforme convénio de cooperacdo técnica, e serd realizado em
Sessdo Publica, por meio da Internet, com as condicdes de seguranca —
criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

As propostas serdo enviadas por meio eletrénico até as 08h30min da data
estipulada no site www.bb.com.br, diretamente em www.licitacoes-e.com.br, do
Banco do Brasil.

HORA, DATA E LOCAL

A abertura do certame sera:

Horario: as 09h0O0Omin

Do dia: 17 de janeiro de 2023.

Local: www.licitacoes-e.com.br, do Banco do Brasil.
Licitacdo n° 981362

Pregoeiro responsavel:
Ménica S. Hirata

Equipe de Apoio:
Cibelle Santana A. Mendes
Ernesto Faustini Palma

Que na impossibilidade destes, atuardo como suplentes os demais colaboradores
também designados por meio da Portaria n® 13/22.
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Integram este edital:

Anexo | Declaracdo de Cumprimento aos Requisitos de Habilitacdo
Anexo |l Declaragéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Anexo I Declaracao de Inexisténcia de Servidor Publico

Anexo IV Declaracédo de Observagédo a LGPD

Anexo V Termo de Referéncia/Descricdo dos Servicos

Anexo VI Planilha Quantitativa

Anexo VII  Modelo de Carta Proposta

Anexo VIII  Modelo de Indicacdo do Responsavel pela Assinatura do Contrato
Anexo IX Minuta do Contrato

Anexo X Termo de Ciéncia e de Notificacédo

Anexo Xl Declaracdo de Documentos a Disposicéo do Tribunal

1 OBJETO DA LICITACAO

Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacdo de Empresa Especializada
para Prestacdo de Servicos Técnicos relacionados a Tecnologia da Informacédo na
URBES, conforme as descricdo e quantidades constantes nos Anexos deste
Edital.
1.1.1 O servicos serdo solicitados através de Ordem de Servico a serem
emitidas pela URBES, de acordo com suas necessidades.

2 CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

2.1 Poderéo participar desta licitagdo as empresas do ramo de atividade pertinente
ao objeto licitado e que atendam aos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital.

2.2 Nao sera permitida a participacao:
2.2.1 De empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

2.2.2 De consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituigao.

2.2.3 De empresas impedidas de licitar e contratar nos termos do art.
7° da Lei Federal n°® 10.520/02 e inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes, nos termos da sumula 51 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

2.2.4 De empresas impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10°
da Lei Federal n°® 9.605/98.
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2.2.5 Que tenham sido declaradas inidoneas pelo Poder Publico e néao
reabilitadas, conforme inciso IV do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracdes, nos termos da sumula 51 do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo.

2.2.6 Em regime de faléncia, recuperacdo judicial, dissolucao, liquidacdo ou
concurso de credores, respeitando o disposto na alinea d-1) do subitem
8.2.4 deste edital.

2.2.7 De empresas que se enquadrem em um ou mais dispositivos do
artigo 38, da Lei Federal n°® 13.303/16.

2.2.8 De empresas que se enquadrem nas restricdes previstas no artigo
84, da Lei Federal n® 13.303/16.

3 DA RESPONSABILIDADE DAS LICITANTES

3.1 Responder exclusivamente pelo sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao Banco do Brasil S/A ou a URBES a responsabilidade por eventuais danos
decorrente de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

3.2 Comunicar imediatamente ao Banco do Brasil, no caso de perda da senha
ou quebra de sigilo, para o necesséario bloqueio de acesso.

3.3 Responder legalmente por seu credenciamento e de seu representante legal
junto ao sistema eletrdbnico, bem como quanto aos atos praticados e sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletronico.

3.4 Digitar senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
encaminhar a proposta de prec¢os, na data e horario limite estabelecidos.

3.5 Reconhecer em campo préprio do sistema eletrénico, que ao encaminhar sua
proposta esta de acordo e atende as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

3.6 Acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregao, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
nao observancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4 DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DOS LANCES

4.1 As propostas serdo recebidas até o horario pré-estabelecido e a URBES fara
a divulgacdo dos precos propostos, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) avaliar a
aceitabilidade dos mesmos.
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4.2 Para efetuar seus lances as licitantes deveréo estar conectadas ao sistema,
para dar inicio a etapa competitiva. A cada lance ofertado a licitante sera
imediatamente informada do seu recebimento ficando registrado o horario e valor.

4.3 Somente serdo aceitos lances de valores inferiores ao valor do ultimo lance
registrado no sistema.

4.4 Se ocorrer dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

4.5 As licitantes serdo informadas, em tempo real, o valor do menor lance
registrado. As demais licitantes ndo saberdo quem é o autor do lance.

4.6 Se no decorrer da etapa competitiva houver a desconexédo com o(a) Pregoeiro
(a) o sistema podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcao dos
lances, retomando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos.

4.6.1 Se a desconexao persistir por tempo superior a cinco minutos, a sessao
poderd ser suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa as
licitantes, através de mensagem eletrdnica, e-mail, divulgando data e hora da
reabertura da sessao.

4.6.2 A hipotese definida no sistema 4.6.1 ndo se aplica as desconexdes
pontuais da licitante.

4.7 O fechamento da etapa de lances ocorrerd mediante aviso emitido pelo
sistema que dara inicio ao periodo aleatorio de tempo de até trinta minutos. A
sessdo sera encerrada apos o periodo determinado pelo sistema.

4.7.1 O(a) Pregoeiro(a) podera encerrar facultativamente a sessao, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo
de trinta minutos.

4.7.2 Antes de anunciar o vencedor, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar
pelo sistema, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance de menor prec¢o, para que seja obtido preco ainda melhor, quando
decidird pela sua aceitagao.

4.8 Apos o encerramento dos lances ou depois da negociacdo, quando for o caso,
a licitante de menor preco serd imediatamente informada, da decisdo do(a)
Pregoeiro(a) de aceitar o lance de menor valor.
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4.9 As licitantes que deixarem de dar seus lances, terdo suas propostas
verificadas pelo(a) Pregoeiro(a), para verificar se estdo em conformidade ao custo
estimado da contratacéo.

5 DA PROPOSTA

5.1 A PROPOSTA devera obedecer aos seguintes critérios:

5.1.1 A proponente deveréa informar o valor total do lote.

5.1.2 Os precos deverdo ser em reais, neles inclusos todas as despesas
decorrentes da prestacdo do servico, inclusive taxa, impostos e outros que
porventura possam ocorrer.

5.1.3 Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte
impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na
Lei Complementar Federal n° 123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios
decorrentes desse regime tributério diferenciado em sua proposta, devendo
elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas,
sob pena de néo aceitacao dos precos ofertados pelo Pregoeiro.

6 DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

6.1 Sera considerada aceitavel a proposta que:
a) Atenda a todos os termos deste edital e de seus anexos.

b) Contenha preco compativel com os praticados no mercado e com 0s
custos estimados pela URBES.

6.2 Constatada a existéncia de proposta(s) manifestamente inexequivel(eis),
esta(s) sera(ado) desclassificada(s) pelo (a) Pregoeiro (a), com a consequente
exclusao do(s) respectivo(s) Proponente (s) da etapa de lances.

6.3 Para julgamento e classificagdo das propostas, serd adotado critério de
“‘Menor Prego Global”, observadas as especificacbes e os parametros minimos
de desempenho e qualidade exigidos no EDITAL.

6.4 Os lances ocorrerdo pelo Preco Global e deverao ser formulados em valores

distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco, observada a
reducdo minima, entre os lances, no valor de R$ 700,00 (Setecentos Reais).

6.5 O (a) Pregoeiro (a) podera suspender, cancelar ou reabrir a sessao publica a
qualquer momento.

6.6 Lances considerados inexequiveis serdo excluidos do sistema pelo (a)
Pregoeiro (a), que alertara os Proponentes quanto a necessidade de cumprimento
das obrigacdes previstas no edital e seus anexos.
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6.7 A licitante que apresentou a melhor oferta deverd encaminhar, via e-mail
licitacoes@urbes.com.br, a carta proposta e a documentacdo do item 8 e 9 e
seus subitens, IMEDIATAMENTE, apés solicitacdo do Pregoeiro(a).

6.7.1 Se a proposta ou lance de menor valor estiverem em desacordo, o (a)
Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance subsequente, na ordem de
classificagao, verificando a aceitabilidade e procedendo a sua habilitac&o.
Esse procedimento se repetira sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda as exigéncias do Edital.

6.7.2 Caso a licitante ndo atenda as exigéncias habilitatérias, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente, solicitando a apresentacdo da
proposta/documentacdo via e-mail, na ordem de classificacdo até a
apuracdo de proposta/documentos que atendam este edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

6.8 Constatado o atendimento das condi¢des e exigéncias fixadas no edital, sera
declarada vencedora a proponente que apresentar o “Menor Preco Global” e a
classificacdo se dara pela ordem crescente dos pre¢os propostos.

6.9 Os atos do procedimento e as circunstancias relevantes serdo registrados em
ata e publicados pelo sistema.

6.10 Em atendimento a Lei Complementar n° 123/06, serd assegurada, como
critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

6.11 Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas
apresentadas pelas micro empresa e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

6.12 Para efeito do disposto no subitem 6.10 deste edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

6.12.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de preclusédo do direito.
Caso ofereca proposta inferior a melhor classificada, passara a condicéo
de primeira classificada do certame;

6.12.2. N&o ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de
pequeno porte na forma do subitem 6.12.1, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem
6.11, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;
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6.12.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 6.11 deste edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

6.13 Se ndo houver convocagdo automatica pelo sistema o pregoeiro 0
fara através do “chat de mensagens”.

6.13.1 A partir da convocagéo pelo “chat de mensagens” a empresa
enquadrada tera o prazo de 24h (vinte e quatro horas) para oferecer
proposta inferior a entdo melhor classificada, sob pena de preclusao de
seu direito.

6.14 Na hipdétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.10,
voltar4 a condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de
menor preco originalmente apresentada.

6.15 O disposto no subitem 6.14 somente sera aplicado quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

6.16 Encerrada a etapa de lances, permanecendo igualdade de valores das
propostas registradas no sistema, ainda que as licitantes ndo tenham ofertado
lances, sera considerada vencedora aquela que primeiro registrar sua proposta.

7 DOS RECURSOS

7.1 O interesse da licitante em interpor recurso devera ser manifestado e
motivado através do sistema eletrénico em até 24 horas imediatamente apos o
encerramento da fase competitiva do pregdo, ou seja, ap0s a declaracdo do
vencedor, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacao
das razdes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas a
apresentar contrarrazdes em igual prazo que correra a partir do término do prazo
da(s) recorrente(s).

7.2 As razles e contrarrazdes de recurso poderdo, ser enviadas para o e-mail
licitacoes@urbes.com.br, sendo que o0 recebimento por estas vias sera
devidamente confirmado pela URBES.

7.3 A falta de manifestacdo no prazo constante do 7.1, importara a decadéncia
do direito de recurso.
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8 DA HABILITACAO

8.1 A licitante vencedora devera encaminhar até 03 (trés) dias Uteis contados a
partir da solicitacdo formal do(a) pregoeiro(a), ao endereco da Urbes sito a Rua
Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama, a proposta escrita, conforme o Anexo
VIl e VIII e os documentos a seguir, em envelope fechado, consignando-se
externamente 0 nome da proponente e as expressoes:

AO (A)

PREGOEIRO(A) E EQUIPE DE APOIO

PROCESSO CPL N.° 1658/22

PREGAO ELETRONICO N° 18/22

LICITACAO, DO TIPO “MENOR PREGO”, PARA A CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

<RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE - CNPJ>

“HABILITAGAO”

8.1.1 No caso da licitante arrematante apresentar a documentacao
com autenticacdo de cartério no formato de selo digital, o prazo do
item 8.1 fica excluido.

8.2 Em atendimento ao disposto no artigo 58, da Lei Federal n°® 13.303/16 e
Regulamento Interno de Licitacdes da URBES, A documentagcdo solicitada,
contida no ENVELOPE - Habilitacdo, deve ser apresentada em 01 (uma) sé via
no seu original ou por qualquer processo de coOpia simples, nos termos da Lei
Federal n° 13.726/18, com todas as paginas rubricadas, na ordem estabelecida
neste Edital, dentro dos seus respectivos prazos de validade, e consistirdo de:
Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal, Qualificacdo Econdmico-
Financeira, Qualificacdo Técnica, e devera apresentar, ainda, neste envelope,
declaracfes datadas e assinadas pelo representante legal da Proponente, abaixo
especificadas:

8.2.1 HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empreséarias ou simples, o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda, no
caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

a.1) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar
acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacao
respectiva, conforme legislacdo em vigor.
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b) Decreto de autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizacdo para
Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
quando a atividade assim o exigir.

8.2.2 QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado em nome da licitante, comprovando a execucao de servicos
similares, compativeis e em quantitativo minimo de 50% (cinquenta
por cento) desta licitagdo, devendo neles constar as quantidades,
prazos e caracteristicas dos servicos (Sumula 24 do TCESP e art. 30
da Lei).

8.2.3 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licitacao.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Previdéncia
Social, que far-se-4 através de Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais a Divida Ativa da Unido e as
Contribuicdes Previdenciarias, ou Certiddo Positiva com efeito de
negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) a qual podera ser
emitida pelo site www.receita.fazenda.gov.br.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual referente a
débitos inscritos na Divida Ativa do domicilio ou sede do requerente.

d.1) A comprovacédo de regularidade com a Fazenda Estadual se
dara nos limites exigidos pela unidade federativa correspondente,
sendo risco do proponente eventual inabilitacdo apds diligéncia
do(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, a Fazenda do respectivo
estado.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Mobiliario)
do domicilio ou sede do requerente, caso for necessario, devera ser
observado o que dispde o subitem 10.3 “b” deste Edital.
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f) Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS, por meio de CRF expedida pela Caixa Econdmica Federal a
qual podera ser emitida pelo site www.caixa.gov.br

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943, conforme o disposto na
Lei 12.440/11 a qual podera ser emitida pelo site www.tst.jus.br.

h) A regularidade exigida nas alineas “c” até “g”, podera ser
comprovada, também, por meio de Certiddo Positiva com efeito de
Negativa.

i) Conforme o artigo 43 da Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela
Lei Complementar n° 147/14, as microempresas e empresas de
pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, mediante apresentacdo de comprovagao
de Me ou EPP.

i.1) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno
porte, havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 5(cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderda ao momento em que O proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da URBES, para regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais
certidBes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

i.2) A nado regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto
acima, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no art. 83 da Lei Federal n°
13.303/16, procedendo-se a convocacao dos licitantes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio, nos termos do art. 4°, inciso XXIll, da Lei Federal n°
10.520/02, ou revogar a licitacao.

8.2.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Comprovagao de capital social registrado, na forma da lei ou
patriménio liquido de no minimo de 10% (dez por cento) do valor da
proposta inicial.
b) Apresentacéo do balango patrimonial, conforme segue:
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b-1) Apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis, que deverdo ser
apresentadas com indicacdo do numero das paginas e niamero do
livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial (BP) e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) no Livro Diario,
acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de
Encerramento do mesmo, nos termos do Art. 1180 e 8§ 2° do
Art.1184 da Lei Federal n°® 10.406/02; Art. 177 da Lei Federal n®
6.404/76; NBC T 2.1.4 (Res. CFC 563/83); NBC T 3.1.1 (Res. CFC
686/90) e registrado na JUCESP ou Cartorio, conforme exigéncia
legal.

b-2) As empresas sujeitas a apresentacdo de Escrituracdo Contabil
Digital (ECD) nos termos do art. 2° do Decreto Federal n°
6.022/2007, com a utilizacdo do Sistema Publico de Escrituracéo
Digital (SPED), deverdo apresentar em documentos impressos
extraidos do livro digital o Balanco Patrimonial e a Demonstracéo de
Resultado, todos emitidos pelo Programa Validador e Autenticador
(PVA) e acompanhados do respectivo recibo de entrega e Termo de
Abertura e Encerramento.

b-3) Das empresas constituidas no ano em exercicio independente
de sua forma societaria e regime fiscal, ser4 exigida apenas a
apresentacao do Balango de Abertura.

b-4) Para as empresas que permaneceram inativas no ultimo
exercicio fiscal, aplica-se o disposto na alinea d, acrescida de
Escrituracdo Contéabil Fiscal (ECF) e/ou Declaracdo Simplificada da
Pessoa Juridica Inativa (DSPJ).

c) A boa situacdo financeira da licitante serd aferida pela
demonstracao, no minimo, dos seguintes indices simultaneamente:

- [ndice de Liquidez Corrente — ILC = AC/PC >0u=1,0
- Indice de Liquidez Geral — ILG = (AC + ANC)/(PC + PNC) > ou =1,0
- Indice de Solvéncia Geral — SG = AT/ (PC+PNC) >ou =1,0

Onde:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ANC = Ativo Nao Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante
SG = Solvéncia Geral

AT = Ativo Total

d) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.
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d-1) E admitida a apresentacdo de certiddo Positiva de
Recuperacédo Judicial, desde que acompanhada de Plano de
Recuperacdo homologado pelo juizo competente e em pleno vigor,
e para outras hipoteses a Certiddo de Objeto e Pé.

9 DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DA LICITANTE VENCEDORA

9.1 Declaragéao, assinada pelo representante legal, de que ndo emprega menores
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos (Art. 7°,
XXXII/CF) e que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho. Nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
alteracdes.

9.2 Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, que devera
ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo | deste Edital.

9.3 No caso de Me e EPP, apresentacdo de Declaracdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte visando ao exercicio da preferéncia prevista na Lei
Complementar n°. 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14,
devidamente firmada pelo representante legal, conforme modelo estabelecido no
Anexo Il.

9.4 Declaracédo de Inexisténcia de Servidor Publico Municipal, que devera ser feita
de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.

9.5 Declaracéo da observacao das disposicoes da Lei Federal n° 12.709. de 14 de
agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de Dados Pessoais), e alteracoes,
conforme modelo do Anexo IV.

9.6 A proposta com o valor reformulado, apds a etapa de lances/negociacdes,
conforme modelo constante nos Anexos VIl e VIl deste Edital.

10. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO

10.1 Os documentos deverdo ser apresentados no original ou por qualquer
processo de copia simples nos termos da Lei Federal n°® 13.726/18.

10.2 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

10.3 Todas as certiddes e provas de regularidade fiscal deveréo estar validadas
na data prevista para o recebimento da documentagéo e propostas, observados
0S respectivos prazos de validade estabelecidos pelo 6rgédo emitente.
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a) Na hipotese de ndo constar prazo de validade das certidbes
apresentadas, a URBES aceitard como validas aquelas que contados
da data de sua respectiva expedicdo tenha até 90 (noventa) dias, do
momento da entrega do envelope da documentacdo constante neste
edital.

b) No caso de ndo haver cadastro nos respectivos 6rgados emissores,
devera ser emitida certiddo no nome _da proponente contendo a
expressao “Nao consta cadastro” ou outra frase de teor semelhante.

c) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

c.1) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos,
que ndo o participante desta licitacdo, execute o futuro
fornecimento, devera apresentar toda documentacdo de ambos o0s
estabelecimentos, disposta nos itens 8.2.1 a 8.2.4.

d) Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessao
acarretara a inabilitacdo do licitante.

e) O(A) Pregoeiro(a) ou a Equipe de Apoio podera efetuar diligencias,
efetuando consulta direta na internet nos sites dos o6rgaos
expedidores para verificar a veracidade dos documentos obtidos por
este meio eletrbnico.

10.4 Os documentos deverdo ser apresentados ordenadamente e numerados
sequencialmente por item da habilitacdo, de modo a facilitar sua analise, com o
termo de encerramento com indicacdo do numero total de folhas.

10.5 Somente serdo habilitadas as Proponentes que apresentem toda a
documentacéo exigida na forma e nos termos deste instrumento convocatorio.

10.6 Todos os documentos expedidos pela Proponente serdo subscritos por seu
representante legal, com identificagcéo clara de seu subscritor.

10.7 Toda a documentacdo apresentada deverd estar redigida na lingua
portuguesa. No caso de documentos expedidos no exterior, esses deverdo ser
apresentados juntamente com a respectiva traducao.
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10.8 Atendidas as exigéncias previstas neste edital, sera declarada vencedora,
com a adjudicacdo e homologacdo do objeto da licitagdo pela autoridade
competente.

10.9 O(A) Pregoeiro(a) apreciara os recursos que houver e, caso o julgamento
nao seja reconsiderado, cabera a autoridade competente a deciséo final.

10.10 Serad inabilitado o proponente que deixar de apresentar quaisquer
documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste
Edital, ressalvadas as restri¢cdes relativas a regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte, nos termos da lei Complementar n° 123/06,
alterada pela Lei Complementar n°® 147/14.

11 DA CONTRATACAO

11.1 A licitante vencedora serd convocada, por escrito, a comparecer no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis na URBES para assinatura do contrato.

11.1.1 A Licitante vencedora fica obrigada a comparecer na Sede
Administrativa da URBES, a Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, Sorocaba/SP, para assinatura do Contrato e seus respectivos
Termos.

11.2 A recusa da LICITANTE VENCEDORA em assinar o contrato, 0 seu nao
comparecimento para a assinatura no prazo previsto neste Edital, ou a néo
regularizagao da documentagao nos termos do subitem 8.2.3., “i-2”, caracterizara o
descumprimento integral das obrigacfes assumidas na proposta, sujeitando-a, ao
pagamento de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta

11.2.1 Na hipétese do subitem anterior a URBES podera convocar a
licitante imediatamente classificada ou revogar a licitacdo sem que caiba
aos licitantes, direito a indenizacdo de qualquer espécie (artigo 62 da Lei
Federal n°® 13.303/16).

11.3 A LICITANTE VENCEDORA, sendo microempresa ou empresa de pequeno
porte na situacdo descrita no item 5.1.3 devera requerer ao 6rgao fazendario
competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput,
inciso Il, e 81°, inciso I, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, apresentando
a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

11.3.1. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de
gue trata o item 5.1.3, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato
ao orgao fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida
de oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei
Complementar Federal n® 123/2006.
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11.4 Aos casos omissos aplicar-se-a, supletivamente, a Lei Federal n°® 13.303/16,
0s principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

12 DA GARANTIA DE CONTRATO

12.1 Sera condicéo para formalizacdo do contrato, a apresentacédo de garantia de
execucdo do mesmo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua
assinatura, em uma das modalidades previstas no 8 1° do artigo 70, da Lei
Federal n° 13.303/16, no valor correspondente a 5% (cinco por cento), do valor
global do contrato.

12.2 Conforme disposto no Regulamento Interno de Licitacbes da URBES, a
garantia de execucdo do contrato deverd ter validade durante a execucédo do
contrato e no minimo 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, que
deve ser renovada a cada prorrogacao contratual e complementada em casos de
aditivos e apostilas para reajustes e repactuacoes.

13  DAS MULTAS E SANCOES

13.1 Pelo inadimplemento de qualquer condicdo ou clausula deste edital, ou pela
inexecucao total ou parcial do mesmo, a URBES aplicard as seguintes sancgoes,
de acordo com a infracdo cometida, garantida a defesa prévia:

13.1.1 A recusa da Proponente Vencedora em assinar o Contrato, ou 0 seu
nao comparecimento para a assinatura no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da
convocacao feita pela URBES, caracterizara o descumprimento integral das
obrigacdes assumidas na proposta, sujeitando-a ao pagamento de multa de
até 20% (vinte por cento) do valor da proposta.

13.1.2 Sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, poderdo ser
aplicadas ao inadimplente outras previstas nas Lei Federal n° 10.520/02 e n°
13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagbes da URBES,
principalmente:

a) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com este 6rgdo promotor do certame, por prazo de até 02
(dois) anos.

13.2 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer
fraude fiscal, ficara sujeito as sancfes previstas no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/02, demais penalidades legais.
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13.3 A aplicacdo das penalidades previstas neste edital, e na Lei Federal n°
13.303/16 e suas alteragbes, ndo exonera o inadimplente de eventual agao por
perdas e danos, que seu ato ensejar.

14 RECURSOS FINANCEIROS

14.1 As despesas decorrentes objeto do presente Pregdo Eletrénico correrdo a
conta de recursos proprios do FUMTRAN e URBES, Programa 8001, Agdo 2128.

15 DISPOSICOES GERAIS E ESCLARECIMENTOS

15.1 A URBES se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, adiar ou revogar a presente Licitacdo, sem que
ISSO represente motivo para que as empresas participantes pleiteiem qualquer tipo
de indenizacdo. Podera, também, ser anulada se ocorrer qualquer irregularidade
Nno seu processamento ou julgamento.

15.2 Durante a fase de preparagédo das propostas, as licitantes interessadas, que
tenham tomado conhecimento do edital, poderdo fazer, eletronicamente via e-mail
assinadas pelo representante legal da empresa interessada ou por procuracao,
impugnacdes que serdo recebidas até 02 (dois) dias Uteis, anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica da licitacéo.

15.2.1 A impugnacdo nado possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro,
auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de 1(um) dia util, contados da data de
recebimento da impugnacéao.

15.3 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados a Comissao
Permanente de Licitagdo da URBES, eletronicamente via e-mail assinadas pelo
representante legal da empresa interessada, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da sesséo publica da licitac&o.

15.3.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
1 (um) dia util, contados da data de recebimento do pedido.

15.3.2 As respostas dos pedidos de esclarecimentos serdo encaminhados
pela URBES, via e-mail, a todas as empresas interessadas e identificadas,
sem indicar, porém, aquela que formulou a consulta.

15.3.3 A cada manifestacdo da URBES serd atribuido um numero
sequencial, a partir do numero 01.

15.4 A apresentacdo da proposta na licitagdo sera considerada como evidéncia
de que o proponente:
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a) Examinou criteriosamente todos os termos do Edital e seus Anexos, que
0S comparou entre si e obteve do (a) Pregoeiro (a) informacfes sobre
qualquer parte duvidosa, antes de apresenta-la.

b) Considerou que os elementos desta licitacdo lhe permitem a elaboracao
de uma proposta totalmente satisfatoria.

15.5 O resultado e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, serdo divulgados
no endereco eletronico www.urbes.com.br e no portal do Banco do Brasil
www.bb.com.br licitacbes-e, e publicados na Imprensa Oficial do Municipio de
Sorocaba.

15.6 O valor estimado da presente licitagcao € Sigiloso, conforme disposto no artigo
34 da Lei Federal n° 13.303/16.

15.7 Maiores informacdes poderdo ser obtidas no Setor de Licitacbes, desta
empresa, a rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jardim Panorama — Sorocaba — SP,
pelo e-mail: licitacoes@urbes.com.br ou pelo telefone (0XX15) 3519-3116.

Sorocaba, 02 de janeiro de 2023

Sergio David Rosumek Barreto
Diretor Presidente
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO | - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
A
Nome Comercial OU  FaANtASIA.....ccocoivuuiiiiiiiiiiiiiie e eaans "
inscrita. N0 CNPJ/MF N0 i , Inscricdo estadua
(o T ,estabelecida - T , Bairro.......ccceeevivvnnnn. ,
Tel.............. E-mail......cc.oooevviiiiiinns (01T F= To [T Estado de

............................. , por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para
cumprimento do previsto no inciso VII do art. 4° da Lei Federal n°10.520/2002 e
para os fins do PREGAO ELETRONICO N° 18/22 DECLARA expressamente que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo exigidos no Edital.

: de de 20 .

Assinatura do representante da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO Il - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Em cumprimento aos ditames editalicios, utilizamo-nos da presente para declarar,
sob as penas da lei, que a empresa se enquadra
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123/06, em especial quanto ao seu artigo 3°.

Declaramos ainda, que esta empresa nao estd incursa em nenhum dos
impedimentos do 8§ 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

Sorocaba, em de de 20 .

Assinatura do representante legal
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITAGAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL NOS QUADROS DA EMPRESA

, pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ sob o n° , Inscrigdo estadual/
municipal sob o n° , com sede na ,
bairro , cep , heste ato representado
pelo (a) Sr (a) , portador (a)
do RG n° e CPFn° DECLARA que :

a) Nao possui proprietéario, socios ou funcionarios que sejam servidores
ou dirigentes de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacao;

b) Nao possui proprietario ou sécio que seja cébnjuge, companheiro ou
parente em linha direta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
e por afinidade até o segundo grau, de servidores ou dirigentes de
o0rgéo ou entidade contratante ou responsavel legal pela licitacéo.

c) Atender os requisitos da Lei Municipal n° 3.800/91 artigo 154 inciso
VIII.

: de de20 — .

Assinatura do Responsavel legal
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO IV — DECLARACAO DE OBSERVACAO A LGPD - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

. pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ sob o n° . Declara estar ciente

sobre a observacao das disposi¢coes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do
tratamento de dados pessoais a que tenha acesso, para 0 propdsito de execucao
e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar
ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, a ndo ser por

forca de obrigacéo legal ou regulatoria.

, de de20 — .

Assinatura do Responsavel legal
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITAGAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Visa a presente licitacdo a Contratacdo de Empresa Especializada para
Prestacdo de Servigcos Técnicos relacionados a tecnologia da informacdo na
URBES pelo periodo de 12 meses.

1.2 Descricao dos servi¢cos a serem executados:
1.2.1 Manutencdo corretiva e preventiva de hardware e softwares;

1.2.2 Manutencdo da infraestrutura fisica (Ethernet e Fibra Optica) e l6gica da
rede de computadores;

1.2.3 Acompanhamento e manutencdo dos links de telecomunicacdes (voz,
dados e Volp);

1.2.4 Instalacdo e operacdo de microcomputadores e ativos de rede de
computadores, suporte aos usuarios no uso do ambiente MS-Windows, MS-
Office, Internet Explorer e Outlook e outros.

1.2.5 Seguranca na infraestrutura de Tl com monitoramento evitando ataques
cibernéticos.

1.2.6 Gestao de backup de todo ambiente da URBES com solugao robusta para
recuperacéo de dados em caso de falhas ou perdas.

1.2.7 Gestao de riscos de Tl com planejamento e plano de acdo para pontos
vulneraveis na infraestrutura da URBES.

1.2.8 Apoio técnico de suporte aos demais fornecedores da URBES (exemplo:
validadores, PDV, sistema bilhetagem).

2. DO PRAZO

2.1 — O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, apos a emissao da Ordem
de Inicio dos Servicos, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos termos
da Lei Federal 13.303/2016.

2.1.1 - O contrato poderda a qualquer tempo ser aditado para adequacfes as
disposicfes governamentais aplicaveis a espécie.
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3. DETALHAMENTO DO OBJETO

# |ITEM UNIDADE QUANTIDADE
1 | SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI SERVICO MENSAL 12
MONITORAMENTO SEGURANCA E
2 GESTﬁ\Q DE RISCOS ] SERVICO MENSAL 12
3 gglf)%%Ao BACKUP E RECUPERACAQO DE SERVICO MENSAL 12
SOLUCAO DE ANTIVIRUS LICENCA 210
SOLUCAO DE PROTECAO DE
INFRAESTRUTURA DE TI (FIREWALL) SERVICO MENSAL 12
3.1 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI
3.1.1 Postos de trabalho:
TABELA RESUMO POSTOS DE TRABALHO (semanal)
Necessidades Minimas Horario Principais Atividades
1 {(um) - Coordenador Profissional (Técnico) 08h até 18h (quando Consultoria
nivel superior na area. requisitado)
No minimo 40 horas Suporte Técnico e Manutencgéo de
2 (dois) Profissionais Técnicos semanais ou conforme Informatica nas unidades citadas no
demanda item 3.3
1 (um) Plantdo Técnico 24x7

3.1.2 Disponibilizar servico de atendimento aos usuarios da URBES
no prazo maximo de 2 (duas) horas em regime de plantdo, com
funcionamento 24x7, cujo acionamento poderd resultar em
visitas 'in loco' em qualquer unidade citada no item 3.1.3.4, para
resolucdo dos problemas apresentados.

3.1.3 Condic¢des de execucéo:

3.1.3.1 Manter o coordenador com disponibilidade de atendimento
presencial ou remoto sempre que necessario, sendo esse
profissional Unico e responsavel pela equipe técnica, cabendo
a ele toda orientacdo, supervisao e esclarecimentos imediatos
demandados pelo fiscalizador, do objeto contratado.

3.1.3.2 Designar um técnico em regime de plantdo, sempre que
necessario para os servicos de emergéncias, se necessario, no
Prazo maximo de 2 (duas) horas, apos acionado pela
iscalizacdo aos sabados, domingos e feriados.
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3.1.3.3 Quanto aos profissionais:

3.1.3.4 Os técnicos ficardo lotados na Sede Administrativa da URBES,
podendo ser designados para atender chamados nas demais
unidades, localizadas no municipio de Sorocaba, podendo haver
mudancga nos enderec¢os abaixo sem 6nus a URBES:

* Sede Administrativa - Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 - Jd. Panorama;
» Sede Operacional - Rua Chile, 401 - Barcelona;

« Terminal Urbano Santo Antonio - Av. Dr. Afonso Vergueiro, 733 -
Centro;

* Terminal Urbano Sao Paulo - Rua Leopoldo Machado, 259, Centro.

+ Casas do Cidadao, constituidas por sete unidades em enderecos
diversos.

3.1.3.5 A URBES providenciarda o deslocamento do prestador de
servico eventualmente, em caso de ocorréncia de segunda a
sexta-feira das 08 as 18 h, durante o horario de expediente, nos
demais dias sera por conta da licitante vencedora.

3.1.4 DOS SERVICOS
3.1.4.1 Servigos de Apoio aos Usuérios

3.1.4.2 Atendimento aos chamados técnicos via telefone, e-mail,
sistema de controle ou presencial.

3.1.4.3 Registro, triagem e demais controles relativos aos chamados e
aos procedimentos adotados para a solugdo, bem como
eventuais panes, pendéncias ou paralizagéo no sistema.

3.1.4.4 Prestacdo de apoio aos usuarios no uso do ambiente
operacional Windows, nos softwares adquiridos ou
desenvolvidos (caso venham a receber treinamento destes e nas
operagcbes de acesso a rede e computadores e de uso dos
equipamentos de microinformatica a disposi¢cdo dos usuarios e
demais apoio inerente ao apoio operacional.

3.1.4.5 Instalar, configurar e realizar manutencdo (corretiva e/ou
preventiva) em:

+ Estac¢Oes de trabalho/ computadores;

* Impressoras a laser, jato de tinta e de cartdes PVC.

« Sistemas Operacionais em computadores.

* Antivirus, aplicativos Office, programas da Receita Federal, Instituices
Econdmicas (bancos).

« Manter os softwares atualizados quando necessario.
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3.1.4.6 Atender chamados com servicos similares e correlatos
solicitados.

3.1.5 Controle de Chamados Técnicos

bY

3.1.5.1 Disponibilizar a URBES planilha de controle de chamados
técnicos, a ser utilizado por seus técnicos para o registro dos
atendimentos efetuados durante a execugcao dos servigos, a
gual deverd ser emito um relatério mensal analitico das
ocorréncias ou anormalidades abertas no periodo.

3.1.5.2 Emitir relatérios com no minimo as seguintes informacoes:

* Detalhamento estatistico dos atendimentos realizados, contendo
histérico da solicitacdo, execucao e finalizacdo do processo, tempo inicial
e final do chamado;

* Relatérios de atendimento, de encaminhamento para a solucdo, de
reincidéncia de problemas no mesmo equipamento; de hardware software
por area; de controle de solucdes e registro de chamadas e de localizacéo
fisica do patriménio (hardware).

* Necessidade de intervencdo, se houver, por parte da Urbes para
sanear qualquer anormalidade que venha a interferir na execucdo dos
servicos.

3.1.6 Atividades de manuteng&o em:
3.1.6.1 Rede de Computadores (cabeada e sem fio)

3.1.6.2 Verificagdo do motivo de interrupcéo de comunicagéo com a rede
de computadores dos equipamentos que compde o0 parque de
informatica da URBES.

3.1.6.3 Restabelecimento da comunicacdo de equipamentos com a Rede
de Computadores, reparando, através do conserto ou
substituicdo, os componentes que causaram a interrupgao.

3.1.6.4 Transferéncia, com desinstalacéo, instalacdo e configuragcéo, de
pontos de rede, microcomputadores, terminais, impressoras,
switchs, hub's, roteadores, modens, conversores etc.

3.1.6.5 Cabeamento estruturado de redes LAN, WAN e Fibra Optica.

3.1.6.6 Gerenciamento de firewalls, blogueios de Internet, portas para
aplicacoes, roteamentos, LANs, VLans.

3.1.6.7 Configuracdo de Switch Core, Switches Gerenciaveis.

3.1.6.8 Manutencdo periodica do cabeamento de rede e wireless,
incluindo Manutencao fisica em cabeamento de rede ldgica,
racks e ordenagao da estrutura com mapeamento das pontas.
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3.1.6.9 Identificacdo do cabeamento de acordo com as boas praticas e
Normas Tecnicas.

3.1.6.10 Conhecimento de segurangca da informagdo com
permissionamento, contingéncia dos dados.

3.1.6.11 Acompanhamento de desempenho de todos os links de
comunicacéo, seja de voz, inclusive VolP ou dados.

3.1.6.12 Identificacdo de falhas e proposicdo de melhorias para
seguranca de rede.

3.1.7 Servidores

3.1.7.1 Instalagdo, configuracdo, administragdo e manutencdo dos
servidores da URBES, Windows e/ou Linux.

3.1.7.2 Conhecimento em Dominio Windows Server, DHCP, DNS,
VPN,GPO, File Server e administracao de Linux.

3.1.7.3 Conhecimento de tecnologia Cloud para servidores,
administracdo de arquitetura CLOUD.

3.1.7.4 Remover servidores com acesso remoto exposto a internet,
habilitando VPN para acessos externos de terceiros.

3.1.8 Servico de Bilhetagem Eletrénica
3.1.8.1 Manutencdo de hardware dos servidores, Desktop e impressoras;

3.1.8.2 Apoio na Gestdo de Suporte Técnico em Validadores junto aos
fornecedores (Substituicoes e Configuragdes);

3.1.8.3 Apoio na Gestdo de Suporte Técnico em PDVs junto aos
fornecedores (Substituicdes e Configuragdes);

3.1.8.4 Manutencdao de roteadores e outros equipamentos de informatica;
3.1.8.5 Manutencéao de rede fisica e logica de computadores;

3.1.8.6 Manutencéo de infraestrutura de rede (cabo UTP, Cat.5, Cat.6,
optico e Wireless);

3.1.8.7 Manutengéo e apoio técnico nos softwares de suporte de
bilhetagem (suporte e atualiza¢ées junto ao fornecedor);

3.1.8.8 Suporte Técnico aos usuarios parceiros;

3.1.8.9 Acompanhamento de chamados de suporte técnico junto as
contratadas, devidamente autorizadas pela URBES.
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3.1.8.10 Suporte nas atividades de cadastro, edicdo e atualizagéo do
sistema de bilhetagem;

3.1.9 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA:

3.1.9.1 A equipe de profissionais disponibilizados a URBES devera ser
devidamente qualificada, com dominio de conhecimento e
atuacao nas atividades elencadas neste Termo de Referéncia.

3.1.9.2 O Coordenador devera possuir, no minimo, graduagdo em nivel
superior na area de Tecnologia da Informacdo, Engenharia da
Computacéo, Ciéncias da Computacao, Sistemas de Informacao,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas ou Gestdo em
Tecnologia da Informacédo ou equivalente.

3.1.9.3 Os técnicos deverdo possuir, no minimo, ensino médio completo
e curso em nivel técnico na Area de Informatica.

3.1.10 OBRIGACAO DO COORDENADOR:

3.1.10.1 Supervisionar as atividades dos técnicos, orientando-0s quanto
ao atendimento aos usuarios, a resolugdo dos chamados e as
solugdes para as demandas apresentadas pela URBES.

3.1.10.2 Monitorar, em conjunto com a licitante vencedora, o tempo
despendido para solucdo dos problemas e a resolutividade
apresentada.

3.1.10.3 Acompanhar a emissdo dos relatorios diarios de atendimentos
realizados e dos atendimentos pendentes, bem como as
providéncias adotadas para solugdo dos mesmos.

3.1.10.4 Realizar_os controles de frequéncia dos técnicos, bem como a
substituicdo se houver necessidade.

3.1.10.5 Coordenar pesquisas para diagnostico dos problemas mais
frequentes no uso dos equipamentos de informatica e de rede,
sugerindo agdes que viabilizem a reducdo de ocorréncias.

3.1.10.6 Executar as atividades descritas neste Termo de Referéncia, de
acordo com as prioridades e respeitando as determinacdes e 0s
procedimentos internos da URBES.

3.2 SOLUCAO BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

3.2.1Realizar backup dos servidores de arquivos e banco de dados
(todos os arquivos) diariamente, mensalmente e anualmente,
salvando uma copia fora da URBES e em nuvem retendo um
backup full mensal por 5 (cinco) anos.

3.2.2Backup de todo ambiente office 365 de até 210 usuarios com a
mesma politica de retencéo.
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3.2.3Manter backup dos servidores de aplicagbes com periodicidade
variavel, a ser definida em cada caso.

3.2.4A solugdo devera suportar recursos de backup de itens como:
servidores, banco de dados, arquivos, imagens e videos,
compreendendo um ambiente estimado em até 40 Terabytes.

3.2.5Toda solugcdo de hardware (servidor de gerenciamento de backup,
armazenamento, interface de rede, nobreak) e software para
atendimento dos requisitos de backup serdo de responsabilidade da
licitante vencedora.

3.2.6 A solucéo de hardware devera ter fonte de energia redundante.

3.2.7%) a%mazenamento dos backups devera suportar arquitetura RAID 1,
e 6.

3.2.8A solugéo de backup devera ter recurso de imutabilidade, com
configuracédo de tempo (dias, meses ou anos) de travamento (object
lock) de todos os backups realizados.

329%?,50 solicitado, a restauracdo do dado devera ser atendida em até
oras.

3.2.10 A partir de um periodo de backup solicitado, a solugédo de
recuperacdo devera ter minimamente as op¢fes a seguir:

* restauracdo de um arquivo, imagem ou pasta especifica.

* restauracdo de um servidor de banco de dados ativo no periodo
do backup solicitado.

* restauracdo de uma tabela especifica do banco de dados.

* restauracdo de um servidor (fisico ou virtual) integro para acesso
remoto.

3.2.11 Devera ter recursos de restauragdo com o no minimo 2 provedores
de solu¢gbes em nuvem.

3.2.12Devera ser_apresentado mensalmente um relatério de backups
contendo minimamente: backups realizados: data, nome, duragao
do backup, volume, indicador se o backup esta corrompido ou
integro, devidamente assinado pelo coordenador.

3.2.13 A cada 3 meses de contrato devera ser feito um teste de validacao
de recuperacdo. Este teste devera apresentar um ambiente com
um ponto de restauracdo recente de cada ativo de backup para
afericdo e validacao pela URBES.

3.2.14A solugdo devera possuir recursos de desduplicacdo e
compresséao de dados em seu armazenamento.
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3.3 MONITORAMENTO SEGURANCA E GESTAO DE RISCOS

3.3.1Para cumprimento deste item, a licitante vencedora devera dispor
de um profissional com graduacdo na area de tecnologia da
informagao e com experiéncia de no minimo 3 anos na area de
ciberseguranca.

3.3.2Elaboracao de um Plano de Riscos e Capacidade Tecnoldgica, a fim

de subsidiar a URBES na gestdo, aquisicbes e manutencao de

equipamentos/suprimentos, quanto a configuracdo, quantidade e

Berlodlmdade. Este plano tera acompanhamento de evolugéo junto a

RBES com reunides quinzenais durante a vigéncia do contrato.

Este plano devera ser elaborado em até 15 dias uteis apos
assinatura do contrato.

3.3.3Mapear e definir politicas de seguranca com a finalidade de mitigar
riscos em todas as unidades da URBES, tratar da seguranca da
rede, inclusive acessos impréprios atraves de e-mails de origem
duvidosos, videos, fotos entre outros.

3.3.4Apos elaboragédo do plano, a licitante vencedora devera implantar
uma solugdo sistémica para monitoramento e controle de riscos
ligados a ciberseguranga com 0s requisitos minimos a seguir.

3.3.50rientacdo na conduta a seguir para atingimento dos resultados
esperados pela URBES;

3.3.6ldentificacéo de falhas e sugestdo de melhorias e inovacgdes para o
sistema de informagcdo e modernizacdo de equipamentos, bem
como reorganizagao dos recursos ja existentes, se necessario.

3.3.7A plataforma/servico deve identificar falhas/vulnerabilidades nos
principais dominios de seguranga, incluindo: seguranga de rede,
seguranca de aplicativos, integridade do DNS, seguranca de
terminais, reputacdo de IP, cadencia de patches, canais hackers,
informacdes vazadas e phishing.

3.3.7.1 As descobertas dever ser detectadas por meio de fonte
de dados ativa, passiva e de terceiros. Os métodos ativos de
coleta de dados devem incluir sensores que rastreiam a
Internet em busca de vulnerabilidades e fragquezas de
seguranca que podem ser exploradas por atores mal-
intencionados. Os Métodos de dados passivos, como buracos
(Sinkhole), honeypots e coleta de dados de trocas de
publicidade, bem como fontes de terceiros devem completar a
coleta para fornecer uma imagem abrangente dos controles de
seguranca das empresas que estdo sendo monitoradas.

3.3.8Implementar uma_solucéo sistémica para monitoramento e controle
de riscos ligados a ciberseguranca.

3.3.9Inventario de todo o parque de ativos tecnolégicos da URBES
(servidores, estacOes de trabalho e softwares) com localizagao
geografica de cada ativo identificado.
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3.3.10Inventario devera ser automatico atraves de agentes compativeis com
plataformas multidisciplinares de sistemas operacionais (Android, IOS,
MacOS, Windows e Linux).

3.3.11 O inventério inicial devera ser apresentado juntamente com o Plano de
Riscos e Capacidade Tecnoldgica. O inventario devera compor, além dos
ativos (servidores e estacdes de trabalho), de diagramas contendo
detalhamento de toda infraestrutura tecnoldgica da URBES, tais como:
numero de servidores, sistema operacional instalado em cada servidor,
nome do usuario administrador do sistema, numeros de estacbes de
trabalho, sistema operacional e programas instalados em cada estacéo.

3.3.12 Apresentar uma solugcdo de gestdao de senhas dos servidores de
producdo. As senhas deverdo ser armazenadas de forma segura e
criptografada.

3.3.13 Os acessos remotos aos servidores de produgdo deverdo ser registrados
erp trilha de auditoria e apresentado mensalmente a URBES através de
relatorios.

3.3.14 A solucdo devera ter um modulo de controle de licencas de softwares
instalados nos ativos com visualizagdo e controle de vencimentos e
guantidades instaladas.

3.3.15A solucdo deve fornecer recursos analiticos profundos, incluindo a
capacidade de entender nosso desempenho relativo da organizagdo no
contexto de pares. Esta solucdo também deve fornecer uma profunda
viséo forense para analisar possiveis problemas tanto na propria infra
como me monitorizacdo de terceiros, bem como uma ferramenta para
prever modificacdes e simulacdes de alteracao do Rating.

3.3.16 Permitir baixar todos os dados de descobertas com os IPs mostrados,
para que se possa corrigir esses itens off-line, tanto da infraestrutura da
URBES como de qualquer terceiro que a fiscalizagdo indicar para o
devido monitoramento.

3.3.17 Oferecer a possibilidade de customizar uma tabela de desempenho
(scorecard) por IPs, Dominios, ou localizacdo geografica, tanto para a
URBES como para qualquer terceiro que a fiscaliza¢ao indicar.

3.3.18 Mapeamento da tabela de desempenho de fornecedores e terceiros
(digital footprint). O mapeamento devera ser feito na solugdo e
atualizados automaticamente no minimo a cada 60 dias, e devera compor
como anexo do Plano de Capacidade Tecnoldgica.

3.3.19Toda e qualquer vulnerabilidade presente deve a ter visivel qual a
porcentagem que essa vulnerabilidade afetou ou estd a afetar o
score/rating.

3.3.20 Evitar a exclusdao de enderecos IP dos dados do fornecedor (sem
documentagéo suficiente) para garantir que eles néo estdo manipulando o
rating.

3.3.21 Deve oferecer métodos de suporte a corre¢do, primeiro, na propria
plataforma, com as orientacdes de correcéo para o problema
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3.3.22 Devera ter a possibilidade de configurar alertas por usuario para
ortfolios, direcionados também em relagdo a modificagédo de qualquer
amilia de risco.

3.3.23 Devera ter a possibilidade de exibir fornecedores em um quadrante de
risco, a fim de priorizar o envolvimento do fornecedor e analisar o risco.

3.3.24 Deve oferecer suporte especializado a andlise de ameacas identificadas
pela plataforma.

3.3.25 Os mapeamentos da URBES devem incluir IPs, dominios e subdominios,
com a visibilidade desses em qualquer empresa monitorada.

3.3.26 Criacao de politicas de varredura (scans);
3.3.27 Possibilitar o agendamento de varredura de ativos;
3.3.28 Possibilitar varredura de rede para identificar portas TCP/UDP abertas.

3.3.29 Em relacao a recursos de relatorio:

e Resultados atualizados apés plugin update;
e Classificar as vulnerabilidades pelo nivel de criticidade;

e Apresentar a descricdo da vulnerabilidade, seu impacto e sua
correcao;

e Visualizacéo de problemas por categoria;
e Niveis de severidade. Ex.: critica, alta, média;

e Riscos baseados na pontuacdo CVE (Common Vulnerabilities and
Exposures);

3.3.30 A licitante vencedora devera adotar as boas praticas, que regem 0s
servicos de Tl em caso de transi¢ao ao final de cada contrato, fornecendo
relat?rlog com o status desta Empresa Publica, contendo todo o parque
atualizado.

3.4 SOLUCAO DE ANTIVIRUS

3.4.1 Prover licenciamento de solucdo de agente de protecéo (antivirus)
para 210 pontos compostos de servidores, estacdes de trabalho e
dispositivos moveis.

3.4.2 Devera suportar atualizagdo remota com administracdo para
agendamento de atualizacao.
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3.4.3 Suportar possibilidade de relatorio gerencial com tipos de ameagas
mais comuns identificadas nos pontos instalados.

3.4.4 O agente de protecao deve ter compatibilidade para varredura
agendada e sob interacdo/comando do usuario.

3.4.5 Agentes de protecao para dispositivos Windows, iOS e Android,
combinando aprendizado de maquina de alta fidelidade com vérias
técnicas de protecdo contra ransomware e outras ameacas avancadas.

3.4.6 Bloguear contetudos e extensdes de arquivos fora de contexto ou
infectados.

3.5 SOLUCAO DE PROTECAO DE INFRAESTRUTURA DE Tl (FIREWALL)

3.5.1Implantar solugdo de hardware-software dedicada funcionando
como bloqueador ou permitindo pacotes de dados seletivamente.

3.5.2 Controlar o0 acesso a rede de forma a analisar os pacotes de saida e
de entrada, aplicando assim as politicas de controle de acesso.

3.5.3 A solucdo deveréa suportar a criacdo de politicas de acesso baseado
em localizacao geografica.

3.5.4Implantar solucdes efetivas de firewall para URBES, controlando
acessos externos, ameacas e filtrando os dados de saida e entrada
de toda rede da URBES;

3.5.5Melhorar a forma de acesso (externo e interno) aos servidores de
producdo com solucdes tecnoldgicas com seguranca robusta.

3.5.6 Permitir bloqueios de acesso via IP.

3.5.7Devera operar com os protocolos IPv4 e IPv6 simultaneamente. O
desempenho devera ser semelhante para ambos os protocolos em
termos de entrada, saida e rendimento do fluxo de dados,
transmissao e processamento de pacotes;

3.5.8 Permitir protecdo de recursos de rede de forma eficaz ao filtrar as
mensagens, mascarar o endereco IP e ao limitar os tipos de trafego.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP —Tel.: (15) 3519-3100

e-mail: transito@urbes.com.br / transporte@urbes.com.br —


mailto:transito@urbes.com.br

33

URBES W o

TRANSITO E TRANSPORTES - .

Secretaria de Mobilidade

3.5.9 A solucédo de firewall devera possui sistema de seguranca do tipo
IDS (Intrusion Detection System), IPS (Intrusion Prevention System),
bem como suporte instalacdo e assisténcia técnica especializada e
com opcao de licengas de gateway de antivirus e antispyware e filtro
de conteudo.

3.6 OUTRAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

3.6.1 Manter, todas as ferramentas e aparelhos mecanicos ou eletrénicos de
afericdo, utlizadas na area de rede e cabeamento estruturado,
regulagem ou ajuste, necessarios a execucdo dos servicos
contratados, ndo cabendo a URBES nenhuma responsabilidade pelo
desgaste, dano parcial ou total dos mesmos.

3.6.2 Fornecer aos seus funcionarios: crachas de identificacéo,
equipamentos de seguranga exigidos e EPI'S se necessario.

3.6.3 Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato.

3.6.4 Refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela fiscalizagéo da
URBES, sem qualquer 6nus adicional.

3.6.5 Substituir os funcionarios, por outro de igual qualificacdo e capacidade
técnica, em quaisquer casos de afastamentos (faltas, licencas, férias
etc.), devendo a licitante vencedora apresentar a URBES, com
antecedéncia, Curriculum Vitae do candidato para aprovacao do
fiscalizador.

3.6.6 Disponibilizar a URBES, sempre que solicitado e, impreterivelmente,
ao final do contrato, todas as informacgdes pertinentes aos servigos
objeto do presente Termo de Referéncia, bem como a base de dados
de informacgdes de atendimento de todas as demandas.

3.6.7 A critério exclusivo da URBES, podera ser tolerado atraso da equipe
técnica se ocorrerem motivos relevantes que o justifiquem, caso
contrario sera descontado da medicao.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP —Tel.: (15) 3519-3100

e-mail: transito@urbes.com.br / transporte@urbes.com.br —


mailto:transito@urbes.com.br

34

URBES OIS0 proeitura do

TRANSITO E TRANSPORTES

Secretaria de Mobilidade

4. DA CAPACIDADE TECNICA

4.1.1 Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado em nome da licitante, comprovando a execucao de servicos
similares, compativeis e em quantitativo minimo de 50% (cinquenta por
cento) desta licitagcdo, devendo neles constar as quantidades, prazos e
caracteristicas dos servicos (Sumula 24 do TCESP e art. 30 da Lei).

4.1.2 Os documentos de deverdo ser apresentados em copia autenticada ou
no seu original, devendo conter minimamente: identificacéo da Fessoa
juridica emitente, nome e cargo do signatario, endereco completo do
emitente, periodo de vigéncia do contrato, objeto contratual. Tais
informagGes poderdo ser utilizadas para eventuais diligéncias para
validacdo dos documentos, se necessario.

5. PLANILHA QUANTITATIVA ESTIMATIVO-ORCAMENTARIA

# ITEM UNIDADE QTDE.| VALORUNIT. |TOTAL
1 |SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI SERVIGO MENSAL | 12
2 [MONITORAMENTO SEGURANCA E GESTAO DE RISCOS SERVIGO MENSAL | 12
3 |SOLUCAO BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS SERVICO MENSAL | 12
4 |SOLUCAO DE ANTIVIRUS LICENCA 210
5 |SOLUCAO DE PROTECAO DE INFRAESTRUTURA DE Tl (FIREWALL) [SERVICO MENSAL| 12
TOTAL R$ 0,00

6. Protecdo de dados - LGPD

6.1.1 A licitante vencedora, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar
no presente Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de 0Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, Conforme a Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
gualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados
dos clientes desta. No manuseio dos dados da URBES devera:

6.1.2 Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucbes da URBES e em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer
razao, devera informar imediatamente a URBES, a qual devera justificar
as razbes, caso em que sera analisado de acordo com as sancgdes
previstas no contrato.

6.1.3 Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade
de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso
nao autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgagcdo ou perda
acidental ou indevida.
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6.1.4 Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem
ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa
e por escrito da URBES.

6.1.5 Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos oS
seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da URBES;

6.1.6 Manter Acordo de Confidencialidade com a URBES, bem como a manter
guaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar
para outros fins, com excec¢édo da prestacéo de servicos a URBES. Ainda,
treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢coes legais aplicaveis
em relacao a protecdo de dados.

6.1.7 Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecao
da prévia autorlzagéo or escrito da URBES, quer direta ou indiretamente,
seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilacdes, extratos,

analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma

reflitam referidas Informacoes.

6.1.8 Caso a licitante vencedora seja obrigada por determinacéo legal a
fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar
pr%\(lamente a URBES, para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

6.1.9 A licitante vencedora devera notificar a URBES em até 24 (vinte e quatro)
horas a respeito de:

6.1.10 Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais pela licitante vencedora, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados;

6.1.11 Qualquer outra violacdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da licitante vencedora.

6.1.12 A licitante vencedora sera integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento
do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a URBES e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela mesma de
gualquer das clausulas previstas neste Termo de Referencia quanto a
protecdo e uso dos dados pessoais.
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7 DOS FISCALIZADORES

7.1 - A Urbes designara como fiscalizador deste contrato: Ernesto Faustini
Palma, a qual podera designar outros funcionarios para auxilia-lo no
exercicio da fiscalizacdo, para a plena execu¢cao dos servicos.
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO VI = PLANILHA QUANTITATIVA

ltem Unid. Descrigcéo Qtde.MensaI
Estimada

SERVICO

1 MENSAL SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI 12

5 | SERVICO | MONITORAMENTO SEGURANGA E GESTAO 12
MENSAL DE RISCOS

3 SERVICO | SOLUCAO BACKUP E RECUPERACAO DE 12
MENSAL DADOS

4 LICENCA SOLUCAO DE ANTIVIRUS 210

5 | SERVICO SOLUCAO DE PROTECAO DE 12
MENSAL INFRAESTRUTURA DE Tl (FIREWALL)
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITAGAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO VII - MODELO DE CARTA PROPOSTA

AO(A)
PREGOEIRO(A) E SUA EQUIPE DE APOIO

Prezados Senhores,
Proposta que faz a empresa: Nome Comercial ou Fantasia. inscrita no CNPJ/MF no

........................................ , Inscricdo estadual no................cccunnnn.....,  €stabelecida
- VT , Bairro.......oooeveeeevinnns , Tel.............. E-mail...........
Cidade.....ccoooeeviieiieieiiiiiieei, Estado de ......oooceeeeiiiinnnnn, , para Contratacdo do

objeto em epigrafe, conforme descricdo dos servicos e quantidades constantes dos

Anexos do Edital, conforme segue:

Qtde
Item | Unid. Descrigéao Mensal Valor
Estimada
SERVICO
1 MENSAL SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI 12
) SERVICO MONITORAMENTO SEGURANCA E 12
MENSAL GESTAO DE RISCOS
3 SERVICO SOLU(;AO BACKUP E RECUPERA(}AO DE 12
MENSAL DADOS
4 | LICENCA SOLUCAO DE ANTIVIRUS 210
5 |SERVICO SOLUCAO DE PROTECAO DE 12
MENSAL | INFRAESTRUTURA DE TI (FIREWALL)
Valor Total (R$)
Valor Global por extenso - R$ .........cccoovvvieeeenns (oo ).
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Indica:

v/ como preposto idéneo, para acompanhamento e a quem a URBES devera
reportar-se para esclarecimentos de quaisquer duvidas referentes ao objeto licitado, o

()RS S G ) TR (qualificacao)

v nome ............... n® do CPF............ do s6cio administrador indicado no contrato
social

Declara que:

v' tem ciéncia e submissao as condicGes deste Edital e seus anexos, além da
Lei Federal n® 10.520/02, Decretos Municipais n° 14.576/05 e n°® 18.475/10, e Lei
Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/14, Lei Federal
n° 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitagbes da URBES, que rege a
presente licitacao.

v' ndo tem impedimento de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.

v'0s valores acima descritos sdo liquidos, estando incluso no preco proposto
todos os encargos sociais, previdenciarios, securitarios e tributarios, bem como
todas as despesas diretas e indiretas que possam incidir ou estar relacionadas a
execucao do Termo de Compromisso.

v/ tem ciéncia que os prestadores de servicos nao estabelecidos no municipio de
Sorocaba estardo obrigados a realizar o Cadastro de Empresa N&o Estabelecidas
em https://issdigital.sorocaba.sp.qov.br/cene e a nao realizacdo do cadastro
implicara na retencdo do ISSQN pelo Tomadores de Servigos no momento da
Escrituracdo dos Servicos Tomados no sistema NFSe. A obrigatoriedade do
cadastro CENE foi regulamentado por meio da Instru¢cdo Normativa 03/16.

v' 0 prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar de sua
apresentacao, sendo prorrogavel automaticamente uma unica vez, se ndo houver
manifestacdo formal em contrario, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
anteriores ao préoximo periodo de prorrogacdo automatica até a contratagéo,
contados da entrega dos envelopes.

Sorocaba, ....... de . de 20.........

Assinatura do representante legal da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO VIll - MODELO DE INDICAQAO DO RESPONSAYEL PELA
ASSINATURA DO CONTRATO E DOS DADOS BANCARIOS
(a ser entregue pelo Licitante Vencedor)

A empresa.......cccceeeeeeeeens , com sede na cidade de ... , Na rua..............
Bairro........ CEP........ B =] IO Estado, inscrita no CNPJ/MF sob n.°.................. Inscrlgao
Estadual n° .............. INDICA para assinatura do contrato.

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO
NOME:

CARGO:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

PROFISSAO:

RG: ORGAO EXPEDIDOR:
CPF:

DATA DE NASCIMENTO:

ENDERECO RESIDENCIAL: CEP:
TELEFONE:

E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PESSOAL:

DADOS BANCARIOS DA CONTA JURIDICA
NOME DO BANCO:

N°. DA AGENCIA:

N°. DA CONTA CORRENTE:

Local e Data.

(carimbo e assinatura do representante da empresa)
Cargo RG - CPF
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITAGAO DO TIPO “MENOR PREGO” VISANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI  CELEBRAM A EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES E

Contrato n° ..../123

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES , empresa publica municipal constituida pela Lei n°® 1.946 de 22 de
fevereiro de 1.978, alterada pela Lei n° 3.115 de 11 de outubro de 1.989, com
sede na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim Panorama, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 50.333.699/0001-80, neste ato representada por seu Diretor Presidente ...,

ety weeny ..., NOMeado através do Decreto n° ... de .... de ... de ..., doravante
denominada URBES € ...ooooiiiiiiiiieeee e, , com sede na cidade de
....................... , ha rua RPN -1 (o [ 114
........................... , inscrita no CNPJ/MF sob n.° ......................, neste ato
representada POI oo : .nacionalidade
................... , estado civil................, profisséo................., portador do RG n°
.................................... ISSP/SP, inscrito no CPF/MF n° ...................., residente e
domiciliado na rua ........cccoeeeeviiiiiieiinnnnns , .... — bairro, cidade............ , doravante

denominada CONTRATADA, tém entre si acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacdo de Empresa
Especializada para Prestacdo de Servigos Técnicos relacionados a Tecnologia da
Informacao na URBES
111 Os servicos serdo solicitados atravées de Ordens de Servigcos
emitidas pela URBES de acordo com suas necessidades.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, respeitado o
limite estabelecido no artigo 71, da Lei Federal n°® 13.303/16.

2.2 A CONTRATADA em caso de atrasos devidamente justificados e motivados
devera notificar a URBES antecipadamente no prazo de 02 (dois) dias Uteis antes
do término final do prazo, e se caso os motivos forem aceitos pela URBES, nao
serdo considerados como inadimplemento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1 A URBES pagard a CONTRATADA, pela execucdo total do objeto deste

contrato, o valor total de R$ ................ (e reais), respeitado os valores
unitarios definidos no Anexo ....- Planilha Orcamentaria e Quantitativa, deste
contrato.

3.2 Os pagamentos serdo efetuados através de Nota Fiscal Eletrdnica, a qual
devera ser entregue no 1° dia Gtil do més subsequente a prestacdo dos servicos,
com vencimento para a 12 sexta feira da segunda quinzena do més subsequente
a prestacao de servi¢cos, devendo constar no corpo da mesma:

Processo CPL n° 1658/22

Numero do Contrato

Descricao clara do objeto contratado

O numero do CNPJ constante na nota fiscal devera ser o mesmo
constante no corpo do contrato

3.2.1 A CONTRATADA devera ainda enviar o DANFE, bem como o
respectivo arquivo“.xml” aos emails: raraujo@urbes.com.br;
financeiro@urbes.com.br e epalma@urbes.com.br

3.2.2 A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal,
prova de regularidade Fiscal referente a débitos Tributarios e
Previdenciérios e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, por
meio das certiddes expedidas pela Fazenda Federal e pela Caixa
Econdmica Federal e a Certiddo Trabalhista, expedida pela Justica do
Trabalho, sendo que em caso de inobservancia do presente Item, sujeitara a
CONTRATADA, as penalidades previstas na Clausula Sétima deste
contrato.
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3.3 O preco sera fixo e irreajustavel pelo prazo de 12 meses. ApoOs esse periodo,
havendo necessidade de prorrogacédo, o preco podera ser reajustado de acordo
com o IPC-FIPE do periodo correspondente.

3.4 O acompanhamento e conferéncia dos servigos executados serdo realizados
pela Geréncia Administrativa da URBES.

3.5 Se forem constatados erros no documento fiscal, ou ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o0 pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a URBES.

3.6 Os pagamentos dar-se-ao através de depdsito em conta corrente, em nome
da CONTRATADA,;

3.7 Por eventuais atrasos de pagamento, em que a CONTRATADA nédo deu
causa, a URBES pagara juros de 0,5% (meio por cento) a.m., sobre o valor
devido.

3.8 A URBES fara as retencdes legais do valor da Nota Fiscal/Faturamento
mensal e os devidos recolhimentos, conforme o caso.

3.9 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, néo
sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.10 A URBES reserva-se o direito de descontar dos pagamentos os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA

4.1 Em garantia da execucéo deste Contrato, a CONTRATADA apresentara, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da emissao deste contrato, o valor de R$
................... (cereeeeeeeiiiiiinennennnnn) COrrespondente a 5% (cinco por cento) do valor
global da contratacdo, sendo que o descumprimento por parte da CONTRATADA
podera ensejar na aplicacdo das penalidades dispostas na Clausula Sétima, de
acordo com a gravidade, a critério exclusivo da URBES.
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4.1.1 A Conforme disposto no Regulamento Interno de Licitacbes da
URBES, a garantia de execucdo do contrato devera ter validade durante a
execucdo do contrato e no minimo 03 (trés) meses apds o0 término da
vigéncia contratual, sendo necesséria sua renovagdo a cada prorrogacao
contratual e complementada ou suprimida, em casos de aditivos e apostilas
para reajustes e repactuacoes.

4.2 Para a garantia prestada em dinheiro, proceder-se-4 a sua atualizacédo
monetaria, pela variacdo do IPC-FIPE, desde a data do recolhimento, até a data
comunicada pela URBES, colocando a disposicdo da CONTRATADA. Para efeito
do calculo acima utilizar-se-& os indices publicados 30 (trinta) dias imediatamente
anteriores as ocorréncias dos eventos.

4.3 Seréa condicao para eventual prorrogacdo do prazo contratual a prestacdo de
nova garantia, caso a mesma esteja vencida, na mesma modalidade
anteriormente oferecida, ou outra permitida pelo paragrafo 1° do artigo 70, da Lei
Federal n® 13.303/16.

4.4 Sera condicdo para eventual aditamento, a suplementacdo proporcional do
valor da garantia, na mesma modalidade anteriormente oferecida e no mesmo
prazo para apresentacgao.

4.5 A garantia serd liberada/restituida a CONTRATADA somente apds a emissao
do Recibo, que se dar4 apGs a conclusdo integral do Contrato, inclusive, em
relacdo a aplicacédo de penalidades.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA devera executar 0os servicos nos locais, horarios e prazos
determinados pela URBES.

5.2 A CONTRATADA informa o endereco de e-mail..........cc.cooeviinnnnnne para
recebimento das correspondéncias, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa
ou receber ciéncia de decisdo sancionatdria ou sobre rescisdo contratual ou ainda
para recebimento de ordens de servigos/fornecimento, notificagdes, etc...),
comprometendo-se a comunicar a URBES eventuais alteragdes, bem como, a
confirmar os recebimentos desses e-mails no prazo maximo de 01(um) dia util.

5.3 A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto deste contrato
responsabilizando-se por todos 0s recursos necessarios para este fim.
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5.4 A CONTRATADA obriga-se arcar com todos os encargos tributarios, sociais,
assistenciais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e sindicais, decorrentes do
fornecimento, nos termos do art. 77, caput, da Lei Federal n° 13.303/16, isentando
a URBES de qualquer obrigacao solidaria ou subsidiaria.

5.5 A CONTRATADA, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes,
acréscimos ou supressodes, nos termos do artigo 81 da Lei Federal n® 13.303/16.

5.6 No decorrer do Contrato, e ainda que ja extinto, em caso de reclamatoria
trabalhista interposta por funcionério ou ex-funcionéario da CONTRATADA, onde a
URBES figure no pélo passivo da acéo, fica a CONTRATADA obrigada a compor
a lide em primeira audiéncia ou até a data da apresentacdo da contestacao, sob
pena de retencdo do pagamento, no limite do crédito do Reclamante, indicado
como valor da causa na peticdo inicial. Havendo acordo judicial, os pagamentos a
CONTRATADA somente seréo liberados mediante comprovacéo de cumprimento
daquele, até a parcela exigivel na data do pagamento.

5.7 Em caso de descumprimento de preceito trabalhista pela CONTRATADA,
pelo qual seja a URBES condenada solidariamente ou subsidiariamente,
decorrente deste Contrato, e ainda que ja extinto, respondera a ora
CONTRATADA por perdas e danos, como pacto acessorio do presente Contrato,
em valor correspondente ao montante da condenacéo e despesas efetuadas para
a solucdo do débito, tudo corrigido e acrescido de juros até a data do efetivo
pagamento.

5.8 Assumir inteira responsabilidade pela efetiva execucdo do objeto contratado e
efetua-lo de acordo com as especificacdes constantes no Anexo ... — Termo de
Referéncia/Descricao dos Servigos.

5.9 Recuperar de imediato, as suas expensas exclusivas, qualquer trabalho
inadequadamente executado e/ou recusado pela URBES, sem que isso
represente custo adicional.

5.10 Responder pelos danos causados direta ou indiretamente ao patrimonio da
URBES ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando da execuc¢ao do
servico. O acompanhamento ou fiscalizacédo da instituicdo ndo exclui ou reduz a
responsabilidade.

5.11 Recolher aos cofres da URBES, conforme I|he seja instruido na
oportunidade, as importancias referentes as multas que Ihe forem aplicadas ou as
indenizacdes devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de suas
faturas.

5.12 Informar a URBES, quaisquer ocorréncias ou anormalidade que venha
interferir na execugao dos servigos.
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5.13 Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
fiscalizacdo da URBES em até 24 (vinte e quatro) horas apés a sua solicitacao,
podendo ser por e-mail ou notificacao.

5.14 A CONTRATADA devera observar integralmente as especificacbes
constantes no Anexo V — Termo de Referéncia/Descricdo do Servico, sendo que o
descumprimento por parte da CONTRATADA podera ensejar na aplicacdo das
penalidades dispostas na Clausula Sétima, de acordo com a gravidade, a critério
exclusivo da URBES .

5.15 Comunicar e justificar imediatament & URBES , quaisquer eventuais motivos
gue impecam a realizacdo dos servicos objeto deste contrato.

5.16 A CONTRATADA mantera durante a vigéncia do Contrato todas as
condi¢cBes de habilitacdo, exigidas previamente a celebracdo do mesmo.

5.17 A CONTRATADA manterd bom relacionamento com os funcionarios da
URBES e acataré todas as determinacdes que forem emanadas pela fiscalizacao.

5.18 A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente, junto da nota de
prestacdo de servico, no més imediatamente posterior a competéncia dos
servicos realizados, os documentos comprobatoérios referente aos recolhimentos
dos encargos sociais (INSS, FGTS, Gfip/Re e folha de pagamento), instituidos por
lei, sendo que em caso de inobservancia do presente Item, sujeitara a
CONTRATADA, as penalidades previstas na Clausula Sétima deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA URBES

6.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta, bem como,
conferir mensalmente a medi¢cdo dos profissionais, descontando faltas e atrasos
se houver.

6.2 A URBES designa o Sr. Rafael Augusto Bannwart de Araudjo, Encarregado
Setor Secretaria Geral, com a autoridade para exercer em seu home, a orientacéo
geral, controle, coordenacdo e fiscalizacdo sem que isso reduza as
responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA.

6.2.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilid-lo no
exercicio da fiscalizacéo.
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6.2.2 A fiscalizacdo de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da URBES ou de seus
agentes e prepostos, conforme art. 76 da Lei Federal n°® 13.303/16.

6.3 Dar recebimento definitivo do presente contrato, através da emissédo de um
RECIBO, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do pagamento da ultima
nota fiscal, e apds terem sido atendidas todas as reclamacg6es referentes direitos
e obrigacdes que venham a ser verificadas ao final da contratacéo.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES EM CASO DE INADIMPLEMENTO

7.1 Pelo inadimplemento de qualquer clausula contratual ou pela inexecucgao
total ou parcial, a URBES aplicara, garantido o contraditorio e a defesa prévia,
as seguintes sancoes:

7.1.1. Adverténcia.

7.1.2 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato, por dia de
atraso, até o limite de 10 (dez) dias, por paralisacdo na prestacdo dos
servicos ou na falta constatada desta, sem motivo justificado e relevante.

7.1.3 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato
por dia, pelo atraso no fornecimento de documentacdo exigida neste
contrato, até o limite de 10 (dez) dias.

7.1.4 Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por dia, até 10 (dez)
dias, por descumprimento a qualquer outra clausula

7.2 Decorridos os 10 (dez) dias previstos nos itens 7.1.1 a 7.1.4, ou em caso de
falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a URBES a aplicar as
sancgdes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que podera ser
cobrada a multa de até 20% (vinte por cento) do valor total.

7.3 O pagamento das multas aplicadas por descumprimento contratual,
obedeceréa os seguintes critérios e ordem:

7.3.1. Desconto do valor da multa aplicada dos pagamentos eventualmente
devidos pela URBES.

7.3.2. Caso o valor devido pela URBES seja insuficiente para quitacdo da
multa, a diferenca devera ser paga através de depdsito em conta corrente
indicada pela URBES ou através de boleto bancério emitido pela URBES.
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7.4 A intimacdo dos atos referidos nesta Clausula sera encaminhada,
preferencialmente, através do e-mail informado pela CONTRATADA no item
5.2, devendo os recebimentos dos e-mails serem confirmados no prazo maximo
de 01 (um) dia atil.

7.5 Caso a confirmacéo de recebimento dos e-mails ndo seja encaminhada no
prazo estipulado no item anterior, 0 mesmo e-mail sera reenviado por 02(dois)
dias consecutivos, solicitando a confirmacéo do recebimento do mesmo, sendo
juntado nos autos os comprovantes de que o servidor da URBES entregou com
sucesso a mensagem de e-mail no endereco informado pela CONTRATADA.

7.6 Se apls o 3° (terceiro) dia, ainda assim a CONTRATADA nao confirmar o
recebimento dos e-mails enviados, a penalidade sera encaminhada para
publicacdo na Imprensa Oficial do Municipio de Sorocaba, iniciando-se a
contagem de prazo, no primeiro dia util a contar de sua publicacéo.

7.7 Da intimacdo da sancdo aplicada cabera a interposicdo de recurso a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacao.

7.8 A aplicacdo das penalidades contratuais e legais, ndo exonera o
inadimplente da responsabilidade por perdas e danos, que seu ato ensejar.

7.9 Sem prejuizo das sancdes previstas no item 7.1 e subitens, poderdo ser
aplicadas a inadimplente, outras contidas na LEIl, principalmente:

7.9.1 Suspenséao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com este 6rgdo promotor do certame, por prazo de até 02 (dois)
anos.

7.9.2 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida sua reabilitacao.

7.10 A aplicacao das penalidades previstas neste Contrato e na Lei Federal n°
13.303/16, ndo exonera o inadimplente de eventual acdo por perdas e danos,
além de demais multas e sancdes previstas neste Contrato, bem como a inclusdo
no SPC e no Serasa, que seu ato ensejar.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 O Contrato sera rescindido a qualquer tempo, a critério exclusivo da URBES,
sem prejuizo das multas e de mais sancdes, inclusive penais, se for o caso, pelo
conhecimento de fato superveniente ou circunstancias desabonadoras da
empresa ou de seus sOCiosS.

8.2 Por razdes de interesse publico, devidamente justificado, o contrato podera
ser rescindido, caso em que nenhum &nus sera carreado as partes.
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8.3 Admite-se, ainda rescisdo a qualquer tempo, a critério exclusivo da URBES,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

8.4 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1 As partes deverdo observar as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando
do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham
acesso, para o propésito de execucdo e acompanhamento deste Contrato, nao
podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagdo, a ndo ser por forgca de obrigacdo legal ou
regulatoria.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS FINCANCEIROS

10.1 As despesas decorrentes do objeto do presente contrato correrdo a conta de
recursos proprios do URBES, Programa 8001, Acdo 2128.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI ANTICORRUPCAO

11.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao
previstas na legislacdo brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 (em
conjunto, "Leis Anticorrupcao") e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por
seus prepostos, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

11.2 No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢cées, ou ainda em relagédo a
quaisquer outros negocios envolvendo a URBES, a CONTRATADA se obriga a:

11.2.1 Na&o oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer
espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico
financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato;
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11.2.2 Nao oferecer, dar ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisao ou direcionar negdcios ilicitamente;

11.2.3 Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das Leis Anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, préaticas Iilicitas ou lavagem de dinheiro por
seus prepostos, administradores e colaboradores ou terceiros por ela
contratados.

11.3 A violacao das Leis Anticorrup¢do e/ou da obrigacdo de monitoramento sera
considerada infragcdo grave a este Contrato e consistira justa causa para sua
rescisdo motivada, a critério da URBES, sem qualquer 6nus para este e sem
prejuizo da cobranca das perdas e danos decorrentes da infracao.

11.4 A CONTRATADA declara que nos ultimos 05 (cinco) anos ndo sofreu
nenhuma investigacdo, inquérito ou processo administrativo ou judicial
relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrupcdo ou de lavagem de
dinheiro e que suas atividades estdo em conformidade com as Leis Anticorrupcao,
obrigando-se a informar a URBES imediatamente caso seja iniciada qualquer
investigacdo de suas atividades com base em quaisquer das Leis Anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Este Contrato vincula-se ao PREGAO ELETRONICO N° 18/22, e & proposta
da ora CONTRATADA, tudo conforme consta no PROCESSO CPL N° 1658/22.

13.2. A execucédo deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Setor de
Secretaria Geral - SSA da URBES.

13.3. Os casos o0missos, ndo previstos no presente Contrato, serdo
soberanamente resolvidos nos termos da Lei Federal n°® 13.303/16, Regulamento
Interno de Licitagcbes da URBES e supletivamente pelas disposi¢cdes do Codigo
Civil.

13.4. Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questoes

provenientes do presente Contrato.

13.5. Da-se ao presente Contrato o0 valor estimado de R$ ...

(oo, ).
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E, por estarem de acordo, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza os efeitos legais.

Sorocaba,

Sergio David Rosumek Barreto
Diretor Presidente

Testemunhas:
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PRECO” VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO X — LC-01 TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAC}AO
(Contratos)

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na
Resolucado n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Séao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢gdes n°01/2020, conforme
“Declaragao(bes) de Atualizagado Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e has formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;
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Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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PREGAO ELETRONICO N° 18/22
PROCESSO CPL N° 1658/22
LICITACAO DO TIPO “MENOR PREGO” VISANDO A CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO XI — LC-03 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO
TCE-SP

CONTRATANTE:

CNPJ No:

CONTRATADA:

CNPJ Ne:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigcos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cédo do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os
seus custos unitarios;
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C) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem 0 pagamento das
obrigacdes decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma,;

d) comprovacdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.
LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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