URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA-URBES E
LOGANN SOLUCOES EM TECNOLOGIA DE AUTOMACAO E INFORMACAO
LTDA.

CONTRATO N° 003/14

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, empresa publica municipal constituida pela Lei n° 1.946 de 22 de
fevereiro de 1978, com sede na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, inscrita no CNPJ/MF sob n° 50.333.699/0001-80, neste ato
representada por seu Diretor Presidente — Interino, Sérgio Pires Abreu, brasileiro,
casado, nomeado através da Portaria n® 001/14, doravante denominada URBES e
LOGANN SOLUCOES EM TECNOLOGIA DE AUTOMACAO E INFORMACAO
LTDA, com sede na cidade de Belo Horizonte/MG, na Avenida Senhora do
Carmo, 45, 6° andar Bairro Carmo, CEP 30310-000, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
09.362.407/0001-33, |Inscricao Estadual n° 001.539.790.00-52, neste ato
representada por Alexandre Sartori Novaes Costa, brasileiro, solteiro, empresario,
portador da Cl n°® 8.614.719 —SSP/MG, inscrito no CPF/MF n° 054.634.826-24,
residente e domiciliado na rua Vicentina de Souza, 252, Bairro Sagrada Familia,
CEP 31.030-240 - Belo Horizonte/MG, doravante denominada CONTRATADA,
tém entre si acordado o seguinte :

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a Contratacdo de Empresa Especializada para
Prestacdo de Servicos de Disponibilidade de Sistema de Informagao (Aplicativo)
por meio de conexao via internet (modalidade software como servigo), destinado a
prover informagdes e servicos aos usuarios de Transporte Coletivo através de
telefone, por internet e nos pontos de embarque/desembarque, acrescido de
suporte técnico e gerenciamento, conforme as especificagdes constantes nos
anexos deste contrato.

1.1.1 O inicio da prestacao de servigos sera solicitado através de Ordem de
Servigo a ser emitida pela URBES.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 O prazo de vigéncia do objeto deste contrato serd de 12 (doze) meses a
contar da assinatura deste contrato, podendo ser prorrogado a critério exclusivo da
URBES, nos termos da Lei n° 8666/93 e suas alteragdes.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES SCL-jan-1

Rua Pedro de Qliveira Neto, 98 — Jd. Pancrama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP - Tel.: (15) 3331-5000 —
Fax.: (15) 3331-5001 - e-mail: / transito@urbes.com.br/ transporte @ urbes.com.br




URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

2.2 Os prazos para implantacdo e funcionamento completos do Aplicativo
deverao ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da emissdo do presente
termo, sendo que o descumprimento por parte da CONTRATADA podera ensejar
na aplicagdo das penalidades dispostas na Clausula Sétima, de acordo com a
gravidade, a critério exclusivo da URBES.

2.3 O prazo para apresentagao da garantia contratual serd de até 10 (dez) dias
da emissdo do presente termo sendo que o descumprimento por parte da
CONTRATADA podera ensejar na aplicagdo das penalidades dispostas na
Clausula Sétima, de acordo com a gravidade, a critério exclusivo da URBES.

2.4 A CONTRATADA em caso de atrasos devidamente justificados e motivados
devera notificar a URBES antecipadamente no prazo de 02 (dois) dias Uteis antes
do termo final do prazo, e se caso os motivos forem aceitos pela URBES, ndo
serdo considerados como inadimplemento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

3.1 O valor total do presente contrato é de R$ 169.000,00 (cento e sessenta e
nove mil reais).

3.2 O pagamento sera efetuado através de Nota Fiscal / Fatura Eletrénica, a qual
devera ser entregue até 1° (primeiro) dia util do més subsequente a prestacéo dos
servigos, juntamente com as certidées constantes no item 5.18 deste contrato,
com vencimento para a 1% sexta feira da segunda quinzena do més subsequente &
prestacao de servigos, devendo constar no corpo da mesma o numero do
processo CPL n° 2001/13.

3.2.1 A CONTRATADA devera ainda enviar o DANFE, bem como o
respectivo  arquivo“.xml” aos emails: Ibacci@urbes.com.br e
abrasil@urbes.com.br,

3.3 Somente serdo pagos os servicos devidamente executados, que seréo
submetidos a aprovagao da Geréncia Planejamento do Transporte Urbano, a qual
sera responsavel pelo acompanhamento e conferéncia dos trabalhos executados.

3.4 Por eventuais atrasos de pagamentos nao ocasionados pela CONTRATADA,
a URBES pagara juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados entre a data
do vencimento da obrigacédo e aquela do seu efetivo pagamento.

3.5 A URBES reserva-se o direito de descontar do pagamento, devido
CONTRATADA, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem

aplicadas por descumprimento do contrato. L(

3.6 Se forem constatados erros no documento fiscal, suspender-se-a o prazc;é;{/
0

vencimento previsto, restabelecendo-se a partir da apresentagdo dos mes

corrigidos. ﬂ
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3.7 A URBES fara as retencoes legais do valor da Nota Fiscal/Faturamento
mensal e os devidos recolhimentos, conforme o caso.

3.8 O valor podera ser reajustado de acordo com a variagdo do IGPM apds o
transcurso do periodo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do presente
temo, mediante analise e aceitagao da URBES.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA

4.1 Em garantia da execucao deste Contrato, a CONTRATADA apresentara, no
prazo de até 10 (dez) dias a contar da emissdo deste contrato, o valor de R$
8.450,00(oito mil, quatrocentos e cinquenta reais) correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global, da contratacao sendo que o descumprimento por parte da
CONTRATADA podera ensejar na aplicacao das penalidades dispostas na
Clausula Sétima, de acordo com a gravidade, a critério exclusivo da URBES.

4.2 A devolugdo das garantias, quando prestadas em dinheiro, se dara com a
atualizacao pela IPC (Indice Variagao de Pregos ao Consumidor) publicado pela
FIPE (Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas).

4.3 Sera condigao para eventual prorrogagao do prazo contratual a prestagao de
nova garantia, caso a mesma esteja vencida, na mesma modalidade
anteriormente oferecida, ou outra permitida pelo paragrafo 1° do artigo 56, da Lei
Federal n® 8.666/93.

4.4 Sera condicao para eventual aditamento, a suplementagdo proporcional do
valor da garantia, na mesma modalidade anteriormente oferecida e no mesmo
prazo para apresentacéo.

4.5 A garantia sera liberada/restituida & CONTRATADA somente apés a emissao
do Termo de recebimento Definitivo, constante no item 6.4 deste Contrato.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

5.2 Disponibilizar, em perfeito funcionamento, todos o0s componentes(~de
hardware e software envolvidos no ambiente de operagéo.

5.3 Realizar os ajustes necessarios ao correto funcionamento do APLICATIVO,.
no ambiente de operagao, observados os prazos respectivos. ;

5.4 Configurar todos os recursos de rede necessarios ao perfeito funcionament
do ambiente de operagao do APLICATIVO.

/
5.5 Implementar e orientar tecnicamente os responsaveis da URBES pela é

operagao do APLICATIVO, fornecendo os esclarecimentos necessarios sobre
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procedimentos relativos a instalagcdo, configuragdo, manutencdo, backup e
recuperagao do ambiente.

5.6 Realizar testes e corrigir eventuais defeitos identificados no ambiente de
operacao do APLICATIVO, sem quaisquer 6nus para a URBES, durante o periodo
de vigéncia do contrato.

5.7 Reparar, sem ©6nus para a URBES, quaisquer erros, defeitos e/ou
irregularidades por si praticados nos servigos executados;

5.8 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier
causar a URBES ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou
terceiros a seu servigo.

5.9 Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios,
securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre seu pessoal necessario a execucao do Contrato.

5.10 Apresentar sempre que solicitado pela URBES, comprovagdo de
cumprimento das obrigagdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

5.11 Submeter-se as normas e determinacdes da URBES no que se referem a
execucao do Contrato.

5.12 Na&o transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio consentimento da URBES.

5.13 N&o caucionar ou utilizar o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio consentimento da URBES.

5.14 Fica a CONTRATADA obrigada a manter, durante toda a execugio do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigbes e qualificagbes apresentadas na oportunidade da licitagdo originaria,
nos termos do artigo 55, inciso Xlll, da Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes
previstas na Clausula Sétima deste contrato.

5.15 Arcar com todos os encargos tributarios, securitarios, comerciais, socia\is,
assistenciais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e sindicais, decorrentes d ste
Contrato, nos termos do art. 71, caput, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas\
alteragoes, isentando a URBES de qualquer obrigagéo solidaria ou subsidiaria.

5.16 No decorrer do Contrato, e ainda que ja extinto, em caso de reclamatéria
trabalhista interposta por ex-funcionario da CONTRATADA, onde a URBES figure
no polo passivo da agéo, fica a CONTRATADA obrigada a compor a lide em
primeira audiéncia, sob pena de retengcao do pagamento, no limite do crédito do
Reclamante, indicado como valor da causa na peticdo inicial. Havendo acordo év
judicial, os pagamentos a CONTRATADA somente serdo liberados mediante
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comprovagao de cumprimento daquele, até a parcela exigivel na data do
pagamento.

5.17 Em caso de descumprimento de preceito trabalhista pela CONTRATADA,
pelo qual seja a URBES condenada solidariamente ou subsidiariamente,
decorrente deste Contrato, e ainda que ja extinto, respondera a ora
CONTRATADA por perdas e danos, como pacto acessorio do presente Contrato,
em valor correspondente ao montante da condenacao e despesas efetuadas para
a solugédo do débito, tudo corrigido e acrescido de juros até a data do efetivo
pagamento.

5.18 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente juntamente com a Nota
Fiscal, Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS, por meio de certiddes expedidas pela
Previdéncia Social e pela Caixa Econdmica Federal, sendo que em caso de
inobservancia ao presente item, o pagamento podera ficar retido.

5.19 Informar & URBES, por escrito, qualquer ocorréncia atipica a prestagao dos
servicos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA URBES

6.1 Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os
locais onde se fizerem necessarios 0s servigos, prestar esclarecimentos que
eventualmente sejam solicitados e demais itens que se fizerem necessarios para a
execucao do presente Contrato.

6.2 A URBES designa o Sr. Adriano Brasil, Gerente de Planejamento da Urbes,
com a autoridade para exercer, em seu nome, a orientagdo geral, controle,
coordenacgéo e fiscalizagdo sem que isso reduza as responsabilidades legais e
contratuais da CONTRATADA.

6.2.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilia-lo no
exercicio da fiscalizacgao.

6.2.2 A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da URBES ou de seus agentes e
prepostos, conforme art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

6.3 Emitir o Termo de Recebimento Provisorio, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, apds execucao integral do objeto do contrato.

6.4 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, até 90 (noventa) dias,
apos o Termo de Recebimento Provisério, e apds terem sido atendidas todas as
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reclamagdes da URBES referentes a direitos e obrigagcdes que venham a ser
verificados no decorrer da prestagdo de servigos, sendo que tal prazo podera
exceder somente em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos
neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS MULTAS E SANCOES

7.1 Pelo inadimplemento de qualquer Clausula ou condigao do Contrato, ou pela
inexecugao total ou parcial do mesmo, a URBES aplicara, garantida a defesa
prévia, as seguintes sancdes, de acordo com a infracdo cometida:

7.1.1 Adverténcia escrita;

7.1.2 Multa de 0,5%(meio por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo por
suspensao na prestagdo do servigos, sem prejuizo da supressdo dos
respectivos valores no pagamento, até o limite de 10 (dez) horas.

7.1.3 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da garantia por dia de
atraso na prestacdo da mesma, até o limite de 10 (dez) dias.

7.1.4 Decorridos os prazos previstos nos itens 7.1.2 e 7.1.3 ou em caso de
falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a URBES a aplicar as
sangdes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que podera
ser cobrada a multa de até 20% (vinte por cento) de seu valor total.

7.2 A inexecugcdo total ou parcial, dos termos da proposta, sujeitara o
inadimplente, ao pagamento de até 20% (vinte por cento) de multa, sobre o valor
da mesma.

7.3 A URBES reserva-se o direito de descontar dos pagamentos os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento do presente Contrato.

7.4 A aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na Lei Federal
8.666/93 e suas alteragbes, nao exonera o inadimplente de eventual agao por
perdas e danos, além de demais multas e sangdes previstas neste Termo, bem
como a inclusao no SPC e no Serasa, que seu ato ensejar.

7.5 Sem prejuizo das sangbes previstas acima poderdo ser aplicadas a
inadimplente, outras contidas na LEIl, principalmente:

7.5.1 Suspensao temporaria de participagao em licitacao e impedimento de
contratar com este 6rgdo promotor do certame, pelo prazo de até 05 (cinco
anos;

7.5.2 Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administra¢do, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida sua reabilitagao.
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CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 Havendo descumprimento de qualquer clausula do Contrato, a parte
adimplente podera rescindi-lo, mediante notificagao.

8.2 Havendo rescisdo pelos motivos dispostos no item anterior, fica a parte
inadimplente sujeita ao pagamento de multa de até 20%(vinte por cento) do valor
do presente contrato.

8.3 A rescisdo dar-se-a também, automatica e independentemente de qualquer
aviso judicial ou extrajudicial, se ocorrer qualquer das hipoteses previstas no art.
78 e incisos da Lei 8.666/93 e suas alteragodes.

8.4 Admite-se ainda rescisdao a qualquer tempo a critério exclusivo da URBES,
com aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos.

8.5 Os casos de rescisdao contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

8.6 O Contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e de
mais sancoées, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato
superveniente ou circunstancias desabonadoras da empresa ou de seus sécios.
CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1 As despesas decorrentes do objeto do presente Contrato correrdo a conta da
Fonte FMT, Programa n° 5008, Acao n° 2309.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Este Contrato vincula-se ao PREGAO PRESENCIAL N° 017/13 e ao Proc.
CPL n° 2001/13.

10.2 Os casos omissos serao resolvidos nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93 e
sua alteragbes e a Lei n° 10.520/2002, e supletivamente, pelas disposi¢des.do
Cddigo Civil.

10.3 Da-se ao presente Contrato o valor de R$ 169.000,00(cento e sessenta-
nove mil reais). -

10.4 Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes

provenientes do presente Contrato. y/ 4
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E, por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas)
vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza os efeitos legais.

Sorocaba, 20 de

'a;eiro de 2014.

Logann Solucoes em Tec. de Aut. e Inf. Ltda.
— Interino Alexandre Sartori Novaes Costa

R.G.n° 19.511.168

ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente do contrato a contratagdo de empresa
especializada para prestagcdo de servicos de disponibilidade de sistema de
informacao (APLICATIVO) por meio de conexéao via Internet (modalidade software
como servigco), destinado a prover informagdes e servicos aos usuarios de
transporte coletivo através de telefone, por Internet e nos pontos de
embarque/desembarque, acrescido de servicos de suporte técnico e
gerenciamento.

Abrange as seguintes modalidades de prestacao de servigos:

a) Disponibilidade de uso de APLICATIVO e respectivos mddulos
integrantes para utilizagdo por meio de conexao via Internet;

b) Disponibilidade de infraestrutura de operacdao do APLICATIVO em
ambiente de datacenter de alta disponibilidade (24:00 horas, durante 7 dias
da semana);

c) Operagao continua do APLICATIVO;

d) Suporte técnico e gerenciamento do ambiente de operacdo do
APLICATIVO.

1.2 Disponibilidade de Uso do APLICATIVO e seus Mddulos Integrantes
O APLICATIVO integra médulos especificos, cada qual responsavel por prover

informacdes e servigos aos usuarios de transporte coletivo através dos canais
Internet, telefone e nos pontos de parada, quais sejam:

MODULO (CANAL) | DESCRICAO
ITINERARIOS Modulo responsavel pela geragdo e alimentacdo de
(ROTAS) DE arquivos (feeds) da plataforma de Internet Google
TRANSPORTE Maps, através do servigo de roteamento Como Chegar,
~ (INTERNET) | direcionado aos usuarios de transporte publico.
HORARIOS DE Médulo responsavel pela geracdo e alimentagdo de

CHEGADA NOS
PONTOS PARADA
(INTERNET)

arquivos (feeds) da plataforma de Internet Google
Maps, atraves do servico de previsibilidade de horarios
de chegada nos pontos de parada de transporte

publico.

INFORMACOES E Modulo responsavel pelo atendimento telefénico
ITINERARIOS eletrénico de consultas de usudrios por informacoes e
(ROTAS) DE itinerarios (rotas) de 6nibus (origem e destino) através

TRANSPORTE de sistema de reconhecimento e resposta por voz,
~ (TELEFONE) integrado a central de atendimento telefonico.
MAPAS E QUADROS | Modulo responsavel pela geragao em midias digitais de

INFORMATIVOS mapas e quadros informativos para impressdao e
(PONTOS DE afixagdo em abrigos, pontos de parada e terminais dg

PARADA) embarque e desembarque de passageiros.
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1.3 Disponibilidade de Infraestrutura de Operagdo em Datacenter.

Prestagao de servigos de disponibilidade de ambiente em datacenter composto
por infraestrutura de hardware e software necessarios a operagdo do
APLICATIVO e respectiva utilizagdo remota por conexédo de Internet.

1.4 Operagao Continua do APLICATIVO

Prestacdo de servigos de operagdo continua da disponibilidade de uso do
APLICATIVO e seus modulos integrantes através da infraestrutura em datacenter
€ acesso por usuarios via Internet.

1.5 Suporte Técnico

Prestagdo de servicos de suporte técnico aos usuarios do APLICATIVO
compreendendo o atendimento por telefone/e-mail no horario comercial, ou até a
solugao definitiva de eventual problema.

1.6 Gerenciamento de Ambiente

Prestacdo de servicos de gerenciamento do ambiente de operagdo do
APLICATIVO hospedado no datacenter abrangendo a manutengao dos niveis de
servigo requeridos para alta disponibilidade.

2. DOS REQUISITOS GERAIS

2.1 Requisitos do Ambiente de Operagao do Datacenter:

A infraestrutura de hardware a ser disponibilizada pela CONTRATADA para
operacao do APLICATIVO em ambiente de datacenter sera constituida por:

a) Servidores de banco de dados multiprocessados, onde estara
executando as instancias do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
e de servigos correlatos;

b) Servidores de aplicacdo onde residirdo mddulos integrantes do
APLICATIVO e servigos baseados em plataforma WEB;

c) Rede de dados fisica no padrao Ethernet, minimo de 100 Mbps, para
conexao de todos os servidores.

2.2 A infraestrutura de software a ser disponibilizada pela CONTRATADA para

operagao do APLICATIVO em ambiente de datacenter sera composta pelas-

plataformas abaixo:

i Ambiente
Componente Ambiente LINUX WINDOWS

Sistema Operacional | Linux versao Red Hat Windows Server
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. Ambiente
Componente Ambiente LINUX WINDOWS
] . __~_| Apache Tomcat 5.5 ou I1S = Internet
Servidor de Aplicagao superior Information Services
Sistema Gerenciador | Oracle ou MySQL ou | Oracle ou MySQL ou
de Banco de Dados Postgree Postgree

3. DOS REQUISITOS DO APLICATIVO

3.1 O acesso de usuarios ao APLICATIVO sera exclusivamente WEB, através
dos navegadores especificados no subitem abaixo, sem qualquer necessidade de
instalacao de programas extras nas maquinas ou dispositivos de operagdo, com
excecdo de plug-ins para os navegadores, desde que sejam instalados e
atualizados automaticamente.

3.2 O APLICATIVO permitird, obrigatoriamente, o acesso pelos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari e Opera nas
versoes mais recentes disponiveis na data desta licitagao.

3.3 O APLICATIVO armazenara os dados operacionais em sistema gerenciador
de banco de dados, com as seguintes caracteristicas:

a) Controle de acesso concorrente;

b) Capacidade de realizagdo de pesquisas utilizando-se linguagem de
consulta estruturada padrao SQL/ANSI;

c) Administragéo remota.

3.4 O APLICATIVO provera meios para a URBES gerar, atualizar e gerenciar
informagdes do sistema de transporte publico do municipio. Os seguintes objetivos
sdo pretendidos com este APLICATIVO:

a) Integrar, em uma mesma plataforma tecnolégica, o conjunto de
informagdes existentes sobre a rede de transporte publico do municipio,
evitando duplicidade e retrabalho no processo de geragao;

b) Melhorar a qualidade das informacdes geradas para os diversos canais
de relacionamento com os cidadaos a partir de mecanismos funcionais
focados nas necessidades dos usuarios do sistema de transporte publico;

c) Garantir uma gestdo integrada das informagdes do sistema de
transporte publico do municipio, agilizando o processo decisério e criand
uma base unificada de registros para o planejamento.

3.5 A operagéo do APLICATIVO sera totalmente integrada a uma plataf w{

WEB de mapas, georreferenciada, estando apto a trabalhar com aplicagbes e

bases de dados geograficas disponiveis como Google Maps, Yahoo Maps, Open
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Street Maps, dentre outras, desde que possuam atributos geocodificados de
enderecos, logradouros, pontes, pragas, pontos de utilidades publicas e demais
referéncias urbanas, integrada a ferramentas que empregam tecnologias
reconhecidas, tais como desenho vetorial, georreferenciamento, reconhecimento e
resposta interativa de voz, roteamento de transporte, dentre outras.

3.6 A partir de processos simplificados de manutengdo de informagdes
diretamente no ambiente WEB georreferenciado, o APLICATIVO passara a
alimentar, de forma integrada e automatica, um conjunto de servigos
especializados focados nas necessidades dos usuarios de transporte coletivo:

3.7 Com base nesses objetivos e caracteristicas, o APLICATIVO sera
estruturado em maédulos que, implantados e em pleno funcionamento, preenchem
0s requisitos necessarios para a implantagao de uma solugao integrada:

a) ITINERARIOS (ROTAS) DE TRANSPORTE NA INTERNET - Voltado
para atender as demandas do canal Internet, esse médulo alimenta servigos
de roteamento de transporte publico na Internet. A partir dos cadastros
efetuados no APLICATIVO sédo geradas bases de dados (feeds) que se
integram automaticamente ao ambiente Google Maps.

b) HORARIOS DE CHEGADA AOS PONTOS DE PARADA NA
INTERNET - Voltado para atender as demandas do canal de Internet, esse
maodulo alimenta servigos de informagdes de previsibilidade de horarios de
chegadas aos pontos de parada. A partir dos dados provenientes dos
sistemas de rastreamento de frotas de transporte coletivo o APLICATIVO
processa e transmite para o ambiente Google Maps, em tempo real, que se
encarrega de publicar as informacdes para cada ponto de parada
diretamente na sua plataforma.

c) INFORMACOES E ITINERARIOS (ROTAS) DE TRANSPORTE POR
TELEFONE - Voltado para atender as demandas do canal telefénico, esse
modulo é responsavel pelo atendimento eletrénico de consultas de usuarios
por informagdes e rotas de énibus (origem e destino) através de sistema de
reconhecimento e resposta por voz, integrado a central de atendimento
telefénico.

d) MAPAS E QUADROS INFORMATIVOS NOS PONTOS DE PARADA -
Voltado para atender as demandas nos pontos de embarque e desembarque (

de passageiros, funciona orquestrado com outros médulos do APLICATIVO ’1 t
para gerar, automaticamente, midias digitais de mapas e quadros @ Al -
informativos a serem impressos e afixados nos respectivos locais. Utiliza (
tecnologias de desenho vetorial e geoprocessamento para producdo de
midias em qualquer escala e formato desejado.

3.8 O acesso publico a funcionalidades especificas do APLICATIVO ocorréra
sem qualquer mecanismo que impecga consultas livres de usuarios, voltadas par
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0 acesso as informagdes sobre os servigcos de transporte publico oferecido a
populacgao.

3.9 O acesso restrito ao APLICATIVO ocorrerd por mecanismos de
autenticagao multiplos e seguros, através de identificagao e senha individuais, em
ambientes certificados e criptografados, que garantirdao as permissdes de acordo
com o perfil de acesso previamente atribuido para cada usuario.

3.10 Todo dado registrado no APLICATIVO sera arquivado automaticamente com
registro de data, hora e nome do usuario. O nome do usuario responsavel por
qualquer alteragdo nas informacdes, bem como a respectiva data e hora
associada também serdo registradas.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
4.1  Introdugéao

Os requisitos técnicos e funcionais do APLICATIVO estao especificados por
madulos, de forma a facilitar a sua avaliag@o durante o processo de realizagéo dos
testes de verificagdo e comprovagao. Estes requisitos representam premissas que
serao observadas na avaliagao das funcionalidades integrantes dos médulos do
APLICATIVO.

4.2 Arquitetura de Software

O APLICATIVO sera operado em ambiente WEB, em trés camadas:
apresentagdo, negoécios e dados. A figura a seguir apresenta o fluxo de
informagGes entre as camadas, através de um exemplo simples de transagéo.

Camada de Apresentagao
e Prové a Interface Grafica com Usuario;
e Disponibilizada em um servidor web.

Camada de Negdcio
e Ldgicas de negécio;
» Define relagcdo entre entidades do dominio da apliacagéo;
e Executa em um servidor de aplicagao. S\/
f
#Lf

Camada de Dados

e Framework de Persisténcia; /C

/
/
‘

e Acesso direto a Sistemas Gerenciadores de Banco de dados. ( ]

=

4.3 A camada de apresentagao é responsavel pela interface com os usuérios do %

APLICATIVO, exibindo e recebendo dados. E também responsével pela interface
com sistemas externos.
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4.4 Se aldgica de negdcios nédo estivesse isolada em uma camada de negécios,
onde pudesse ser reaproveitada, ela acabaria por se replicada para ambas
situagdes. A camada de negdcios ndo acessa diretamente o banco de dados.

4.5 O que esta camada enxerga ndo sdo as tabelas do banco de dados, mas
sim objetos que representam as entidades do banco de dados. Desta forma, a
camada de negécios é totalmente escrita orientada a objetos. Da mesma forma
que a divisao em trés camadas leva a um codigo de mais facil manutencéo, a
implementagdo da logica de forma orientada a objetos também leva ao mesmo
objetivo.

4.6 A camada de dados é responsdvel pelo mapeamento entre os objetos da
camada de negocios e as tabelas do banco relacional, realizando as seguintes
agoes: consulta ao banco de dados para obter as informagGes necessarias para
instanciar objetos, e; persisténcia de objetos no banco de dados por meio de
comandos de atualizagéo e insercao.

5. DO DIAGRAMA DE FLUXO DE PROCESSO

5.1 O modelo a seguir apresenta o fluxo de processo principal do APLICATIVO.
Este fluxo devera ser customizado para atender o processo especifico da URBES
incluindo aspectos relativos as entidades rede de transporte e estacdo de
transferéncia.

Geréncia das Informacdes Manipulacdo

Base
; PEDS Mapade Quadrode
= =N ttinerario ‘ Trajetos Frequéncia
Pontos de
Referénda

“mp Forma
1 Linhas o da linha

Pontos
notaveis

Informacdo Usuario

Gestdo Quadrode
Frequéncia
=
Quadrode W Mapa de
Itinerario Trajetos

Histdricode Mapa Geo-
Alteracoes Referencial

5.2 Todos os produtos gerados no médulo de mapas e quadros informativos
serdo gravados em formato PDF, tanto para impressdo grafica, quanto para
publicagdo no portal da URBES. Uma rotina diaria identificard as necessidades de
atualizagé@o dos mapas e tabelas que tenham sofrido alguma alteragéo.
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6. DAS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

6.1 Cadastros

O APLICATIVO devera permitir a edicdo e manutencgédo dos seguintes cadastros:

Usuarios e Permissoes

Cidade, Agéncia e Concessionarias
Pontos de Referéncia

Pontos Notaveis

Pontos de Onibus (PED)
Linhas de Onibus

Subrotas (itinerarios) e Trechos
Tipo de Atendimento

[tinerario Resumido

Tipo de Operacao

Quadro de Horarios
Logradouros

XTI DTLQ P00 00T o
S— — Nt e S e

6.2 Usuéarios e Permissoes

Deverdo estar disponiveis paginas de cadastros de usudrios e criagdo das
permissCes de acesso a cada requisito do software por questdes de acesso e
seguranga. Cada usuario podera trocar a senha sempre que necessario e devera
trocar a senha sempre que o administrador determinar.

6.3 Pontos de Referéncia

As areas de transferéncia e os terminais urbanos sdo os principais pontos de
referéncia da rede de transporte, entretanto outros pontos de referéncia poderdo
ser criados para melhor identificar pontos de interesse da cidade e servir de
referéncia da rede de transporte. Os pontos de referéncia também deverdao ser
cadastrados a partir da tela do diagrama da rede, mostrando suas ligagbes com os
demais pontos de referéncia e estagdes de transferéncia. Um ponto de referéncia
assim como as areas de transferéncia e ou terminais urbanos deverdo estar
associados a, pelo menos, 2 pontos de dnibus (PED).

6.4 Pontos de Onibus (PED)

a) As fungbes de edigao dos PEDs deverdo permitir acesso as fungoes de
cadastro dos pontos de 6nibus, com no minimo os campos cédigo, ru
numero, bairro etc.

/i
/
/

b) O APLICATIVO devera permitir gerenciar e cadastrar os pontos de V| /"
onibus diretamente nos mapas graficos da cidade, conforme mostra figura a /\ .
71

seqguir: \ (

e
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6.5 ltinerario Resumido das Linhas

a) O APLICATIVO devera permitir o cadastro de um itinerario reduzido
para cada linha inserida no mesmo. Este itinerario resumido apresenta as
principais ruas e trechos por onde os 6énibus das linhas passam.

b) O APLICATIVO devera permitir a importagdo destes dados de outros
sistemas via banco de dados.

6.6 Pontos Notaveis

Devera haver um cadastro de pontos notaveis que serdo utilizados para compor
os mapas PED. Cada ponto notavel, além de textos, podera ter um icone pré-
definido que figurara nos mapas.

6.7 Linhas de Onibus

a) O cadastro de linha consiste na ligagdo dos pontos que a compde,
formando uma sequéncia de trechos percorridos. Havera uma tela para

realizar este cadastro.

b) O APLICATIVO ira buscar as informagdes em um banco de dados
externo para realizar insergOes e alteracao das linhas dos 6nibus de forma

automatica.

c) Além disto, o APLICATIVO devera prover uma forma de gerenciar e
cadastras as linhas de 6nibus de forma interativa sobre mapas reais da
cidade, conforme mostrado na figura abaixo:
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6.8 Quadro de Horarios
a) O cadastro de Quadro de Hordrios serd uma tela para o
cadastro/edigdo/exclusao/consulta do quadro de horarios das linhas e sua
distribuicao ao longo do dia. '
b) Os quadros de horarios sao programados para dias Uteis, sdbados e
domingos/feriados, sendo ainda admitidos dias especiais, permitindo a sua
exibicao na sua vigéncia, que podera ser uma data futura.

6.9 Requisitos Especificos

a) Os diagramas de linhas, das areas de transferéncia e dos PEDs serdo
montados com relagdo ao diagrama da rede que devera servir como uma
espécie de mapa base de ligacdes entre estagdes de transferéncia e pontos

de referéncia.

b) O usuério, ao selecionar um Ponto de Onibus, ird visualizar
diagramas, com um zoom realizado sobre 0 mesmo.
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c¢) O primeiro diagrama devera apresentar o diagrama da rede de
transporte salientando o n6 ao qual este ponto esta associado.

d) O segundo diagrama deverda apresentar o diagrama das linhas de
Onibus das areas de transferéncia ao qual este ponto esta associado,
salientando na planta de ruas que representa a area da estagdo de
transferéncia o ponto de parada que o representa.

e) O terceiro diagrama devera apresentar as linhas que passam pelo ponto
de 6nibus em questdao. Ao apresentar o diagrama das linhas que passam
pela area de transferéncia, ponto de parada, ou terminais urbanos, estas
linhas serao preparadas para que se passarem por um mesmo trecho, ndo
figuem sobrepostas, mas sim sejam abertas com linhas paralelas centradas
no trecho.

f) O trajeto das linhas devera ser representado através dos equipamentos
de transferéncias e pontos de referéncia por onde as linhas passam. De
acordo com as linhas que passam pelo ponto, sera possivel identificar quais
pontos de referéncia serdo exibidos nos diagramas, que serao incluidos
automaticamente.

g) Cada PED podera ser acrescido de pontos notaveis e textos inseridos
pelo usuario. Desta forma, o diagrama de cada area de transferéncia,
terminal urbano ou ponto de dnibus sera salvo separadamente, pois o
mesmo podera sofrer alteragbes realizadas pelo usuario, como
reposicionamento dos campos exibidos para uma melhor visualizagao.

h) Ao se realizar alguma alteragdo em algum ponto de referéncia, area de
transferéncia ou terminal urbano no diagrama da rede ou mapa base, o
mesmo sera automaticamente atualizado nos diagramas ja gerados, sendo
necessario uma verificacao do usuario para saber se 0 mesmo se encontra
de forma agradavel para visualizagao.

6.10 Mapa Base

a) O APLICATIVO devera permitir a importagdo de dados de pontos de
onibus e linhas a partir de um arquivo conhecido como diagrama da rede ou
Mapa Base, que é uma representacdo de um Mapa GEO linearizado (com
referenciais geograficas), mas que ndo possui a obrigatoriedade de manter
uma escala unica por toda a extensado do mapa.

b) Este diagrama da rede ou Mapa Base GEO sera uma referéncia inicial
para a montagem dos Mapas de Trajetos pelo APLICATIVO. Este mapa
sera fornecido pela URBES, em um formato de desenho vetorial que
permita o estudo e a aquisicao dos dados do mesmo. y
c) A URBES sera responsavel por entregar o Diagrama da Rede ou /a
base em um formato passivel de importacdo: arquivo texto, MS-Excel,
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banco de dados. Caso isso nao seja possivel, o APLICATIVO devera
possuir uma tela para a realizacdo do cadastro do mapa base
manualmente.

7. DOS MAPAS DE TRAJETOS E QUADROS INFORMATIVOS

7.1 Os Mapas de Trajetos serao gerados com base no Mapa Base. O
APLICATIVO devera permitir que o usuario selecione um ponto de onibus e, a
partir do mesmo, gere um Mapa de Trajetos, contendo 5 partes:

a) Diagrama da rede de transporte salientando o né ao qual o ponto de
onibus selecionado esta associado.

b) Diagrama de Linhas da area de transferéncia ou terminal urbano: ira
apresentar as informagdes das linhas que passam pelo local ao qual o
ponto de énibus selecionado pertence.

c) Diagramas de linhas associadas ao ponto de 6nibus selecionado, tanto
para o item (b) como para o (c), as linhas serao preparadas para que, se
passarem por um mesmo trecho, ndo figuem sobrepostas, mas que sejam
abertas com linhas paralelas centradas no trecho. De acordo com as linhas
que passam pelo ponto, sera possivel identificar quais pontos de referéncia
ou demais area de transferéncia serao exibidos no mapa, que serao
incluidos automaticamente. Apenas os pontos de referéncia associados aos
pontos de 6nibus serao exibidos automaticamente. Cada mapa podera ser
acrescido de pontos de pontos notaveis inseridos pelo usuario. Desta
forma, o mapa de cada ponto de 6nibus sera salvo separadamente, pois o
mesmo pode sofrer alteragbes realizadas pelo usuario, como
reposicionamento dos campos exibidos para uma melhor visualizagao.

d) Quadro de Frequéncia Horaria das linhas que passam pelo ponto
selecionado: Devera exibir, numa segunda pagina, o quadro de frequéncia
horaria das linhas que passam pelo ponto.

e) ltinerario resumido: Devera ser exibido, na segunda pdagina juntamente
como quadro de horarios, um informativo com o itinerario reduzido de cada
linha que passa pelo ponto.

7.2 O Mapa de Trajetos, uma vez gerado, sera salvo com as modificagdes que o
usuario desejar realizar.

7.3 Ao se realizar alguma alteragdo em algum ponto de énibus no diagrama da
rede ou Mapa Base GEO, o mesmo serd automaticamente atualizado nos Mapas
de Trajetos j& gerados, sendo necessaria uma verificagdo do usuario para saber
se 0 mesmo se encontra de forma agradavel para visualizagao.

7.4 Impressao de Mapas de Trajetos e Quadros Informativos.
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7.5

a) O Mapa de Trajetos escolhido pelo usuario terd a opgao para salvar em
um arquivo PDF formato A3 (podendo ser configuravel para AQ, A1, A2 e
Ad).

b) Este PDF possuira duas paginas: uma com o préprio Mapa de Trajetos e
outra mostrando o Quadro de Horarios dos Onibus e o Itinerario reduzido de
suas linhas.

¢) Para cada dupla de péaginas, apenas 10 linhas poderao ser visualizadas
(ou um numero de mapas configurado pelo administrador). Caso o ponto
escolhido possua mais de 10 linhas que passam por ele, sera feita uma
paginagdo, montando mais duplas de paginas, até que se completem as
paginas necessarias.

Atualizacao de Mapas de Trajetos e Quadros Informativos.

O APLICATIVO devera possuir fungdo que indicara para o usuario quais 0s
Mapas de Trajetos que necessitam de uma revisao por parte do usudrio, para que
possa validar o estado dos Mapas de Trajetos. A medida que o usuario for
revisando os mapas, estes sairao da lista de pendéncia desta tela.

7.6

Modelo de Mapa de Trajetos.

a) O Mapa de Trajetos deve ser desenhado tomando como base uma area
de transferéncia (PED) especificada pelo usudrio. Este diagrama devera
exibir todas as linhas de Onibus que passam em todos os PEDs contidos na
regido da area de transferéncia ou dos terminais urbanos.

b) As linhas desenhadas no mapa devem possuir alguma forma de
identificagao de qual PED ela pertence.

c) A figura a seguir ilustra (exemplo) um mapa de trajeto considerando
todos os PEDs do ponto de integragao.
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Praga do Tropeiro (Ponto 0067)

LINHAS QUE PASSAM NESTE LOCAL

072
© 007 - Industrial / Vila Rica
© 029 - Hollingsworth '/0
0031 - Cajuri i 1
0032 -V, Haro

© 033 - Mato Dentro
© 034 - Aparecidinha via Terra
© 037 - Gutierres
© 041 - Gongalves
; 0 049 - Astiirias
] ©082 - Cidade Universitéria
AN 0053= Eden
0056 - Iguatemi
© 072 - Bairro dos Carvalhos

© 306 - Interbairros VI

Vocé esta aquil
Av. Sdo Paulo, altura n® 825

Tnformagtes
URBES e
TRANSITO E TRANSPORTES e S e
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7.7 Quadro de Intervalos e ltinerario Resumido

Intervalo de 6nibus - DIAS UTEIS

T R | & 7 “ 0 “ i “ e " u u v " “ ® it n »

7.8 Geragao de Arquivos (feeds) para a plataforma Google Maps

O APLICATIVO devera possuir funcionalidade especifica para geragdo automatica
dos arquivos (feeds) nos formatos requeridos pela Google Inc. e respectiva
transferéncia ao ambiente de homologagdo do Google Maps. Estes feeds serdo
gerados considerando as ultimas atualizagbes efetuadas na base de dados do
APLICATIVO. A partir da atualizacdo dos feeds na plataforma Google Maps ficam
disponiveis para consultas publicas os seguintes servigos e informagdes:

a) Rotas de transporte publico (6nibus e demais modos) a partir do
fornecimento da origem/destino (enderego ou referéncia).

b) Localizagdo no mapa de um determinado endereco e os pontos de
parada proximos.

c) Linhas que atendem determinado ponto de parada.

d) Quadro de horarios programado e previsto (tempo real) para cada ponto
de parada.

7.9 Consulta Publica

O APLICATIVO devera permitir que os usuarios do sistema de transporte fagam

consultas via Internet sobre as seguintes informacgdes sobre linhas de 6nibus: /
a) lItinerario das linhas de &nibus sobre mapas reais da cidade. ,’) (a\ .
b) Localizagdo geografica dos pontos de o6nibus e estacdes (de/” /1

transferéncia. ;
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c) Consultas sobre as informagdes gerais das linhas de 6nibus (quadro
de horarios, itinerario de ruas).

As figuras abaixo ilustram como esta consulta em mapas reais:

w1
Pamisg
Rogdy dal) e 3 e
HadarBoa < 4 AT Novd Bio
[T N Loy ¥

322 \g{?"

7.10 Autoatendimento Telefénico

Este modulo sera operado em ambiente operacional Linux, utilizando estrutura
PABX-IP, assim como software de telefonia IP.

7.11 APLICATIVO estara integrado ao PABX adotado na Central de
Relacionamento Telefonico da URBES, visando realizar o desvio da chamada
para o servigo de autoatendimento telefénico.

7.12 O APLICATIVO solicitara ao usuario a declaracdo da origem e destino do
seu deslocamento. As informacgdes serdo obtidas na seguinte ordem:

a) O usuario fala o logradouro/bairro de origem; :
b) O usuario digita no teclado numérico do telefone o numero no
logradouro de origem onde ele iniciara seu trajeto; 2
¢) O usuario fala o logradouro/bairro de destino;
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d) O usuério digita no teclado numeérico do telefone o numero no
logradouro de destino onde ele finalizara seu trajeto;

e) O usuario digita o numero do PED (ponto de 6nibus) de sua origem e o
seu destino.

7.13 O APLICATIVO, através de reconhecimento de voz, transformara a
informacgéo de voz em informacéo textual (digital).

7.14 O reconhecimento de voz do usuario devera ser capaz de identificar todos
os logradouros integrantes do municipio, no idioma portugués.

7.15 O APLICATIVO devera estar apto para trabalhar, no futuro, nos idiomas
Inglés e Espanhol.

7.16 Com base nas informacbes declaradas, o APLICATIVO processara o
roteamento através das opgbes de transporte publico sugeridas pela plataforma
de roteamento adotada.

7.17 As opcdes de roteamento fornecidas pelo APLICATIVO serdo ordenadas
segundo o critério de menor custo para o usuario.

7.18 O APLICATIVO devera interpretar as informacdes relacionadas as opgoes
de transporte e converté-las para voz, oferecendo uma resposta ao usuario de boa
qualidade e sem erros gramaticais ou fonéticos.

7.19 Caso haja mais de uma opgao, o usuario podera comandar o sistema para
gue seja informada uma opgao alternativa.

7.20 O usuario podera repetir por até 3 vezes a resposta oferecida pelo sistema.
7.21 Caso o APLICATIVO nao encontre algum dos enderegos de referéncia ou
uma rota viavel, a gravacéo do telefonema devera ser armazenada para posterior

analise, ajustes e incorporagao na base de dados.

7.22 No caso de ocorrido o problema acima, o usuario sera informado da falha e
sua ligagao sera transferida para o atendimento humano.

7.23 O acesso dos usuarios administradores ao APLICATIVO sera
exclusivamente WEB.

—

7.24 Este modulo devera prover ferramentas de administragdo do sistema que
permita ao administrador a obtengao de estatisticas da operacdo, o cadastro de |, \ /
informacgdes e analise de falhas, bem como atuar na corregéo destas falhas. / )\\/

7.25 Devera conter funcionalidade para listagem de ocorréncias de falhas Ap
atendimento automatico ao usuario.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES SCL-jan-1

Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 —
Fax.: (15) 3331-5001 - e-mail: / transito @urbes.com.br/ transporte @ urbes.com.br




25

URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

7.26 O administrador podera verificar detalhes da ocorréncia para andlise da
falha, podendo visualizar o texto gerado pelo sistema de reconhecimento de voz, o
retorno gerado pelo sistema de roteamento e a audi¢ao da gravacgao da ligagéo.

7.27 Caso o usuario tenha pronunciado um logradouro inexistente na lista do
sistema, o administrador podera cadastra-lo utilizando a fungdo de cadastro
acessivel atraves da propria tela de detalhes da ocorréncia.

7.28 O administrador podera fechar uma ocorréncia. Nesse caso essa falha saira
da lista de ocorréncias a serem analisadas e a gravagdo serd apagada do
servidor.

7.29 Devera ser possivel o cadastro de logradouros semelhantes (exemplo: Rua
Afonso Vergueiro X Avenida Afonso Vergueiro). Essa informagao devera ser
usada pelo sistema para evitar ambiguidades e erros de interpretagao pela funcéo
de reconhecimento de voz.

7.30 Devera ser permitida a existéncia na lista de mais de um nome para o
mesmo logradouro possibilitando o atendimento de um maior numero de
solicitagoes.

7.31 O administrador também podera utilizar o sistema para cadastrar novos
fonemas e sotaques de logradouros disponiveis para o sistema de
reconhecimento de voz.

7.32 O sistema devera prover informagdes gerenciais, para permitir o
acompanhamento dos resultados obtidos pelo sistema.

7.33 Para atender a finalidade acima, o sistema devera ser capaz de gerar os
seguintes relatérios:

a) Estatistica de conclusao de chamadas;
b) Estatistica de quantidade de atendimentos simultaneos;
c) Estatisticas de origem e destino.

7.34 O relatério de estatistica de conclusdo de chamadas sera utilizado para
verificar o desempenho do sistema e conterd, organizadas por periodo,
informacdes a respeito de:

a) Numero de chamadas recebidas;
b) Numero de chamadas atendidas pelo sistema de autoatendimento bem

sucedidas; 7
c) Numero de chamadas atendidas pelo sistema de autoatendimento com /
falha;

d) Percentual de sucesso do sistema, calculado a partir da razdo entre o
numero de chamadas atendidas com sucesso pelo sistema
autoatendimento e o numero total de chamadas atendidas pelo sistema/de
autoatendimento; 4
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e) Numero de chamadas desviadas diretamente para o atendimento
pessoal;

f) Percentual de uso do sistema, calculado a partir da razédo entre o
numero de chamadas atendidas pelo sistema de autoatendimento e o
numero total de chamadas recebidas pelo PABX.

7.35 O relatdrio de quantidade de atendimentos simultaneos sera utilizado para
verificar a utilizagao do sistema ao longo do tempo, permitindo identificar picos de
demanda e aprimoramento do dimensionamento do sistema. Esse relatério devera
apresentar:

a) Grafico contendo a utilizagao do sistema ao longo do dia, para diversos
dias ou meédia por periodo;

b) Quantidade maxima de atendimentos simultaneos realizados pelo
sistema.

7.36 Os relatérios de estatisticas de origem e destino mostrardo os corredores
de fluxo mais utilizados, servindo como uma fonte de informagdes para o
acompanhamento e avaliacdo de demandas sobre o transporte publico.

8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 Caracterizagao das Fases de Execugao

As atividades de execucdo da disponibilidade do APLICATIVO seguirdao o
seguinte cronograma definido pela URBES:

PRODUTOS RESULTANTES

Operacao Continua do APLICATIVO: Disponibilidade
de uso, gerenciamento do ambiente de operagao e
suporte técnico.

8.2 Os requisitos das etapas de entrega estdao descritos neste Termo de
Referéncia.

8.3 Disponibilidade do Ambiente de Operagéao do APLICATIVO

A CONTRATADA executara a disponibilidade do ambiente de operagdo do
APLICATIVO no datacentertéo logo obtenha a ordem de servigo da URBES.

8.4 O ambiente de operagédo funcionara em alta disponibilidade conforme os
requisitos técnicos especificados neste instrumento.

8.5 A conexado de Intemet (rede de dados) dos equipamentos desktops ou
dispositivos moveis da URBES sera de sua responsabilidade, em conformidade
com os requisitos técnicos especificados neste instrumento.

9. DA OPERACAO CONTINUA DO APLICATIVO
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9.1 A URBES fornecera todos os dados sobre o sistema de transporte coletivo
do municipio necessarios a operagao continua do APLICATIVO, abrangendo os
pontos de parada de Onibus e suas respectivas coordenadas geograficas, o
itinerario e quadros de horarios das linhas de 6nibus, inclusive o acesso remoto
em tempo real aos dados dos sistemas de rastreamento de frota de transporte
coletivo.

9.2 A CONTRATADA sera responsavel pela importagao dos dados existentes,
pelo tratamento e adequagéo dos dados necessarios ao perfeito funcionamento do
APLICATIVO no ambiente de operagao, conforme cronograma previsto neste
instrumento.

9.3 A CONTRATADA realizara a alimentagdo inicial de dados a plataforma
Google Maps referente ao sistema de transporte coletivo do municipio.

9.4 Para efeito de dimensionamento do esforgo de operagdo continua do
APLICATIVO sao apresentados os indicadores do sistema de transporte coletivo
do municipio:

e Pontos de l?arada: 5.000
e Linhas de Onibus: 104
e Pontos de Referéncia: 500

9.5 A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos
necessarios para disponibilizar os moddulos integrantes do APLICATIVO no
respectivo ambiente de datacenter.

9.6 A CONTRATADA fornecera Manual de Operagéo e utilizagado dos recursos
disponiveis, que funcionara de forma on-line no APLICATIVO.

9.7 A CONTRATADA mantera a disponibilidade continua do ambiente de
operacao do APLICATIVO em datacenter, em conformidade com os requisitos
especificados neste instrumento, pelo prazo definido no item Cronograma de
Execucéo e Fluxo de Pagamentos.

9.8 Durante o periodo de disponibilidade continua do ambiente de operagao do
APLICATIVO a CONTRATADA efetuard o gerenciamento da infraestrutura
existente visando cumprir os requisitos especificados neste instrumento.

9.9 A CONTRATADA efetuara a prestacdo de servicos de suporte técnico a
URBES, conforme a necessidade desta, durante o prazo estabelecido no item
Cronograma de Execucao e Fluxo de Pagamentos, compreendendo:

a) A resolucéo de problemas técnicos;
b) Esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizacao do APLICATIVO;
c) Atividades de corregdes funcionais do APLICATIVO. ;/

9.10 O suporte técnico sera executado de forma remota, utilizando recursos

correio eletrdnico (e-mail) e telefone como ferramentas de comunicagéo.
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9.11 A solicitagao dos atendimentos acima podera ser feita por meio de recursos
de correio eletrdnico (e-mail) e/ou telefone. Os prazos para o inicio dos
atendimentos solicitados sera iniciado em, no maximo, 1 (um) dia util apds o
recebimento de solicitagao por parte da CONTRATADA, com prazo de finalizagao
programado com a URBES — Transito Transporte.

g

4
, g4
ANEXO Il - PLANILHA QUANTITATIVA E ORGAMENTARIA - ESTIMATIVA
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Item Descri¢ao dos Servicos R$ Mensal | R$ Total

Prestacéo de Servigos de Disponibilidade de
01 |Sistema de Informagdo aos usudrios de| 14.083,33| 169.000,00
Transporte Coletivo Via Internet

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
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CONTRATANTE: EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE
SOROCABA - URBES

CONTRATADA: LOGANN SOLUGCOES EM TECNOLOGIA DE AUTOMACAO E
INFORMACAO LTDA.

CONTRATO N° 003/14

OBJETO: Prestacao de Servicos de Disponibilidade de Sistema de
Informacao aos Usuarios de Transporte Coletivo Via Internet

ADVOGADO: Dr. Laerte Améco Molleta

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADO, respectivamente, do Termo
acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADQ, para fins de instrugao e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacao processual, até
julgamento final e sua publicagao e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
complementar Estadual n°® 709, de 14 de janeiro/@e 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais. /ﬂ

Sorocaba, 20 de janeiro de 2014

e \&r« N S

Logann Solugcoes em Téc. /de Automacao e Informacao Ltda.
Alexandre Sartori Novaes Costa
Socio Diretor
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