PROPOSTA COMERCIAL
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URBES - Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba
Prefeitura de Sorocaba

Estado de SGo Paulo

Pregdo Presencial: N.° 14/2019

Processo CPL N.° 78/2019

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME(S): Vitor Flores de Deus
RG: 16.254.081 SSP/MG
CIC: 099.822.686-60

CARGO(S): Analista de Mercado Publico
~ DADOS E ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA

RAZAO SOCIAL: Trivale Administracd@o Ltda.
CNPJ N°: 00.604.122/0001-97
INSCRICAO ESTADUAL: 001756068.00-20
INSCRICAO MUNICIPAL: 10517900
FONE/FAX: (34) 3239-0520 / (34) 3239-0515
E-MAIL: licitacoes@valecard.com.br
ENDERECO COMERCIAL: Rua Machado De Assis 904 Centro
Uberlé&ndia - Minas Gerais
END. DE CORRESPONDENCIA: Rua Machado De Assis 904 Centro
Uberl@ndia - Minas Gerais
CEP: 38400-112
DADOS BANCARIOS
BANCO: BANCO DO BRASIL
AGENCIA: 2591-7
CONTA CORRENTE: 104444-3
R

Declaramos que os dados séo de nossa inteira responsabilidade e responderemos,
na forma da lei, por qualquer prejuizo decorrente de falsidade de informagdes.

Uberlédndia, 03 de Julho de 2019

) ; e ¢ :
R Eea
Danielle Vitorino Bezerra
Gerente de Negdcios Mercado Publico

TRIVALE ADMIMISTRAGAO LTDA
ONPE 00.504.122/0004 97
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URBES - Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba
Prefeitura de Sorocaba

Estado de Sdo Paulo

Pregdo Presencial: N.° 14/2019

Processo CPL N.° 78/2019

PROPOSTA COMERCIAL

A Trivale Administracdo Ltda., CNPJ n° 00.604.122/0001-97, Inscricdo
Estadual 001756068.00-20, com sede & Rua Machado de Assis, 904 — Centro,
Uberléndia/MG, CEP 38.400-112, por intermédio de sua representante a Sra.
Danielle Vitorino Bezerra, brasileira, Gerente de Negdcios Mercado Publico,
portadora da cédula de Identidade n.° 92002189838 expedida por SSP/CE, CPF

n.° 617.665.263-49, para o objeto em epigrafe, conforme segue:

e QTDE. CREDITO MENSAL TAXA DE VLR. MENSAL | VLR. ANUAL TOTAL
BENEFICIARIOS (R$) ADMINISTRACAO % (R$) (R$)
1 420 RS200,00 -3,10% R$81.396,00 R$976.752,00

A) Declaramos que a Taxa Administrativa é de -3,10% (Desconto de
Trés e dez por cento).

B) Declaramos que o Valor Total Anual com a taxa administrativa é
de R$ 976.752,00 (Novecentos e setenta e seis mil e setecentos e cinquenta e
dois reais).

C)Declaramos que como preposto iddneo, para acompanhamento
e a quem a URBES deverd reportar-se para esclarecimentos de quaisquer
duvidas referentes ao objeto licitado, a Sra Danielle Vitorino Bezerra.

D) Sr Jodo Bafista Rodrigues, n.° CPF 350.113.606-44, como socio
administrador indicado no Confrato Social.

Declara ainda que:

e Tem ciéncia e submissdo as condicdes deste Edital e seus anexos,
além da Lei Federal n° 10.520/02, Decreto Municipal n® 14.576/05, e Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, Lei Federal
n°® 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitacdes da URBES, que rege a

presente licitacdo.
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e Ndo tem impedimento de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica.

e Os valores acima descritos séo liquidos, estando incluso no preco
proposto todos os encargos sociais, previdencidrios, securitdrios e tributdrios,
bem como todas as despesas diretas e indiretas que possam incidir ou estar
relacionadas a execucdo do Contrato.

e Tem ciéncia que os prestadores de servicos ndo estabelecidos no
municipio de Sorocaba estar&o obrigados a realizar o Cadastro de Empresa
NGo Estabelecidas em https://issdigital.sorocaba.sp.gov.br/cene e a né&o
redlizagdo do cadastro implicard na retencdo do ISSQN pelo Tomadores de
Servicos no momento da Escriturac&o dos Servicos Tomados no sistema NFSe. A
obrigatoriedade do cadastro CENE foi regulamentado por meio da Instrucdo
Normativa 03/16.

e O prazo de validade desta proposta € de 40 (sessenta) dias, a
contar de sua apresentacdo, sendo prorrogdvel automaticamente por iguais
periodos, se ndo houver manifestacdo formal em contrdrio, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias anteriores ao préximo periodo de
prorrogacdo automdtica até a contratagdo, contados da entrega dos

envelopes.

Uberl@ndia, 03 de Julho de 2019

Do eter ¢\7/,/,/91/L7/o Q;ZAQQ_

Trivale Administragdo Lida.
Danielle Vitorino Bezerra
Gerente de Negdcios Mercado PUblico

TRIVALE ADBNISTRACAO LTDA Q

CNPX 00.604.122/0004-97
&S .

55134 3239.0500 www.valecard.com.br VALE: d{

Rua Machado de Assis, 904 . Centro . Uberlandia/MG CEP 38400.112
CNPJ 00.604.122/0001-97 C A R D



VALE=

Memorial Descritivo

#
55134 3239.0500 www.valecard.com.br } x VALE:

Rua Machado de Assis, 904 . Centro . Uberlandia/MG CEP 38400.112

CNPJ 00.604.122/0001-97 CARD O\K



B e
1. NOSSA HISTORIA

Desde 1995 no mercado e atuando em todo o territério nacional, a ValeCard
oferece solugdes completas e integradas para gestdo de beneficios, financeira e
frotas.

Investindo no desenvolvimento de produtos e servigos para facilitar os processos
de gestao de seus clientes, o nosso portfélio contribui para controle e economia
de recursos internos, bem como para melhoria no desempenho e motivacdo de
colaboradores e parceiros.

Os cartées ValeCard sao aceitos em todo territério nacional por meio de rede
propria e Agilli, bem como pela Cielo — referéncia em meios de pagamento
eletrénico no pais. Tudo isso proporciona maior seguranca e mobilidade as suas
transacdes, facilitando o dia a dia de sua empresa.

O nosso compromisso € servir nossos clientes com agilidade e profissionalismo,
sempre oferecendo tecnologia avancada em processamento de dados e
atendimento personalizado. Para isto, contamos com representantes em todas as
regides do pais, oferecendo exceléncia em relacionamento, além de uma equipe
consultiva disponivel 24 horas por dia.

NOSSA MISSAO

Integrar solugées inovadoras com flexibilidade e foco do cliente.

NOSSA VISAO

Perpetuar-se pela exceléncia, inovagéo e geragéo de valor.

VALORES

Espirito de servir, Empreendedorismo, Resiliéncia, Flexibilidade,
Reconhecimento Humano Q
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2. PRODUTOS

2.1 CARTAO ALIMENTAGAO COM CHIP.

O Cartao Alimentagéo € um investimento para empresas que se preocupam com
o0 bem-estar, a qualidade de vida, aumentando a motivagéo dos trabalhadores e a
produtividade de sua equipe, permitindo que os colaboradores possam fazer
compras, em uma ampla rede de estabelecimentos credenciados como
supermercados, padarias e lojas de produtos in natura.

- Alimentacao

L) :i \
E

\
Q000 004
EMPRESA R0

PLACA

MODELD

Este produto é regulamentado pelo PAT — Programa Alimentacdo Trabalhador —
Que proporciona poder de compras aos trabalhadores, sem aumento de encargos
e com deducao de até 4% no Imposto de Renda da empresa contratante.

O objetivo principal deste produto € a melhoria das condi¢gdes nutricionais dos
trabalhadores, de forma a promover sua saude e a diminuir o numero de casos de
doencas relacionadas a alimentagao e a nutricao. Q

O Cartao Alimentagdo VALECARD recebe créditos mensais de acordo com as
necessidades e solicitagdes dos clientes. O saldo no cartdo é cumulativo, sendo
reduzido conforme for utilizado na rede credenciada.
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1. DESCRIGOES TECNICA E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PEDIDOS

1.1. Inicio da Prestagao de Servigos

Validada a parceria entre Valecard e o Cliente, sera necessario que o cliente nos
encaminhe o arquivo eletrénico, contendo as seguintes informacgdes:

Matricula, Nome do funcionario, CPF e qualquer outra informacdo que julgue
necessario constar no cartdo VALECARD, desde que respeitado os limites para a
impressao de caracteres no cartdo.

Disponibilizado o arquivo com os dados dos usuarios, deve ser enviado para o
Administrativo Comercial da VALECARD, para o efetivo cadastramento do cliente
no sistema.

Apés a importagéo do arquivo para nosso sistema, sera feita a confecgcido dos
cartdes (embossing), com a identificagdo gravada do numero do cartio, nome
do usuario, data de validade, nome do empregador, também sera gravado
informacdes no chip e na tarja magnética neste processo, o prazo para o
(embossing) do cartdo esta em até 05 dias Uteis.

Apbs o “embossing”, o cartdo é encaminhado ao cliente com o status “em
analise”, evitando assim o uso indevido no caso de extravio. O cartdo seguira em
um envelope juntamente com a senha que foi gerada pelo sistema e o protocolo
de entrega, este material serda encaminhado por Correio, Aéreo ou
transportadora, variando pela localidade e quantidade que devera ser entregue, o
protocolo devera ser assinado pelo usudrio no ato da entrega do cartéo,
comprovando o recebimento do mesmo. @

Passado esta fase, o cliente devera gerar novo arquivo, solicitando agora a
inser¢ao de créditos nos cartdes. Apos a primeira insercdo de créditos os cartdes
serao liberados, alterando o status para “ativo”.

& R
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Formalizacdo contratual b4 .
¢ t s i Cadastro dos usudrios

no sistema Valecard

Beneficios aos usuarios,
clientes e conveniadas:
Call Center e Portal

Confecgdoe entrega
dos cartdes

Junto com o cartdoo
cliente recebe um
envelope com a senha

1.2. Recarga dos cartoes

A recarga dos creditos nos cartbes serdo realizadas de acordo com a
necessidade do cliente, podendo ser definida toda vez que for realizar a carga ou
parametrizando um valor para ser efetuado de forma automatica sempre no
periodo que desejar.

1.3. Cancelamento de cartdes

O cliente podera a qualquer momento, solicitar o cancelamento de cartdes, quer
seja em caso de demissao, perda, roubo ou extravio, bastando apenas que,
através de pessoa autorizada, faca a solicitacdo a VALECARD via e-mail, site ou
contato via Call Center. O usuario podera solicitar também o bloqueio do cartao
nos casos de perda, roubo ou extravio, bem como segunda via do cartdo e
também uma nova senha, através do site www.valecard.com.br, estes servigos
estédo disponiveis todos os dias, 24 horas por dia.

1.4. Emissao de relatorios para controle e gestio das informagdes

A qualquer momento podera ser solicitada a emisséao de relatorios de utilizagéo
do CARTAO ALIMENTACAO de cada usuario. Esse relatério informara os dias,
horarios e os locais de utilizagdo, bem como o valor gasto em cada operacao,
possibilitando assim verificar a utilizacdo do beneficio.

3 X
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1.5. Utilizagcao na rede credenciada

O cartao alimentagéao s6 podera ser utilizado em hipermercados, supermercados,
armazens, mercearias, agougues, peixarias, hortimercados, comércio de laticinios
e ou frios, padarias e similares (estabelecimentos que fornegam alimentos “in
natura”).

A cada transagdo efetuada serd emitido um comprovante de venda com a
identificacdo do usuario, codigo de autorizagdo, data, hora e local de consumo
bem como o saldo restante apo6s a ultima transacgédo. O usuario podera consultar
através do site www.valecard.com.br a relagdo de estabelecimentos credenciados
para a utilizagao do cartdo VALECARD Alimentagéo.

1.6. Novos Credenciamentos

O usuario podera solicitar a VALECARD o cadastramento de novos
estabelecimentos que sejam de sua preferéncia e/ou que estejam nas imediagées
de sua residéncia e que porventura ndo sejam credenciados a rede VALECARD.
Tal solicitagdo podera ser feita através de e-mail ou pelo site
www.valecard.com.br.

O credenciamento de novos estabelecimentos é realizado pela VALECARD de
forma geograficamente estratégica para atender as necessidades e conforme
solicitagdo de nossos clientes e usuarios. O atendimento sera realizado num
prazo maximo de até 15 (quinze) dias contados da data da solicitagdo, desde que
os estabelecimentos tenham condigbes técnicas e operacionais compativeis com
nosso sistema e atendam todas as normas e especificagdes do Programa de
Alimentacao do Trabalhador — PAT, em especial a Portaria n® 3, de 01/03/2002 da
Secretaria de Inspec¢ao do Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego.

1.7. Prazo para Implantagao do Sistema VALECARD

A implantagao do produto sera realizada apés a assinatura do contrato, conforme
as clausulas contidas no mesmo, onde a equipe de pés-venda realizara o apoio
da entrega dos cartdes e o treinamento do portal VALECARD, assim otimizando a
operacionalizagao do produto Alimentagéao.
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1.8. Assisténcia Técnica e Manutengao dos Sistemas junto a Rede
Credenciada

O atendimento das solicitagdes sera realizado em até 72 (setenta e duas) horas,
através da nossa central de atendimento, no telefone: 0800-701-5390, 24 (vinte e

quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

2. PORTAL VALECARD

Através do Portal VALECARD, disponibilizamos aos nossos clientes, usuarios e
conveniados uma ferramenta de facil acesso e navegagao, proporcionando mais
facilidade na consulta de informagdes, bem como maior agilidade nas
solicitagdes.

FAGCA SEU LOGIN: |

] ;S
# HOME CONHECA A VALECARD et b fadt i
 VALE= =SSR
 ond CESTA CESTR (i3 73

n R
il o SEUS PLANOST

NAO PRECISAM
ESPERAR.

Com aVYaleCard o
melhor momento é agora.

Antecipe seus reembolsos
e invista em seu negocio.

Solicite no 0800 701 5402
ou pelo portal.

Dentre os servigos disponibilizados, temos:

Cadastro para limite;

Retirada de extratos por usuarios;

Bloqueio e cancelamento de cartoes;

Consulta a rede credenciada;

Fale Conosco (solicitacao de novos convénios, duvidas, reclamacoes,
etc.)

Alteracao de senha do estabelecimento para acesso ao site;

NN KNS

<\
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3. CALL CENTER

A VALECARD disponibiliza o atendimento via Call Center, que visa
atender e, caso necessario encaminhar, solicitacbes, sugestdes e
reclamagoes das empresas, das conveniadas e dos usuarios dos cartbes.
Além de desenvolver as atividades de:

Emisséo e troca de cartées;

Liberacao de créditos nos cartoes;

Alteracao de limite nos cartoes;

Alteracao de status (ativo e sinistro [cancelamento]);

Analise de cobranca indevida;

Negociacao de boletos a vencer e vencidos;

Comprovante de pagamento;

Demonstrativos da relagéo de gastos;

2° via (Senha e contrato);

Atualizagdo cadastral;

Cancelamento de contrato;

Comprovante venda manual;

Estorno de venda;

Mudanca de meio de captura (POS, TEF, Internet, URA e CIELO);
Reembolso e devolugdo de taxas administrativas;

Autorizagao de venda manual;

Renegociagao de taxa de meio de captura (POS, TEF, Internet, URA e
CIELO);

Senha de acesso ao portal;

Antecipacao de valores;

Credenciamento na rede prévia da Valecard;

Configuragéo do meio de captura (POS, TEF, Internet, URA e CIELO);
Demonstrativo de extrato das vendas a mais de 3 meses;

Cartao para dependente;

Limite extra (Produto agregado;

Recarga,;

DN N N N N N N U U N N N N NN
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4. SISTEMAS DE TECNOLOGIAS VALECARD
SEGURANCA DE AMBIENTE

A estrutura de contingéncia de energia elétrica da Organizagdo é composta por
um GMG (Grupo Motor Gerador) de capacidade maxima de 80KVA e dois UPS de
capacidade maxima de 80KVA cada um, porém operando com dois modulos de
20KVA cada um perfazendo um total de 40KVA por UPS.
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A estrutura de UPS opera de modo independente, ou seja, cada UPS alimenta
uma estrutura de consumo separada. A estimativa de autossuficiéncia dos UPS é
de 45 minutos e do GMG de até 06 horas de operagao ininterrupta sem
reabastecimento.

Existem duas entradas de energia independentes sendo cada uma direcionada a
um quadro de distribuicdo QTA (A e B). A estrutura permite a operacao das
chaves tanto nos quadros A e B de forma a se trabalhar a auséncia de energia em
qualquer das fontes. Para cada quadro existe uma conexao elétrica que é
identificada nas réguas de energia também como A e B, permitindo a conexao de
servidores e outros equipamentos com fonte redundante em réguas distintas.

O GMG esta programado para entrar automaticamente no caso de interrupgao da
entrada de energia. O tempo de entrada do GMG & de no maximo 12s (doze).
Neste tempo os UPS entram em modo de Bateria e suportam a estrutura.

A Organizagdo possui sistema de videovigilancia 24X7 que monitora os
ambientes criticos de acesso as dependéncias do prédio, bem como os centros
de processamento de dados (CPD).

O controle de acesso fisico é realizado através de crachas e em ambientes como
o Data Center existe controle de acesso através de senha de acesso.

DATA CENTER

O Data Center & o principal ambiente de tecnologia e informagdo. Abrange
recursos visando a seguranca e a continuidade da operacao de seus principais
sistemas, como segue:

e Monitoramento de temperatura e umidade do ar;
e Piso elevado;
e Entrada redundante de energia.

A Organizagdo possui 02 (dois) Data Centers localizados na mesma
estrutura predial, porem em pontos distintos e interligados por fibra optica. A Q
estrutura esta em constante evolugcéo e seu projeto tem como premissa garantir a
continuidade dos servigos em situagdes de contingéncia.

A topologia de conexdo fisica entre os dois sites considera caminhos
alternativos por fibra éptica. O processo de contingéncia envolve a utilizacao de
protocolos de alta-disponibilidade visando a entrada automatica de um servigo
alternativo caso o primario falhe.
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ASPECTOS DE CONTINGENCIA

A estrutura de contingéncia conta mecanismos de backup e
recuperagao calcada em uma topologia de Tape Library e o software de
gestdo IBM TSM (Tivoli Storage Manager). As copias de seguranga
(backup) sdo executadas com o rigor e processo definido pela politica de
backup.

Além da estrutura de Backup/Recovery os dados dos bancos de
dados da Estrutura sdo armazenados em dois equipamentos Oracle
Exadata, sendo o primario no site02 e o secundario no site01. Os dados
sdo copiados com uma defasagem maxima de 5 minutos para a estrutura
de contingéncia. Assim, & possivel recuperar o ambiente no caso de
problemas.

A infraestrutura de armazenamento SAN (Storage Area Network)
possui equipamentos instalados em ambos os sites com sincronismo
automatico de dados dos principais sistemas de arquivos. Ampliando,
assim o nivel de confianga nos sistemas e minimizando os riscos de
interrupcao dos servigos de TI.

Toda a estrutura da SAN ¢é interconectada via fibra optica com
caminhos alternativos.

A estrutura de comunicagdo com a Internet conta com links de
operadoras distintas e com abordagem através de fibra Optica
considerando caminhos alternativos. A estrutura aborda ambos os sites e
utiliza protocolos de alta-disponibilidade como HSRP e VRRP, que atuam
automaticamente em caso de falhas.

A estrutura de servidores conta com equipamentos do tipo Blade
utilizando virtualizacdo através do software KVM e sistema operacional
RedHat Linux. A estratégia de virtualizagdo implica em ter os ambientes
criticos espelhados entre os dois Data Centers.

Além das caracteristicas supra citadas, a Organizagao utiliza-se do
moderno conceito de Application Delivery Management (APM) que realiza
o controle e balanceamento de uso de recursos para as aplicagdes,
permitindo mais eficiéncia e produtividade no uso da estrutura.

ASPECTOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
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As atividades e processos da Organizacdo sao norteados pela Politica
Corporativa de Seguranga da Informagéo (PSI) que suporta a triade integridade,
disponibilidade e confidencialidade.

A estrutura utiliza equipamentos de firewall/lUTM certificados pelo mercado e em
estrutura de alta-disponibilidade. Todas as estacdes de trabalho e servidores
possuem software antivirus instalado e monitorado. Aiém disso, a rede conta com
sistema de monitoramento contra vazamento ndo autorizado de informagdes Data
Loss Prevention (DLP) e estrutura de prevencao a fraudes.

4.1.
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Softwares utilizados

Sistema préprio de administragédo de cartées.

Sistema TEF VBI ( Em desenvolvimento)

Sistema de administragéo de POS’s.

Sistema TEF Software Express.

Sistema Pay&60.

Sistema URA.

Sistema de Controle e Auditoria TQI.

Sistema de controle de alarmes Zabbix.

Sistema de E-mail zimbra.

Sistema de Web Portal baseado em S.O. Linux utilizando tecnologias como
Jboss, Tomcat, Java.

Sistema de captura de autorizagdo em parceria com Lyra Network.
Sistema de Firewall's, Segmentacao de rede, etc.

Sistema de controle de login Windows Active Directory.

Sistema de up-date WSUS.

Sistema de anti-virus TrendMicro.

APN com as principais operadoras para comercializagdo GPRS.
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