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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES E WIRECARD BRASIL S.A.

CONTRATON® 37/1§

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, empresa publica municipal, constituida pela Lei municipal n°® 1.946, de 22
de fevereiro de 1978, com sede na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, inscrita no CNPJ do MF sob o n° 50.333.699/0001-80, Inscricao Estadual
n° 798.105.345.116, neste ato representada por seu Diretor Presidente Luiz Alberto
Fioravante, brasileiro, nomeado através do Decreto n°® 23.929 de 30 de julho de 2018,
doravante denominada URBES e WIRECARD BRASIL S.A., sociedade empresaria,
com sede a Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 3.064, 12° andar, Jardim Paulistano,
Sao Paulo/SP, CEP 01451-000, inscrita no CNPJ do MF sob o n° 08.718.431/0001-
08, neste ato representada por seus diretores seus diretores Igor Senra Magalhaes
e Daniel Fonseca Mauro, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si
acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato, a prestacdo de servigo de intermediagao
de pagamentos, incluindo conciliagdo e solugdo antifraude, que realize o
processamento de transacgdes financeiras na modalidade de crédito, devendo ser
provido de todos os servigos para integragao com o sistema da URBES que fara a
comercializagéo de créditos eletrébnicos do Zona Azul Digital, a ser implantado no
municipio de Sorocaba, conforme especificagbes descritas nos Anexos deste
instrumento.

1.1.1  Oinicio dos trabalhos se dara mediante emissao de Ordem de Servigos
pela URBES.

CLAUSULA SEGUNDA — DA CONTA WIRECARD

21 Para fazer uso dos servicos oferecidos pela CONTRATADA, a URBES

utilizara uma CONTA WIRECARD, criada através do PORTAL WIRECARD.
2.1.1 Para cadastrar uma CONTA WIRECARD, a URBES precisa preer{“cher,
com veracidade, todos os dados solicitados e ainda os manter sempre

atualizados, possibilitando que a CONTRATADA forneca as melhores .

SOLUCOES disponiveis.

21.2 A falha em informar e manter atualizado_s os dados cadastrais
impossibilitam o correto fornecimento das SOLUCOES e FERRAMENTAS

ou desatualizada de dados cadastrais € de exclusiva ponsabilidade dz
URBES. ' o
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2.2 Para criagcao da CONTA WIRECARD, a empresa deve ser devidamente
registrada, com sede e operagdes no Brasil, possuir CNPJ valido e endereco de e-
mail ativo. ‘ '

2.21 A CONTRATADA usara todas as informagdes disponiveis para
controle dos riscos operacionais e legais tanto para o cadastro da URBES
quanto para o recebimento dos pagamentos efetuado pelos
COMPRADORES, podendo, neste caso, recusar-se a prestagao dos servigos
com determinada parte que considerar como um possivel risco ao seu
funcionamento.

2.2.2 Durante o processo de criagdo da CONTA WIRECARD, a URBES
devera registrar um e-mail valido e cadastrar uma “senha” (“login”), cujo uso
e responsabilidade sdo exclusivamente pessoais.

2.3 Para cada tipo especifico de CONTA WIRECARD havera necessidade de
verificagcao de dados da URBES, que devera, além de fornecer novas informagoes,
encaminhar, quando solicitado, a seguinte documentacgao:

(i) CNPJ, Contrato Social ou Estatuto Social, frente e verso do
comprovante de enderego comercial com até 90 (noventa) dias da
emissdo, cépia simples de documento de identificagdo dos
representantes legais.ou de prepostos autorizados a executar instrugées
de pagamento; SITE, se aplicavel.

2.3.1 A documentacdo citada acima deve ser encaminhada no formato
legivel. Ap6s o envio, a CONTRATADA analisara a documentagdo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, caso esteja de acordo com os dados
informados, aprovara o cadastro.

2.3.2 Se, apos verificagao da veracidade dos dados constantes no cadastro
feito pela URBES, a CONTRATADA constatar a ocorréncia de dados incorret,osé\
ou inveridicos, ou ainda caso a URBES se recuse a enviar os documentos
requeridos ou se negue a assina-los, a CONTRATADA podera blogquear a
CONTA WIRECARD da URBES, sem prejuizo de outras medidas, ndo cabendo
a URBES, por essa razéo, qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento.

N
2.3.3 Podera, ainda, a CONTRATADA limitar ou suspender a CONJA , /
WIRECARD e as SOLUCOES WIRECARD caso verifique a ocorréncia /
violagdes as leis nacionais ou aos termos do contrato.

2.4 Os recursos a serem creditados na CONTA WIRECARD da URBES pode
advir de:

(i) Transferéncias de outra CONTA WIRECARD,
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(i) Pagamentos de produtos e/ou servigos vendidos pela URBES utilizando
as FERRAMENTAS WIRECARD.

2.41 As hipéteses acima estdo sujeitas a andlise pelo setor de Risco
Operacional da WIRECARD e podem nao ser realizadas se constatado indicios
de fraude e/ou ilegalidade.

2.5 A URBES tera acesso a sua CONTA WIRECARD pelo PORTAL WIRECARD
e podera visualizar o saldo e extrato das movimentagdes realizadas. A
disponibilizagédo do saldo e extrato caracteriza-se como prestacdo de contas por
parte da CONTRATADA.

2.5.1 A CONTRATADA néo disponibiliza informagdes impressas, mas a
URBES tem a opgéo de salvar e imprimir as informagdes constantes na CONTA
WIRECARD.

2.5.2 A URBES tera acessd, através de sua CONTA WIRECARD, das
movimentagdes realizadas nos Ultimos 18 (dezoito) meses.

2.6 A CONTRATADA nao se responsabiliza pela criagdo e segurangca do
ambiente virtual da URBES, tampouco pelo modo de acesso ao ambiente virtual em
que a URBES e/ou COMPRADOR realizam o pagamento. Por “ambiente virtual”
entende-se aquele ambiente disponivel no instrumento (computador, celular, tablet,
etc.) em que a URBES acessar sua CONTA WIRECARD.

2.7 A URBES sera integralmente responsavel por certificar-se de que a
configuragéo do equipamento em que utiliza sua CONTA WIRECARD esta em pleno
acordo com os requisitos minimos de seguranga para utilizagdo das SOLUCOES
WIRECARD, estando a CONTRATADA livre e isenta de qualquer responsabilidade.

2.8 A URBES autoriza a CONTRATADA, diretamente ou por meio de terceiros, a .
fazer todas as consultas e/ou solicitagdes para validar sua identidade, necessarias

para cumprimento das obrigagdes decorrentes da Lei 9.613, de 3 de margo de 1998,
conforme alterada (“Lei de Lavagem de Dinheiro”) e da Lei 12.846, de 1 de agosto

de 2013 (“Lei Anticorrupcao”). Neste sentido, a CONTRATADA podera solicitar, sem -
limitagcao:

(i) que a URBES apresente documentos ou informagdes adicionais;

N
N

(ii) que a URBES siga alguns passos para confirmagao da titularidade %f/- |
mail ou dados bancarios cadastrados na CONTA WIRECARD; e \&a o
g JUP.\ID\PO -
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(iif) a emissao de um relatério de crédito ou verificagado das informagées por
meio de bancos de dados de terceiros ou de outras fontes.

29 A URBES autoriza a WIRECARD a obter seu relatério de crédito pessoal
elou comercial junto as AGENCIAS DE PROTECAO AO CREDITO, bem como
verificar a existéncia de ALERTA DE MERCADO. Essas informagdes poderdo ser
utilizadas para verificar a CONTA WIRECARD e permitir que o URBES utilize
determinadas SOLUGCOES WIRECARD ef/ou possa usufruir de condigdes
especificas deste CONTRATO.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS SOLUGOES WIRECARD DISPONIVEIS PARA A
URBES

3.1 As SOLUCOES WIRECARD s&o prestadas exclusivamente através da CONTA
WIRECARD e possuem as seguintes fungdes:

3.1.1 E-Commerce: permite que a URBES receba pagamentos pela internet.
Através da SOLUCAO E-Commerce, a URBES pode oferecer aos
COMPRADORES diversos meios de pagamento, como, por exemplo, cartio de
crédito, cartdo de débito, cartdo pré-pago, boleto, transferéncia bancaria, dentre
outros. Os meios de pagamento encontram-se discriminados no PORTAL
WIRECARD e sao constantemente atualizados.

3.1.2 Assinaturas: permite que a URBES cobre seus COMPRADORES,
através da configuragéo do valor, periodicidade e método de pagamento. Com
essa solugdo, a URBES pode criar assinaturas que serdo cobradas
automaticamente pela CONTRATADA dos COMPRADORES. Além de
executar a funcdo primaria de cobrar de forma recorrente, o servico de
assinaturas oferece ferramentas para evitar inadimpléncia, através de
tentativas sucessivas de cobranga em casos de pagamentos ndo autorizados.
A solugao Assinaturas € executada através dos meios de pagamento descritos
no PORTAL WIRECARD.

3.1.2.1 A URBES reconhece e concorda que, caso queira utilizar a
solugdo Assinaturas, devera ser aprovado em prévia analise operacional,
sistémica e de risco pela CONTRATADA.

3.1.2.2 Para que a URBES possa oferecer as Assinaturas a

COMPRADORES, devera obter em seu SITE o aceite dos termos e
condicbes de uso de pagamento da Assinatura pelo COMPRADO
ento e de autorg

U

inclusive informando o procedimento de cancel
prévia para a renovagao.
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3.1.2.3 Imediatamente ap6s autorizada a Assinatura pelo COMPRADOR,
a URBES devera comunicar & CONTRATADA os dados da
TRANSACAO, como valores, condicdes de pagamento, prazo e dados do
COMPRADOR, entre outros. Deste modo, a URBES autorizara a
CONTRATADA a programar a captura das TRANSACOES relativas a
respectiva Assinatura de forma automatica em intervalos regulares, de
acordo com os dados_ informados, sem a necessidade de novas
autorizagbes por parte da URBES, até o término do prazo da respectiva
Assinatura. '

3124 A squgéo‘ ' Assinaturas pode ser disponibilizada aos
COMPRADORES com opg¢ao de pagamento através de cartdo de crédito
e/ou boleto bancario.

3.1.2.4.1 A opcéao de pagamento da solugédo Assinaturas por boleto
bancario impede o uso das tentativas recorrentes de cobranga.

3.1.3 Pagamento in-APP (“Aplicativo”): permite a URBES se integrar a
CONTRATADA e utilizar as FERRAMENTAS WIRECARD para processar
TRANSACOES através de seus proprios aplicativos desenvolvidos para
dispositivos méveis;

3.1.4 Transferéncia para conta bancaria: O servigco de transferéncia para
conta bancaria consiste na disponibilizagdo de tecnologia para que a URBES
possa transferir recursos de sua CONTA WIRECARD a conta bancaria por ela
indicada de sua propria titularidade ou que pertenca a terceiros.

3.1.4.1 Para realizacao da referida transferéncia, sera cobrada TARIFA
DE TRANSFERENCIA PARA CONTA BANCARIA no valor de R$ 3,50
(trés reais e cinquenta centavos) por transferéncia que exceder as 25
gratuitas.

3.1.4.1.1A referida TARIFA DE TRANSFERENCIA PARA CONTA
BANCARIA sera debitada do valor a ser transferido pela URBES no .
ato da transferéncia, assim, a URBES devera se atentar para que
no ato da solicitagao da transferenCIa informe o valor que! deseja
transferir acrescido do valor da TARIFA DE TRANSFERENCIA
PARA CONTA BANCARIA. \\ /

31.41.2 A URBES tera direito a 25 (vinte e cinco)
TRANSFERENCIAS para sua conta bancaria gratuita por més.

bancaria é de até 04 (quatro) dias uteis.

r
\
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3.1.4.2 A transferéncia para conta bancaria somente sera realizada se
houver, na CONTA WIRECARD da URBES saldo suficiente para a
transferéncia e para as TARIFAS devidas.

3.1.4.3 A transferéncia para conta bancaria sera efetuada por ordem da
URBES em sua CONTA WIRECARD, indicando o valor a ser creditado e
todos os dados da conta bancaria a receber.

3.1.4.3.1 A URBES reconhece que é responsavel pela informacao
correta de todos os dados bancarios necessarios no ato da
solicitagédo da transferéncia para conta bancaria em sua CONTA
WIRECARD, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pela ndo efetivagao da transferéncia em razéo da
imprecisao dos dados bancarios informados.

3.1.4.3.1.1 Na hipétese de alteracdo dos dados bancérios da
URBES, é de sua responsabilidade a atualizacdo na CONTA
WIRECARD.

3.1.4.3.2 As transferéncias para conta bancaria s6 serao efetivadas
se a CONTA WIRECARD estiver ativa, com saldo positivo, com a
confirmagéo do dispositivo mével e com a analise pelo setor de
Risco Operacional da CONTRATADA.

3.1.4.3.3 A URBES podera realizar transferéncia para conta
bancaria, com limite sujeito a verificagdo, de acordo com o perfil
nivel de faturamento da URBES.

3.1.4.3.4 A solicitacado de transferéncia para conta bancaria somente
sera cumprida se a instituicdo financeira indicada pela URBES
estiver devidamente cadastrada no Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e no Sistema de Transferéncia de Reservas (STR)
do Banco Central do Brasil e listada como opcao disponivel para
transferéncia para conta bancaria na CONTA WIRECARD.

3.1.43.5 A URBES sb6 pode transferir valores para contas—
classificadas como Contas de Depdsitos, conforme Resolugao 2.025
do Conselho Monetario Nacional. (

3.1.4.4 Cabe a URBES acompanhar a movimentagcédo de sua C@NTA ,
WIRECARD para verificar se o valor solicitado foi transferrdo /|
regularmente ou se a transferéncia nao se concretizou. .

3.1.4.5 A transferéncia para conta bancaria é considerada realizada na
data em que os recursos forem efetivamente transferidos, ndo no di
solicitagao realizada pela URBES através de sua CO

e LY
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO.E'SO DE SOROGABA

Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: } 3331-5000 — Fg
5001 - e-mail: transito@URBES.com.br/ transporte@URBES.com.br :

L e




?: Prefeitura de
URBES #. SOROCABA

TRANSITO E TRANSPORTE! Secretaria da Mobilidade é A‘éessibilidade

3.1.4.6 Caso ndo exista saldo suficiente disponivel na CONTA
WIRECARD da URBES a efetivagdo da ordem de pagamento e/ou
transferéncia estara sujeita ao juizo de conveniéncia e oportunidade da
CONTRATADA.

3.1.4.7 ACONTRATADA, ao seu critério, podera enviar e-mail solicitando
a complementacéao dos valores e/ou efetuar a transferéncia dos recursos
sem saldo suficiente na CONTA WIRECARD, devendo a URBES, neste
caso, complementar o valor necessario no préximo dia til.

3.1.4.8 A CONTRATADA podera revogar este beneficio, mediante aviso
prévio a URBES, se constatada qualquer alteragdo do desempenho que
possa ocasionar eventual risco a CONTRATADA, conforme os usos €
costumes do MERCADO e/ou caso seja verificada suspeita de fraude.

3.1.5 Liquidacao antecipada das transagdes: A liquidacdo antecipada dos
valores referentes as TRANSACOES é uma SOLUCAO WIRECARD, oferecida
para que a URBES efetue a liquidagéo financeira do valor das TRANSACOES
em um periodo inferior ao padrao estabelecido na Clausula 6.2.

3.1.5.1 Para realizar a operagdo descrita acima, a URBES nomeia a
CONTRATADA seu agente, nos termos do art. 710 do Cédigo Civil,
incumbindo-o de realizar em seu nome a cessao de créditos necessaria
para a antecipagao dos recebiveis.

3.1.5.2 A CONTRATADA podera cancelar a liquidacdao antecipada
oferecida a URBES, sem qualquer penalidade, nas hipéteses em que
ocorra auséncia de liquidez no MERCADO que dificulte ou impossibilite a
obtengao de crédito pela CONTRATADA, tornando indisponivel a opgéo
de liquidagao antecipada em favor da URBES.

3.1.5.2.1 A CONTRATADA também podera cancelar a adesao da
URBES a liquidagdo antecipada, sem justificativa, mediante
comunicagéo, enviada por escrito a URBES, com 15 (quinze) dia_s_-.\\
de antecedéncia.

£
/

3.1.5.3 Para a inclusdao da URBES, a CONTRATADA ava seu
desempenho em relagdo ao numero de cancelamentos, CHARGEBACKS
e risco de crédito fornecido pelas AGENCIAS DE PROTE(;Ab AO /
CREDITO. \
3.1.5.31 A CONTRATADA podera revogar este beneficio,
mediante aviso prévio a URBES, se constatada qualquer alter?éo
do desempenho que possa ocasionar eventual risc/ 2
CONTRATADA, conforme os usos e costumes d /

5
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3.1.5.4 A CONTRATADA podera bloquear ou cancelar os pedidos de
pagamento antecipado solicitados pela URBES, de forma imediata, sem
qualquer comunicagdo prévia, em casos de suspeita de fraude e/ou

situagbes que possam colocar em risco a URBES elou a
CONTRATADA.

3.1.5.4.1 O aumento do INDICE DE VENDAS PROBLEMATICAS e
o risco de crédito determinado pelas AGENCIAS DE PROTECAO
AO CREDITO s&o situacdes que implicam na exclusdo da URBES
do Programa de Liquidacdo Antecipada das Transagoes.

CLAUSULA QUARTA- DOS PRAZOS

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei, a critério da URBES.

4.2. O prazo para disponibilizagdo dos servigos para os COMPRADORES sera de
até 07 (sete) dias Uteis a contar do recebimento da Ordem de Servigo, desde que a
URBES disponibilize a integragdo necessaria para o funcionamento completo do
aplicativo, de acordo com as especificacbes da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECEBIVEIS DA URBES

5.1 A URBES declara-se ciente de que as SOLUCOES WIRECARD s&o destinadas,
unica e exclusivamente, para efetivar pagamentos e recebimentos em moeda
eletrénica. Todos os recursos creditados na CONTA WIRECARD da URBES
deverao ser oriundos de fontes licitas, declaradas e em conformidade com as regras
da REDE DE PAGAMENTO.

5.2 A URBES nomeia a CONTRATADA sua fiel depositaria, confiando a esta a
guarda dos recursos, recebiveis e demais titulos de crédito oriundos do uso das
SOLUCOES WIRECARD. Por se tratar de depésito de bens fungiveis, & aplicado o
disposto no art. 645 do Cédigo Civil. '

5.3 Os recursos mantidos na CONTA WIRECARD pela URBES nao sofrera
qualquer tipo de acréscimo ou alteragao, tais como atualizagdo monetaria e juros,
independentemente do periodo que ficarem depositados. !
5.4 Na hipétese de ocorrer estorno ou cancelamento da TRANSACAO, a URBES ¢
podera solicitar o depédsito dos recebiveis diretamente na conta bancaria registrada /
na CONTA WIRECARD. e

5.5 A CONTRATADA fara a liquidacgéo financeira das TRANSACOES na CONTA
WIRECARD da URBES, nos prazos estabelecidos na Clausula Sexta, item 62/
exceto na ocorréncia dos seguintes casos:

(i) CHARGEBACK ou Cancelamento, antes

4
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(ii) Caso haja indicios ou provas circunstanciais de que a URBES possa
estar envolvida em atividades e/ou TRANSACOES potencialmente
fraudulentas ou suspeitas de praticas criminosas, mediante o uso das
FERRAMENTAS WIRECARD.

5.6 A URBES declara-se ciente que a CONTRATADA néao tera qualquer
responsabilidade em razdo da néao efetivagcdo de qualquer pagamento ou da nédo
concluséo de qualquer TRANSACAO por motivos técnicos em razédo de qualquer
falha, atraso ou indisponibilidade, quando decorrentes dos mecanismos de
transferéncia utilizados pelas Instituicées Financeiras.

CLAUSULA SEXTA- DO PAGAMENTO

6.1 A URBES pagara a CONTRATADA pelo cumprimento do objeto deste contrato,
o valor total estimado de R$ 37.386.96 (trinta e sete mil, trezentos e oitenta e seis
reais € noventa e seis centavos), conforme porcentagens e valores constantes no
Anexo lll deste contrato.

6.1.1 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

6.2 A CONTRATADA devera realizar diariamente a liquidagdo dos valores
arrecadados pela URBES, em sua CONTA WIRECARD, no primeiro dia util apés o
prazo de 30 (trinta) dias da realizagao da operacao (compra), deduzidos o percentual
de 2,99% (dois virgula noventa e nove por cento), e o valor de R$ 0,05 (cinco
centavos), correspondente a TARIFA POR TRANSACAO de cada TRANSACAO
efetuada conforme apresentado em proposta.

6.2.1 Em caso de antecipacao de créditos, sera cobrada uma TARIFA DE
ANTECIPACAO de: 1,69% a.m. (um virgula sessenta e nove por cento a0
més).

6.2.2 Em caso de pagamento via boleto, sera cobrada uma taxa de/R$ 2,69

(dois reais e sessenta e nove centavos) por boleto compensado e as
TRANSACOES realizadas através de boleto serzo liquidadas em 02 (dons) dias *_|
na CONTA WIRECARD DA URBES. )

PAGAMENTO, inclui todas as tarifas, taxas e remuneragdes do meio de pagamen

6.3 A TARIFA POR TRANSACAO, debitada automaticamente pela REDE DE g
escolhido pelo COMPRADOR. U\M/

6.4 As TARIFAS POR TRANSACAO s&o constituidas:

@c_
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO GRBANo E SOCIAL DE SOROCABA )
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax.: (15) 3331- — "t
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(i) Pelas remuneragdes dos servicos prestados pela

CONTRATADA, CREDENCIADORAS, BANDEIRAS e EMISSORAS,
quando incidente sobre uma TRANSACAOQO realizada por meio de
CARTAOQ de crédito.

(i) Pelas remuneragbes dos servicos prestados pela
CONTRATADA e Instituicdes Financeiras, quando incidente sobre uma
TRANSACADO realizada por meio de boleto bancario.

6.5 A URBES fara as transferéncias de valores disponiveis em sua conta
WIRECARD na forma disposta no subitem 3.1.4 deste contrato.

6.6 A CONTRATADA devera disponibilizar os extratos financeiros e/ou relatérios
periddicos, com a descri¢cdo das operagdes realizadas, com o valor bruto recebido e
o desconto praticado, decorrente da taxa de administragao.

6.7 O acompanhamento e conferéncia dos servigos executados serao realizados
pela Geréncia de Operacgao e Fiscalizagdo do Transito em conjunto com a Geréncia
de Controladoria, da URBES.

6.8 O percentual é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds esse
periodo, havendo a necessidade de prorrogagéo, o percentual referente a taxa
podera ser reajustado, mediante solicitagdo da parte interessada, de acordo com a
variagao do IPC-FIPE pelo periodo correspondente.

6.9 Se a CONTA WIRECARD nao for movimentada por 12 (doze) meses, tendo
restado saldo positivo na CONTA WIRECARD, sera aplicada “Tarifa de Manutengéo
da Conta”.

6.9.1 O valor da “Tarifa de Manutengéo de Conta” &€ de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais) e sera cobrado mensalmente apés o prazo definido no item 6.9,

até que o saldo disponivel seja zerado. . /\

6.10. Pelos servicos prestados pela REDE DE PAGAMENTO, a CONTRATADA
emitira:

(i) nota fiscal da parcela de servigos efetivamente prestad&ela“ /
CONTRATADA dentro da REDE DE PAGAMENTO; e

(if) nota de débito, de cunho meramente informativo, descrevendg o (i

percentual da TARIFA POR TRANSACAO devida ao restante/do ~.
membros da REDE DE PAGAMENTO. 1V e
| SIS
CLAUSULA SETIMA- DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATAD 3 JUR*‘,%O,;
7.1 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados. «ecary “spyy 0°

¥

— Fax.: (15) 3331-

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5
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7.2 Disponibilizar, em perfeito funcionamento, todos os componentes de hardware e
software envolvidos no ambiente de operacgéo.

7.3 A CONTRATADA devera fornecer toda a tecnologia para a operagdo das
transacdes realizadas na comercializagao de créditos eletrénicos da Zona Azul.

7.4 A CONTRATADA devera isentar taxa de adesao ao sistema.

7.5 A CONTRATADA devera disponibilizar extratos financeiros e/ou relatorios
diarios, com a descricao das operagdes realizadas, com o valor bruto recebido e o
desconto praticado decorrente da taxa de administragao.

7.6 A CONTRATADA devera prestar o servico com dedicagéo, presteza e zelo que
se fizerem necessario.

7.7 Arcar com todos os encargos tributarios, securitarios, comerciais, sociais,
assistenciais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e sindicais, decorrentes deste
Contrato, nos artigos do artigo 77, da Lei Federal n° 13.303/16, isentando a URBES
de qualquer obrigagao solidaria ou subsidiaria.

7.8 ACONTRATADA devera cumprir os prazos pré-estabelecidos neste contrato.

7.9 Proporcionar todas as condigcdes necessarias para que 0s pontos de
atendimento estejam aptos a receber no préprio Ponto de Venda, através de
aplicativo desenvolvido pela URBES, as transacdes eletrénicas feitas com cartdo de
crédito, sem a necessidade de utilizagdo de equipamentos POS, ou seja,
autorizacao por linha discada.

7.10 Responder pelos danos causados diretamente a URBES ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato. e

7.11 A CONTRATADA mantera durante a vigéncia do Contrato todas as condi/g()es
de habilitagdo exigidas previamente a celebragdo do mesmo. '

7.12 A CONTRATADA mantera bom relacionamento com os funcionarios
URBES e acatara todas as determinagdes que forem emanadas pela URBES, por
escrito ou nao.

7.13 Participar das reuniées quando convocadas pela URBES, para discussao de
assuntos referentes a execugao dos servigos.

7.14 Reparar, sem O6nus para a URBES, quaisquer erros,
irregularidades por si praticados nos servigos executados.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL RE SOROCABA

Supsy

Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-50 ax.: (15) 3331-
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7.15 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier
causar a URBES ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou
terceiros a seu servigo.

7.16 Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios,
securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre seu pessoal necessario a execucao do Contrato.

7.17 Apresentar sempre que solicitado pela URBES, comprovacdo de
cumprimento das obrigagdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

7.18 Submeter-se as normas e determinagées da URBES no que se referem a
execugao do Contrato.

7.19 Nao transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio consentimento da URBES.

7.20 No decorrer do Contrato, e ainda que ja extinto, em caso de reclamatéria
trabalhista interposta por funcionario ou ex-funcionario da CONTRATADA, onde a
URBES figure pélo passivo da ac¢ao, fica a CONTRATADA obrigada a compor a lide
em primeira audiéncia.

7.21 Informar @ URBES, por escrito, qualquer ocorréncia atipica a prestacao dos
Servicos.

7.22 A CONTRATADA devera garantir que os dados estejam devidamente
protegidos e disponiveis conforme Acordo de Niveis de Servigo (SLAs) definidos no
Termo de Referéncia.

7.23 Disponibilizar todas as informagbes necessarias para integracao e utilizagao
dos servigcos contratados.

7.24 Disponibilizar os valores referentes aos pagamentos recebidos, quando nao
houver impeditivos, em até 30 (trinta) dias corridos da data de aprovagao para
transacdes na modalidade de cartdo de crédito e 02 (dois) dias para transacdes na
modalidade boleto.

7.25 Comunicar em tempo habil a URBES de bloqueios, disputa e chargéback de
pagamentos possibilitando a defesa e apresentagdo de provas da prestacdo dos
Servicos.

7.26 Recolher os tributos relativos a prestacao dos servigcos de intermediacao
pagamentos da CONTRATADA.

7.27Manter sigilo das informagdes recebidas da URBES que poderao ser utilizadas
no cumprimento e execugao das clausulas e condigbes estabelecidas no contrato,
sendo expressamente vedada a sua utilizagdo ou divulgagao
Q¥8%9\ CONTRATADA, estando sujeita as penalidade

5001 - e-mail: transitc@URBES.com.br/ tsénsporte@URBES.com.b
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7.28 A CONTRATADA devera apresentar sempre que solicitado pela URBES,
Prova de Regularidade de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco — FGTS, por meio de certidées expedidas pela Receita Federal e
pela Caixa Econbémica Federal, além da Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, sendo que o descumprimento por
parte da CONTRATADA podera ensejar na aplicagdo das penalidades dispostas na
Clausula Décima, de acordo com a gravidade, a critério exclusivo da URBES.

7.29 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela correta disponibilidade do
SERVICO, se responsabilizando pelos DANOS DIRETOS acarretados por falhas
técnicas de sua culpa.

7.30 A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas técnicas no terminal da
URBES que impegam o acesso as SOLUQOES e FERRAMENTAS WIRECARD.

7.31 A URBES declara-se ciente que a CONTRATADA integra o Sistema de
Pagamentos Brasileiro, ndo |he sendo imputavel qualquer responsabilidade por
eventuais atos imputaveis a TERCEIROS que impossibilitem a prestagcdo dos
servigos aqui convencionados.

7.31.1 A limitagao de responsabilidade desta clausula abrange falhas, agoes
judiciais, agdes administrativas, recuperacao judicial, faléncia e demais riscos
dos participantes da REDE DE PAGAMENTO que tenham repercussao sobre
as operacdes da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGAGOES DA URBES

8.1  Efetuar as integracdes com os servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

8.2 Sanar duvidas junto aos clientes/usuarios relacionadas aos produtos e
servicos comercializados pela URBES.

8.3 Fornecer todas as informagdes necessarias para a prestagao de servigos por
parte da CONTRATADA. ’\

8.4 Manter sob sigilo as informagdes e materiais de carater confidencial;/relativo
ao servico prestado por parte da CONTRATADA.

8.5 A URBES devera arcar com as despesas da taxa de administragao recorrentes
das operagdes realizadas com os cartdes de crédito, bem como, das demais tarifas
cobradas pela CONTRATADA, nos termos da Clausula Sexta.

qualquer irregularidade na prestacao de servigcos, podendo suspend execu

8.6 A URBES devera comunicar formalmente e imediatamente a CONTRAT m/

JUR Dit

5001 - e-mail: transito@URBES.com.br/ transporte@URBES.com.br
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8.7 A URBES designa a Sr. Ricardo Corra Bovino, Gerente de Operagdo e
Fiscalizag&o de Transito, com a autoridade para exercer, em seu nome, a orientaco
geral, controle, coordenagdo e fiscalizagdo sem que isso reduza as
responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA.

8.7.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilia-los
no exercicio da fiscalizagao.

8.8 A fiscalizacédo exercida no interesse exclusivo da URBES, n3o exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, e sua ocorréncia nao implica em corresponsabilidade da
URBES.

8.9 Dar recebimento definitivo do presente contrato, através da emissdo de um
RECIBO, no prazo de até 10(dez) dias Uteis a contar do pagamento da Gltima nota
fiscal, e ap6s terem sido atendidas todas as reclamacdes referentes direitos e
obrigagbes que venham a ser verificadas ao final da contratagéo.

8.10 Nao é permitido a URBES:

(i) Copiar, transferir ou modificar de qualquer forma as caracteristicas das
FERRAMENTAS WIRECARD, quaisquer de suas funcionalidades ou
informacgdes relativas a estas;

(i) Criar programas de
FERRAMENTAS WIRECARD;

computador que descaracterizem as

(1ii) Copiar de qualquer forma dados extraidos das FERRAMENTAS
WIRECARD, exceto aqueles relativos as movimentagdes da CONTA
WIRECARD da URBES; e

(iv) Interceptar qualquer dado de CARTAO fornecido pelo COMPRADOR a
CONTRATADA.

8.11 A URBES nao poderé utilizar as SOLUGOES para TRANSAGOES oriundasde:

(i)
pedofilia, trafico de droga, lavagem de dinheiro, financiamento ao te
produtos derivados de contrabando ou descaminho;

Atividades ilegais, tais como, mas nao limitadas a: bestialidade,

frorismo,

N

(i) Armas de fogo e jbgos de azar;
(iii)

(iv)

Venda de animais silvestres;

Produtos pendentes de homologagéo de 6rga
-

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO
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(v) Acdes, valores mobiliarios ou qualquer tipo de produtos financeiros;

(vi) Transagdes imobiliarias, agéncia de empregos, empresas de marketing
multinivel, escritorios de cobranga, consorcios e comercializagao de cartao de
desconto;

(vii) Importacao direta de produtos (“dropshipping”);

(viii) Doacdes a partidos politicos ou a qualquer outra Pessoa Politicamente
Exposta (PPE), nos termos da Circular do Banco Central do Brasil 3.461/09;

(ix) COMPRADORES que apresentem CPF e/ou CNPJ invalidos;

(x) Negocios e Atividades econbémicas vedadas pelos Arranjos de
Pagamento dos quais a CONTRATADA participa;

(xi) Toda agdo que infrinja as leis anticorrupgao vigentes no Brasil, em
especial as disposi¢cdes apresentadas nas leis 9.613/98 (“Lei de Lavagem de
Dinheiro”) e 12.846/13 (“Lei Anticorrupgao”).

8.12 A URBES deve informar seus COMPRADORES que o processamento de suas
TRANSACOES é feito pela CONTRATADA.

8.121 A URBES devera informar nos seus Termos de Uso que a
CONTRATADA processa as TRANSACOES, bem como reiterar esta
informacao sempre que for necessario para a correta conscientizagdo dos
COMPRADORES.

8.12.2 E dever da URBES disponibilizar aos COMPRADORES a Politica de
Privacidade da CONTRATADA. I ™

8.13 A URBES ¢ integralmente responsavel pela utilizacdo dos servigos em seu
nome e/ou com a sua senha, .assim como todos os encargos, demandas e/ou
questionamentos decorrentes desta utilizagao. \ "

N
8.13.1 As medidas e cautelas necessarias para manter em sigilo as ™. d

informagdes de acesso e identificagdo (login e senha) da CONTA WIRECARD
sdo de integral responsabilidade da URBES.
QB E &
8.14 A URBES declara estar ciente que a CONTRATADA atua como Instituicao dg—;f\> ‘
Pagamento Emissora de moeda eletrénica e Instituidora de Arranjo de Pagamentg, JURD!
portanto, ndo integrante da relagdo URBES-CONSUMIDOR. A veracidade, precisac;
e conformidade das informagdes dos produtos e/ou servigos ofertados séao de inteir
responsabilidade da URBES, assim como a efetiva conclus@p da transacga
comercial nos termos e condi¢des informados ao COMPRADOR

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO UR| O E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275= Sorocaba — SP — Tel.: (
5001 - e-mail: transito@URBES.com.br/ transporte@URBES.com.br
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8.14.1 A URBES sera responsabilizada sempre que:
(i)

(i) Entregar produto/servico com defeito e/ou divergéncia das
informacgdes fornecidas ao CONSUMIDOR,;

(i)

(iv) Praticar qualquer falta,
consumo.

Entregar o servigo com atraso;

Desistir da venda do produto ou pratica do servigo; e

intencional ou nao, na relagao de

8.14.2 A CONTRATADA podera utilizar os recursos existentes na CONTA
WIRECARD da URBES, bem como destinar eventuais recebiveis futuros da
URBES, para pagamento de condenacgdes, prestacao de garantias, honorarios
advocaticios, custas judiciais, multas administrativas, acordos e quaisquer
outros custos incorridos pela CONTRATADA.

8.15 A CONTRATADA debitara da CONTA WIRECARD da URBES, incluindo a
possibilidade de retengéo de recebiveis, todo e qualquer valor devido por prejuizos
decorrentes de seus atos. Os débitos poderdao corresponder a CHARGEBACKS,
cancelamentos, despesas judiciais ou administrativas, multas e/ou penalidades
aplicadas pela REDE DE PAGAMENTO e qualquer outro valor que seja de sua
exclusiva responsabilidade.

8.15.1 Na hipdétese de nao haver saldo suficiente para suportar os débitos, a
CONTA WIRECARD ficara negativa na extensao dos débitos necessarios. Esta
operacao, em hipétese alguma, caracteriza concessao de crédito, sendo certo

que a existéncia de saldo negativo na CONTA WIRECARD da URBES mpo?té_\

em prejuizo a CONTRATADA.

8.15.2 Para satisfazer suas obrigagcdes junto a CONTRATADA, a\URBES
desde ja, esta ciente e concorda que qualquer recebivel futuro a ser creditado
em sua CONTA WIRECARD servira para cobrir o seu saldo negativo.
inexisténcia de recebiveis futuros e/ou caso haja um saldo negativo por periodo

/
\r /

superior a 30 (trinta) dias consecutivos, a URBES compromete-se a deposi f@g\

em favor da CONTRATADA o montante total devido no 31° (trigésimo prlmlro
dia. Z JUR|

8.15.3 A URBES declara-se ciente que, caso nao realize o depdsito para cob -
o saldo negativo no prazo previsto, a CONTRATADA poder4, a seu exclu3|
critério, tomar medidas judiciais e administrativas contra 2/URBES.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-500!
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8.16 A URBES declara-se ciente e autoriza expressamente a CONTRATADA a reter
quaisquer valores disponiveis ou a serem disponibilizados em sua CONTA
WIRECARD, caso seja constatada a presenga de risco operacional e/ou financeiro,
motivado por, mas nao limitada, 8 TRANSACOES com alto potencial de fraude e/ou
caso seja constatada a incapacidade ou vulnerabilidade financeira dos negécios da
URBES. A CONTRATADA retera tais valores para garantir, de forma integral,
quaisquer valores ou obrigagdes devidas a CONTRATADA e/ou REDE DE
PAGAMENTO. Qualquer retengao feita com base nessa Clausula serd comunicada
a URBES.

8.17 A URBES concorda que a CONTRATADA envie mensagens de e-mail de
carater informativo, referentes a comunicagées especificas inerentes as
SOLUGOES, podendo também enviar comunicagdes de natureza comercial e
novidades da CONTRATADA.

8.17.1 Caso a URBES néao queira mais receber referidas mensagens, podera
solicitar o cancelamento pelo PORTAL WIRECARD ou pelo link do préprio e-
mail recebido.

8.18 A URBES autoriza a CONTRATADA a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos,
seu nome, marcas e logotipos, endere¢o e demais informagées cadastrais em agdes
de marketing e/ou qualquer outro meio ou material publicitario da CONTRATADA,
sendo garantido @ URBES revogar esta autorizagdo, em todo ou em parte, a
qualquer momento, desde que através de documento escrito e aviso prévio de 7
(sete) dias corridos.

8.19 A URBES declara que conhece e concorda com as regras de todos os
integrantes da REDE DE PAGAMENTO.

8.20 A CONTRATADA podera, em decorréncia da legislagdo em vigor, prestar as
informagbes requeridas pelas autoridades publicas, na forma e periodicidade

requerida. |
CLAUSULA NONA - DA ANéLISE DE RISCO E DO PROC /SO, DE
CHARGEBACK OU CONTESTACAO DE DEBITO EFETUADO POR INTERMEDIO

9.1 A CONTRATADA fara a apuracgdo de eventuais fraudes nas TRANSAGOES /
processadas em favor da URBES através de sistema de analise de risco préprio\e\

de PARCEIROS.

//.

DE CARTAO

compra todos os seguintes dados:

< R
EMPRESA DE DESENVOLVI TO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA | Se, | @ o
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(i) Nome completo do comprador;
(ii) ~ E-mail do comprador; -

(iii) Numero do cartdo de crédito;

(iv) Nome do portador do cartao de crédito;

(v) CPF do portador do cartao de crédito;

(vi) Enderegco completo de cobranga ou entrega;

9.2.1. Caso a URBES deixe de enviar qualquer um dos dados mencionados na
clausula acima, estd autorizando expressamente que a TRANSACAO seja
aprovada automaticamente por insuficiéncia de dados impedindo a realizagao
de analise de risco para aquela TRANSACAO.

9.3 A analise de um eventual risco da TRANSACAO é feita com base em padrées
histéricos e conferéncia dos dados cadastrais, podendo resultar numa probabilidade
de que determinada TRANSACAO seja fraudulenta. O modelo estatistico utiliza os
seguintes dados como base:

(i) Dados cadastrais do COMPRADOR e/ou,

(if) Dados do dispositivo do COMPRADOR utilizados para realizar a
TRANSACAO.

(iii) Tipo de negécio da URBES ou produtos ofertados ao MERCADO.

9.4 Feita a avaliacdo de risco transacional, a CONTRATADA aprovara as
TRANSACOES classificadas como “baixo risco”.

9.5 A CONTRATADA e a REDE DE PAGAMENTO fardao a andlise de risco
transacional em favor da URBES. No entanto, a URBES esta ciente e concorda que
eventuais fraudes sao inerentes ao risco de seu negécio e, portanto, deverdo ser
monetariamente suportadas por ela.

9.51 A URBES declara que conhece e concorda com os parametros

adotados pela analise de risco da CONTRATADA, sendo que o cancelamento

parcial efetuado pela propria URBES ainda a obriga ao pagamento das

TARIFAS DE REMUNERACAO pelo servico prestado. \ |
D

9.6 A CONTRATADA podera bloquear o acesso a CONTA WIRECAR Kd /
transferéncia para conta bancaria dos recursos disponiveis, caso haja suspeitade <
fraude pela CONTRATADA e/ou identifique qualquer risco operacional erN
decorréncia de sua conduta.

9.6.1 Na hipotese prevista no caput, a CONTRATADA estipulara up
cronograma de saque parcial de até 180 dias dos V.
disponiveis na CONTA WIRECARD.
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9.7 O CHARGEBACK é um direito do COMPRADOR, garantido pelas regras das
BANDEIRAS e sera suportado pela URBES. O processo de CHARGEBACK é
efetivado através do débito do valor da TRANSACAO na CONTA WIRECARD da
URBES, e podera ser requisitado pelo COMPRADOR em até 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir do pagamento da Ultima parcela da TRANSACAO.

9.8 A URBES declara-se ciente e autoriza expressamente a CONTRATADA a
realizar o débito em sua CONTA WIRECARD do valor necessario para cobrir
cancelamentos ou CHARGEBACKS.

9.9 A URBES nao podera impedir eventual analise d¢ CHARGEBACK mediante
o encerramento de sua CONTA WIRECARD. Nesta hipétese, caso a analise ainda
n&o tenha sido concluida, o valor dos CHARGEBACKS em analise sera retido pela
WIRECARD.

9.10 A URBES continuara responsavel por todas as obrigacdes relacionadas a sua
CONTA WIRECARD, mesmo apds o seu encerramento.

CLAUSULA DECIMA- DAS MULTAS E SANCOES

10.1 Pelo inadimplemento de qualquer Clausula ou condigdo do Contrato, ou pela
inexecugao total ou parcial do mesmo, a URBES aplicara, garantida a defesa prévia,
as seguintes sangdes, de acordo com a infragdo cometida:

10.1.1 Adverténcia escrita.

10.1.2 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre valor a ser
disponibilizado na CONTA WIRECARD da URBES por dia de atraso, conforme
item 6.2 até o limite de 10 (dez) dias.

10.1.3 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total estimado
do contrato, até o limite de 10 (dez) dias.

10.1.4 Decorridos os prazos previstos nos itens 10.1.2 e 10.1.3 ou em caso—

de falta grave ou reincidéncia dos motivos que levarem a URBES a aplicar as e
sanc¢bes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que podera
ser cobrada a multa de até 20% (vinte por cento) de seu valor total.

10.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na Lei Federal
13.303/16, nao exonera o inadimplente de eventual agédo por perdas e danos, élé{ﬁ /
de demais multas e sang¢oes previstas neste Termo, bem como a inclusdo no SPC e
no Serasa, que seu ato ensejar. )

10.3 Sem prejuizo das sangbes previstas acima pod
inadimplente, outras contidas na LEI, principalmente:
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10.3.1Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com este érgao promotor do certame, pelo prazo de até 02 (anos)
anos. ‘

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

11.1 Havendo descumprimento de qualquer clausula do Contrato, a parte
adimplente podera rescindi-lo, mediante notificagao.

11.2 Havendo rescisdo pelos motivos dispostos no item anterior, fica a parte
inadimplente sujeita ao pagamento de multa de até 20%(vinte por cento) do valor do
presente contrato.

11.3 A rescisédo pode dar-se, também, a qualquer tempo, a critério exclusivo da
URBES.

11.4 O Contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e
demais sancgdes, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato
superveniente ou circunstancias desabonadoras da empresa ou de seus
representantes legais.

11.5 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS RECURSOS FINANCEIROS

12.1 As despesas decorrentes do objeto da presente Contratagdo correrdo a
Classificagdo Econdmica da Despesa: 3.3.90.39.11 — Programa 8001 - Acao 2128
(FUMTRAN).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS E
DECLARACOES

13.1 A URBES outorga, neste ato, mandato a CONTRATADA, constituindo-a sua—
legitima procuradora, para o fim de executar suas ordens de pagamentos,
transferéncias e resgates de recursos, cessao de créditos, bem como a pratica de
quaisquer outros atos necessarios para a prestacao dos servicos contratados.\

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS DISPOSIGCOES FINAIS

14.1 Este Contrato fundamenta-se no art. 29, Il, da Lei Federal 13.303/16 e vincula-
se a proposta da ora CONTRATADA, constante do Processo n° 1079/2018.

14.2 Os casos omissos serao resolvidos nos termos da Lei
e supletivamente, pelas disposi¢cdes do Caodigo Civil.
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14.3 Da-se ao presente Contrato o valor estimado de R$ 37.386.96 (trinta e sete
mil, trezentos e oitenta e seis reais e noventa e seis centavos).

14.4 Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes
provenientes do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias,
na presencga de 02 (duas) testemunhas, para que produza os efeitos legais.

Sorocaba, 23 Noy 28

i Alerto Fioravante ’ or Senra Magalhaes

“Diretor Presidente da URBES ONTRATADA
Secretario de Mobilidade e Acessibilidade

_—Paniel Fonseca Mauro
~~ / CONTRATADA

Gilvana’C.
R.G. n° 19.5

T
b s}

L [/SFDJ | 2
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ANEXO | — DEFINICOES

A menos que por outra forma expressamente disposto ou exigido em fungéo do
contexto, as expressdes em letra mailscula neste CONTRATO, no singular ou plural,
terao os significados especificados abaixo:

AGENCIAS DE PROTEGCAO AO CREDITO: instituigbes que possuem listas de
pessoas fisicas ou juridicas consideradas inadimplentes ou insolventes.

ALERTA DE MERCADO: TRANSACOES efetuadas por COMPRADORES com
histérico de FRAUDE comprovado pela WIRECARD ou seus PARCEIROS.

BANDEIRAS: instituidores de arranjos de pagamento nacionais ou estrangeiros,
detentores dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas MARCAS, para uso
das CREDENCIADORAS e dos EMISSORES, mediante a especificacdo de regras
gerais de organizagdo e funcionamento do sistema de CARTOES.

CANCELAMENTOS: TRANSACOES que, por qualquer razao, sdo canceladas e o
montante devolvido aquele que realizou o pagamento.

CARTAQO: instrumento de identificacdo e de pagamento, fisico ou virtual, configurado
ou apresentado sob a forma de cartées plasticos, validos e contendo os sinais
distintivos das BANDEIRAS, capazes de realizar varias fungées, disponibilizadas
pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos seus portadores.

CHARGEBACK: é o procedimento de contestagdo de débito pelo qual um
COMPRADOR nao reconhece e/ou contesta, junto ao EMISSOR de CARTOES, uma
despesa e/ou compra efetuada com cartdo de sua titularidade. O resultado do
CHARGEBACK ¢é o estorno da TRANSACAO em favor do COMPRADOR.

CHECKOUT: é o momento no qual o COMPRADOR seleciona a forma de
pagamento e informa seus dados. Quando se tratar de CHECKOUT
TRANSPARENTE, a URBES é quem desenvolve as telas de pagamento com seu
proprio layout, de acordo com suas regras de negécio.

URBES: Empresa publica dotada de personalidade juridica detentora de CONTA—
WIRECARD.

COMPRADOR: pessoa fisica ou juridica, que realiza TRANSACOES para a\dquirir \
os produtos e servicos oferecidos pela URBES, através das SOLUQ@ES :
WIRECARD. /

CONTAWIRECARD: conta de pagamento, grafica, de cunho meramente informativo,
de titularidade da URBES, utilizada para o controle e gestag, de pagamentos e /
cobrangas pela URBES. A liquidagao dos recebiveis de titylaridlade da URBE

ocorrera obrigatoriamente na CONTA WIRECARD. |
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CREDENCIADORA: empresa autorizada pelas BANDEIRAS a credenciar
estabelecimentos para aceitacio de CARTOES como meios eletrénicos de
pagamento, que disponibiliza solugado tecnolégica e/ou meios de conexao para fins
de captura e liquidacdo das TRANSACOES efetuadas por meio dos CARTOES.

DADOS E INFORMACOES: sao todos os dados, informagdes, conteldo,
ferramentas, API, etc, revelados na execu¢dao do CONTRATO. Os DADOS E
INFORMACOES s&o confidenciais mesmo quando ndo marcados como tal.

EMISSOR: empresa brasileira ou estrangeira, instituigdo bancaria ou nao,
autorizada pelas BANDEIRAS a emitir e conceder cartdes, configurados ou
apresentados sob qualquer forma, para uso no Brasil e/ou no exterior.

FERRAMENTAS WIRECARD: tecnologias disponiveis através da plataforma de
pagamentos da CONTRATADA, de propriedade da CONTRATADA, utilizadas na
prestacdo das SOLUCOES disponibilizadas 4 URBES para gest&o de pagamentos.

INDICADOR DE RISCO: € o indice obtido pelo valor total de CHARGEBACK e
CANCELAMENTOS no més de competéncia pelo faturamento no mesmo més.

MERCADO: ambiente negocial macroecondmico no qual estdo inseridos a
CONTRATADA, a URBES e a REDE DE PAGAMENTO.

PARTES: referéncia simultanea tanto ao contratante quanto ao contratado.

PORTAL WIRECARD - - é o enderego vitual da CONTRATADA
(www.wirecard.com.br) com informagdes sobre a WIRECARD, servigcos on-line aos
clientes ou que venham a se tornar usuarios das SOLUCOES WIRECARD, tarifas,
acesso a CONTA WIRECARD, dentre outros. Deve ser considerado como canal
oficial de relacionamento e comunicacao com a CONTRATADA.

REDE DE PAGAMENTO: conjunto de pessoas fisicas ou juridicas, inclu%d%a
CONTRATADA, CREDENCIADORAS, EMISSORAS, BANDEIRAS, parceiros, /
instituicées financeiras, prestadores de servigos, fornecedores, entre outros, que, de
acordo com as normas, procedimentos e contratos que regulam a atividade, e com

a utilizacdo da tecnologia operacional e equipamentos adequados, efetiva as
operacdes de captura, roteamento, transmissido, processamento e liquidagéo, ORE]
financeira das TRANSACOES. Essas atividades realizadas pela REDE DE g ‘
PAGAMENTO constituem um conjunto de servigos interligados e interconectados, JURIDIG0
que viabilizam a administragdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES, boleto %)) o &
bancario e/ou transferéncias.
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SOLUGOES WIRECARD: servicos de gestdo de pagamentos pela CONTRATADA,
por conta e ordem do CLIENTE, mediante a licenga de uso da tecnologia
FERRAMENTA WIRECARD, de propriedade da CONTRATADA, disponivel no
PORTAL WIRECARD.

TARIFA DE TRANSFERENCIA PARA CONTA BANCARIA: remuneracio devida &
CONTRATADA pela efetivagéao de transferéncia para conta bancaria solicitada pelo
CLIENTE, conforme disposi¢ées do PORTAL WIRECARD.

TARIFA DE ANTECIPACAO: remuneragdo devida pela antecipacdo dos recebiveis
futuros da URBES. A tarifa é cobrada sobre o VALOR BRUTO da TRANSACAO
aprovada e é calculada, através de desconto comercial, conforme a diferenca entre
o periodo da data da efetiva liquidacdo e a data original de vencimento da parcela
objeto da antecipagao.

TARIFA POR TRANSACAO: remuneracéo por TRANSACAO, em moeda corrente,
com valor determinado neste CONTRATO, paga pela URBES a CONTRATADA,
composta de valores devidos a CONTRATADA, as CREDENCIADORAS, aos
EMISSORES e as BANDEIRAS, que possuem denominagdes e condigbes acertadas
em contratos préprios.

TRANSACOES: todas e quaisquer aquisicdes de bens e/ou servigos ofertados pela
URBES, submetidas eletronicamente a CONTRATADA mediante a utilizacdo de
CARTOES ou outro meio de pagamento eletrénico, como Boleto Bancario ou
Transferéncia Eletrénica de Recursos entre contas correntes bancarias. Serao,
também, consideradas TRANSACOES as operacdes de saque, transferéncia entre
CONTAS WIRECARD e qualquer outra operacdo que gere um numero de
identificacéo transacional (“ID” de transacao).

VALOR BRUTO: valor total da TRANSAQAO realizada pela URBES antes da
deducdo das TARIFAS POR TRANSACAO ou qualquer outro valor devido a
CONTRATADA.

VALOR LIQUIDO: valor a ser depositado na CONTA WIRECARD de titularidade dz
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO |

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigo de intermediacdo
de pagamentos, incluindo conciliagdo e solugdo antifraude, que realize o
processamento de transagdes financeiras na modalidade crédito.

2. CONTEXTUALIZAGAO

2.1 O projeto Zona Azul Digital tem por objetivo implantar uma solugao para gestao
e comercializagao de créditos eletrénicos para o usuario do estacionamento rotativo
de Sorocaba.

2.2. As vendas de créditos eletronicos pela URBES para o usuario deverdo ser
intermediadas pela empresa CONTRATADA que sera responsavel por efetivar as
transagdes financeiras junto as instituicdes responsaveis (empresas adquirentes,
administradoras de cartao de crédito e bancos), bem como os aspectos de segurancga
financeira.

2.3. O estacionamento rotativo de Sorocaba possui atualmente 2.000 vagas fisicas
que resultam em 16.000 oportunidades de estacionamento, levando em
consideragao uma média de 8 utilizagcbes diarias por vaga.

2.3.1. Atualmente os valores indicativos de arrecadagao quanto ao servigo de
Zona Azul, gira em torno de R$ 63.000,00 (sessenta e trés mil reais) més. A
média de ocupagédo/més flutua em torno de 55%.

2.4. A URBES estima executar até 115.000 transagdes de venda por més com
valor médio de R$ 1,50 por transagédo no APP, que corresponde a 115.000 créditos
eletrénicos ao custo de R$ 172.500,00 aproximadamente. Esta quantidade pode
variar de acordo com a utilizagdo do sistema e com o numero de empresas
credenciadas para a comercializagao. P i ¥

2.5. O valor minimo a ser comercializado no e-commerce sera de R$ /1500 de
crédito, o equivalente a um talao inteiro de 10 unidades. \

b -
3.  ESPECIFICACOES TECNICAS \/
3.1. Intermediar o processamento eletronico de transagdes entre a URBES e seus ™\

N

clientes durante a venda de creditos eletronicos pela internet.
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3.2. A CONTRATADA devera efetuar todo o processo de autorizacdo da
transagéo financeira junto as adquirentes e instituigbes bancarias devolvendo o
resultado da operagéo para a URBES.

3.3. Suportar recebimento de pagamentos através de Cartao de Crédito.
3.4. Suportar no minimo cartées de crédito das bandeiras Visa, Mastercard.

3.4.1. Astransacdes na modalidade crédito serdo a vista ndo havendo op¢ées
de parcelamento.

3.5. Suportar operagdes de estorno total e estorno parcial das transagées de
venda.

3.5.1. Em caso de cancelamento total de uma transacdo nao deve haver
incidéncia de taxas na operacao.

3.6. Disponibilizar todos os servigos (APIs — Application Programming Interface)
necessarios para integragdo com o aplicativo mével e web site da URBES destinados
a comercializagao de créditos eletrénicos.

3.6.1. A integracdo com os servigos disponibilizados pela CONTRATADA ¢é
de responsabilidade da URBES.

3.7. Disponibilizar o servico de “INSTANT BUY” (Tokenizagdo), permitindo que o
usuario realize a etapa de pagamento de sua compra no e-commerce em apenas um
clique, ou similar.

3.8. Tecnologia de Retentativa Online, reprocessando automaticamente as
transagbes ndo autorizadas, aumentando assim a taxa de conversdo, protecédo
contra problemas técnicos da CONTRATADA e o consequente aumento do

faturamento.

. : Pl
3.9. Possuir um “Soft descriptor”, essa funcionalidade permite a persona zagao da
fatura do cartédo do cliente, diminuindo o ndo reconhecimento da compr online e
como consequéncia o chargeback, ou similar.

3.10 Ter capacidade de processamento, tendo como base que uma transaga
corresponde em média a 400ms, a CONTRATADA deve comprovar o maior nimere
possivel de transagdes por segundo.

e de cartées de crédito que recebemos de compradores, evitando assim fraude >
eletrénicas.

3.11. Utilizagéo de selo PCI, para garantir a seguranc¢a de todos os dados pessoais’W//

3.12. Disponibilizacao de suporte para auxiliar na int
gateway.
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3.13. Permitir o “checkout transparente”, ou seja, todo o processo de pagamento e
conclusdo da compra devera ser realizado dentro das aplicagées da URBES sem
necessidade de redirecionamento para site da CONTRATADA.

3.14. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo para armazenamento
seguro dos dados do cartdo de crédito do usuario, para que em compras futuras a
URBES possa efetuar transagdes sem a necessidade de enviar os dados do cartao
tais como: numero, cdédigo CVV, etc.

3.15. A URBES devera efetuar a conciliagdo diaria das vendas (verificagdo dos
registros das operadoras de cartdo no que se refere a valores, taxas, datas, valor
liquido a receber, estornos e etc), bem como a conciliagdo dos recebimentos
(valores, descontos, datas, estornos e etc).

3.15.1 A CONTRATADA disponibilizara arquivo, em layout a ser definido,
contendo informacdes geradas pelo seu sistema de backoffice referente aos
registros gerados dos valores que a CONTRATADA devera repassar a
URBES, com numero de referéncia, e respectivas datas de vencimento. A
URBES devera conciliar com seus registros e retornar a CONTRATADA com
a confirmacgéao das informagdes ou divergéncias existentes.

3.15.2A CONTRATADA devera disponibilizar a URBES, na data dos
repasses financeiros, arquivo contendo informagdes sobre quais débitos estéo
sendo pagos e respectivos numeros de referéncia gerados pela URBES. Este
arquivo devera ser encaminhado em layout, a ser definido, para importagao
no sistema de backoffice.

3.15.3 A CONTRATADA disponibilizara relatério diario de fechamento de
transacgdes, nos formatos analiticos e sintéticos, contendo no minimo as
seguintes informacdes: —

a. Quantidade de transagdes por tipo (crédito); /
b. Valores brutos das vendas, separados por tipo (crédito); { |
c. Valores de estornos e compensacdes por tipo (crédito); \ /
d. Valores retidos pela CONTRATADA a titulo de remuneragao, inclusive com’

a indicagao das taxas aplicadas por tipo (crédito); 1 /
e. Valores liquidos a repassar para a URBES por tipo (crédito);

f. Datas de previsdo dos repasses por tipo (crédito). o

3.16. Disponibilizar painel administrativo acessado de maneira restrita e segura pel :

il

internet, para consulta de vendas e estornos realizados por periodo e por meio d
pagamento, possibilitando a exportagédo de relatérios em formatgg xls, e outros.
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3.17. Disponibilizar relatérios de “chargebacks” com informag¢des detalhadas para
possibilitar a mitigacdo de eventos por parte da URBES.

3.18. Todas as comunicagdes referentes ao processamento das transagdes devem
possuir mecanismos de seguranca aderentes aos padrbes estabelecidos pelas
instituicdes financeiras.

3.19. Os valores recebidos deverao ser disponibilizados automaticamente pela
CONTRATADA em conta bancaria especifica informada pela URBES ou devera ser
disponibilizada op¢ao para que a URBES efetue a transferéncia dos valores para sua
conta bancaria.

3.19.1. Segue descrito a forma que deve ser feito o repasse apés a transagao
efetuada no aplicativo:

a) No crédito a vista, o valor deve ser repassado no maximo D+30;
b) No débito, o valor deve ser repassado no maximo D+2;

c) Caso de Antecipagao de Crédito, o valor deve ser repassado no maximo
D+4.

4, NiVEIS DE SERVICO

4.1. Os servicos deverado estar disponiveis e operantes 24 (vinte e quatro) horas
por dia x 7 (sete) dias por semana.

4.2. Os servigos deverao possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%.

4.3. A CONTRATADA devera recuperar as falhas ocorridas na prestacao de
servigos no prazo maximo estabelecido no item 5. T |

4.4. As transagdes financeiras com analise antifraude automatica deverao ser
finalizadas em até 10 (dez) segundos. [

5. SUPORTE TECNICO

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para prestacao
de suporte técnico relacionado aos servigos contratados.

5.2. O suporte técnico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira das 09:
as 18:00 horas, exceto feriados nacionais.

5.3. O atendimento devera seguir as condigdes abaixo:

5.3.1. As aberturas de chamados de suporte técnico de
mail ou pelo site do fabricante.
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5.3.2. O atendimento podera ser realizado por meios online, telefonico ou
presencial, pelo periodo do contrato, contado a partir da data de sua
assinatura.

5.3.3. O atendimento devera ser realizado apés a comunicacao do problema
verificado pela central de atendimento e nos seguintes prazos:

a) Tempo maximo para resolugdo em caso de indisponibilidade para
transagdes financeiras sera de 05(cinco) horas, contados a partir da
comunicagao do problema a central de atendimento;

b) Tempo maximo para resolugdo nos demais casos sera de 12 (doze) horas
uteis, contados a partir da comunicacdo do problema a central de
atendimento.

5.4. Caso solicitado pela URBES, a CONTRATADA devera apresentar relatério
contendo data, hora de chamada, inicio e término do atendimento, identificagcdo do
problema, as providéncias adotadas e as informagbes pertinentes para
acompanhamento e controle de execug¢ao do contrato.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera garantir que os dados estejam devidamente
protegidos e disponiveis conforme Acordo de Niveis de Servigo (SLAs) definidos
neste Termo de Referéncia.

6.2. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para integragao e utilizagao
dos servigos contratados.

6.3 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso para emissao de extratos
financeiros e/ou relatérios diarios, com a descri¢do das operagdes realizadas, com™
o valor bruto recebido e o desconto praticado decorrente da taxa de adminis;ra/géo.

6.4. Disponibilizar os valores referentes aos pagamentos recebidos, qu’/ando nao
houver impeditivos, no primeiro dia util, apés o prazo de 30 (trinta) dias corridos da i
data de aprovacgao para transa¢des na modalidade de cartdo de crédito. /

6.5. Comunicar em tempo habil a URBES de bloqueios, disputa e chargeback
pagamentos possibilitando a defesa e apresentacdo de provas da prestacao do:\
Servicos.

'/
6.6. Recolher os tributos relativos a prestacao dos serviggs de intermediagélc:b" gﬁ\/

pagamentos da CONTRATADA.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 333
5001 - e-mail: transito@URBES.com.br/ transporte@URBES.com.br




30

URBES

TRANSITO E TRANSPORTE! Secretaria da Mobilidade e Acessibilidade

6.7. Manter sigilo das informagdes recebidas da URBES que poderdao ser
utilizadas no cumprimento e execugao das clausulas e condigdes estabelecidas no
contrato, sendo expressamente vedada a sua utilizagdo ou divulgagao por parte da
CONTRATADA, estando sujeita as penalidades cabiveis.

7. OBRIGAGOES DA URBES
7.1. Efetuar as integragdes com os servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

7.2. Sanar duvidas relacionadas aos produtos e servigos comercializados junto ao
cliente.

7.3. Fornecer todas as informagdes necessarias para a prestacao de servigos por
parte da CONTRATADA.

7.4. Manter sob sigilo as informagdes e materiais de carater confidencial rela iv\//
ao servico prestado por parte da CONTRATADA. /\/

P
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PLANILHA ESTIMATIVA - ORCAMENTARIA E QUANTITATIVA

ANEXO -1l
Modalidade |Arrecadaca | Taxa | Valor Custo Custo Custo
omeés (%) | Unitari para total total
R$ o (R$) | transacido| més servigo/
R$ R$ ano
R$
Crédito 104.200,00 | 2,99 | 15,00 0,05(3.115,58 | 37.386,96

Taxas a serem cobradas através de cada modalidade de pagamento previsto para
prestacao dos servigos.

* Bandeiras minimas suportadas: Visa, Mastercard.

A taxa da modalidade Cartao de Crédito devera considerar a transagao aprovada.

O custo por modalidade devera ser calculado conforme a seguinte form In:
(Transacgdes * (valor) * Taxa) + (Transac¢bes * Valor Unitarj

Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-50
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ANEXO IV — LC-01 TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos)

CONTRATANTE: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba —
URBES

CONTRATADO: WIRECARD BRASIL S.A..
CONTRATON° 37(18

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagédo de servico de
intermediagdo de pagamentos, incluindo conciliagdo e solugdo antifraude, que
realize o processamento de transagdes financeiras nas modalidades de no minimo
crédito, devendo ser provido todos os servigos para integragdo com o sistema da
URBES que fara a comercializagao de créditos eletrénicos do Zona Azul Digital a ser
implantado no municipio de Sorocaba, conforme especificagdes descritas no Anexo
| deste instrumento.

ADVOGADA: Dr? Luciana de Almeida Marte — N° da OAB 129996 -
Imarte@urbes.com.br

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme dados abaixo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decis6€e
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artlgo
90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1 , iniciando- s
partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, C
Cédigo de Processo Civil;

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCAB’
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d) Qualquer alteragédo de endereco — residencial ou eletronico — ou telefones de
contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, 23 Noy 208

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Luiz Alberto Fioravante

Cargo: Diretor Presidente da URBES

CPF: 240.720.608-87 - RG: 4.451.135-8

Data de Nascimento: 27/08/1950

Endereco residencial completo:Rua Monsenhor Jodo Soares, 157 — CEP: 18010
300 - Sorocaba/SP

E-mail institucional: fioravante@sorocaba.sp.gov.br

E-mail pessoal:jafsemob@gmail.com

Telefone(s): (15) 3233- 9 9786-9997

Assinatura: ____—_—s-z
0/ e

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: Luiz Alberto Fioravante

Cargo: Diretor Presidente da URBES
CPF: 240.720.608-87 - RG: 4.451.135-8
Data de Nascimento: 27/08/1950

300 - Sorocaba/SP
E-mail institucional: fioravante@sorocaba.sp.qov.br

E-mail pessoal:lafsemob@gmail.com

Telefone(s): (15) 3 19 9786-9997
Assinatura: i A
&
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Pela CONTRATADA:

Nome: Igor Senra Magalhaes

Cargo: Diretor

CPF: 028.184.416-09 - RG: 6003453
Data de Nascimento: 15/05/1978
Endereco residencial completo: Rua Quitanduba, 310, apto 34, Sao Paulo/SP,
CEP: 05516-030

E-mail institucional igor.magalhaes@wirecard.com

E-mail pessoal: senra gmall om
Telefone(s): (11 81 -8 M
Assmatura

/

Pela CONTRATADA

Nome: Daniel Fonseca Mauro

Cargo: Diretor

CPF: 059.202.016-90 - RG: 10416195

Data de Nascimento: 16/02/1983

Endereco residencial completo: Rua Harmonia, n°® 457, apto 64, CEP 30430-000,
Sumarezinho, Sdo Paulo/SP

E-mail institucional: daniel.fonseca@wirecard.com

E-mail pessoal: dfonsecarywo@gmall .com

Telefone(s): (11),/3181-808 ﬁ |
((/

Assinatura: Gapf M
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ANEXO V -LC-03 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-
SP

CONTRATANTE: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba -
URBES

\

CNPJ N°: 50.333.699/0001-80

CONTRATADA: WIRECARD BRASIL S.A

CNPJ N°: 08.718.431/0001-08

conTRATON® 37/18

DATA DA ASSINATURA: 23 KoV B8

VIGENCIA: 23N0v 208 A 22 NOV 200

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
intermediagdo de pagamentos, incluindo conciliagdo e solugao antifraude, que
realize o processamento de transagdes financeiras nas modalidades de no minimo
crédito, devendo ser provido todos os servigos para integragdo com o sistema da
URBES que fara a comercializagdo de créditos eletronicos do Zona Azul Digital a ser
implantado no municipio de Sorocaba, conforme especificagbes descritas nos

Anexos deste instrumento. \

VALOR: R$ 37.386.96 (trinta e sete mil, trezentos e oitenta e seis reais e
seis centavos)

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as pena
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
contratagcdo, encontram-se no respectivo processo administrativo, arquivado i;;/ ’
74

aulo, e sefao

origem a disposigdo do Tribunal de Contas do Estado de Si
remetidos quando requisitados.

Sorocaba, 23 N0V 208

/kmo Fioravante

Diretor Presidente da URBES
Secretario de Mobilidade e Acessibilidade
fioravante@sorocaba.sp.gov.br

\
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