TRANSITO E TRANSPORTES

CONTRATO QUE ENTRE  SI CELEBRAM A EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES E F3
SISTEMAS LTDA - ME

CONTRATO N° 033/12

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, empresa publica municipal, constituida pela Lei n°® 1.946, de 22 de
Fevereiro de 1.978, com sede na rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, Sorocaba/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 50.333.699/0001- 80, neste
ato representada por seu Diretor Presidente Renato Gianolla, brasileiro, casado,
engenheiro, nomeado através do Decreto n° 14.335, de 04 de janeiro de 2005,
doravante denominada URBES e F3 SISTEMAS LTDA - ME, com sede na cidade
de Guarulhos/SP, na rua Silvestre Vasconcelos Calmon, n® 124 — sala 2, Bairro
Moreira, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 14.406.654/0001-24, Inscricdo Estadual
Isenta, neste ato representada por Carlos Roberto Fantinelli, portador do RG n°
14.805.712 , inscrito no CPF do MF sob n.° 084.140.708-84, doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si acordado o seguinte :

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui-se objeto do presente contrato a Prestacdo de Servicos de
Desenvolvimento de Software de Gestdo Operacional de Bilhetagem Eletrénica,
com Fornecimento de M&o de Obra Especializada, de acordo com 0os Anexos deste
Contrato.

1.1.1 O inicio dos servicos sera solicitado através de Ordem de Servigos, a
critério exclusivo da URBES.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS

2.1. O prazo para a prestacdo dos servicos é de 12 (doze) meses, a contar da
data descrita para o inicio dos servicos, mencionada na 12 Ordem de Servigos
emitida pela URBES, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério exclusivo
da URBES nos termos da Lei 8666/93 e suas alteracdes.

2.2 Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que
notificados antecipadamente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis e aceitos pela
URBES, néo seréo considerados como inadimplemento contratual.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 A URBES pagara a CONTRATADA, o valor mensal de R$ 6.500,00 (seis mil
e quinhentos reais), e R$ 78.000,00 (setenta e oito mil reais) estimado anual.

3.2 O pagamento sera efetuado através de Nota Fiscal Eletrénica, a qual devera
ser entregue no 1° dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos, com
vencimento para o 5° dia util, a contar da entrega da referida Nota Fiscal/Fatura,
devendo constar no corpo da mesma o numero do processo CPL N° 302/12.

3.2.1 A CONTRATADA devera ainda enviar o DANFE, bem como o
respectivo  arquivo“.xml” aos emails: financeiro@urbes.com.br e
dados@urbes.com.br.

3.3 Os pagamentos dar-se-do através de depdsito em conta corrente da
CONTRATADA, valendo como recibo o comprovante de deposito.

3.4 Somente serdo aceitos e pagos 0s servicos devidamente executados. O
acompanhamento e conferéncia dos servicos executados serdo realizados pela
Geréncia de Comercializacao e Custos da URBES.

3.5 Por eventuais atrasos de pagamentos nao ocasionados pela CONTRATADA, a
URBES pagara juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados entre a data do
vencimento da obrigacao e aquela do seu efetivo pagamento.

3.6 A URBES reserva-se o direito de descontar do pagamento, devido a
CONTRATADA, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas por descumprimento do contrato.

3.7 Se forem constatados erros no documento fiscal, suspender-se-4 0 prazo do
vencimento previsto, restabelecendo-se a partir da apresentacdo dos mesmos
corrigidos.

3.8 A URBES fara as retencdes legais do valor da Nota Fiscal/Faturamento mensal
e os devidos recolhimentos, conforme o caso.

3.9 Havendo qualquer fato devidamente comprovado e alheio a vontade das
partes, que altere o equilibrio econdmico financeiro inicial do Contrato, 0 mesmo
podera ser revisto e restabelecido em igual proporcédo, mediante requerimento da
parte interessada, mantida a mesma margem de lucro inicial da proposta.

3.10 O reajuste de preco s6 sera possivel se requerido pela CONTRATADA, que
devera comprovar tal necessidade com base no menor indice positivo vigente na
época, ndo podendo ser inferior ao prazo 12 (doze) meses apds o recebimento da
12, Ordem de Servigos.
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Executar os servicos de acordo com as caracteristicas e prazos apresentados
na proposta e constante da Ordem de Servicos, sendo vedadas quaisquer
substituicGes sem prévia concordancia da URBES.

4.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cdes propostas,
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste contrato, até os limites
previstos em lei.

4.3 A CONTRATADA devera informar a URBES, por escrito, qualquer ocorréncia
atipica a prestacdo dos servigos.

4.4 A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais danos pessoais ou
patrimoniais que venha a causar a URBES ou a terceiros durante a execu¢ao do
contrato.

4.5 A CONTRATADA mantera durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢cdes
exigidas previamente a celebracdo do mesmo.

4.6 A CONTRATADA devera manter bom relacionamento com os funcionarios da
URBES e acatar todas as determinacfes emanadas através da Geréncia de
Comercializacdo e Custo da URBES, por escrito ou nao;

4.7 A CONTRATADA arcard com todos 0s encargos tributarios, securitarios,
comerciais, sociais, assistenciais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e sindicais,
decorrentes deste Contrato, nos termos do art. 71, caput, da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragOes, isentando a URBES de qualquer obrigacdo solidaria
ou subsidiaria.

4.8 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente juntamente com a Nota
Fiscal, Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS, por meio de certidbes expedidas pela
Previdéncia Social e pela Caixa Econ6mica Federal, bem como uma declaragéo,
conforme modelo constante do Anexo VI deste contrato, sendo que em caso de
inobservancia ao presente item, o pagamento podera ficar retido.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA URBES

5.1 Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os
locais onde se fizerem necessarios 0s servigcos, prestar esclarecimentos que
eventualmente sejam solicitados e demais itens que se fizerem necessarios para a
execucao do presente Contrato.
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5.2 A URBES designa o senhor Luis Eduardo Pereira, Gerente de Comercializacéo
e Custo, para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato, nos termos do
art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93, sem que isso reduza as responsabilidades
legais e contratuais da CONTRATADA.

5.2.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilid-lo no
exercicio da fiscalizacao.

5.3 Emitir o Termo de Recebimento Provisorio, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uuteis, apOs execucao integral do objeto do contrato.

5.4 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, até 90 (noventa) dias,
apos o Termo de Recebimento Provisério, e apos terem sido atendidas todas as
reclamagdes da URBES referentes a direitos e obrigacdes que venham a ser
verificados no decorrer da prestacdo de servicos, sendo que tal prazo podera
exceder somente em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos
neste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS MULTAS E SANCOES

6.1 Pelo inadimplemento de qualquer Clausula ou condicdo deste Contrato, ou
pela inexecucdao total ou parcial do mesmo, a URBES aplicara, garantida a defesa
prévia, as seguintes sanc¢des, de acordo com a infracdo cometida:

6.1.1 Adverténcia escrita, a qual podera ser publicada;

6.1.2 Multa de 0,5%(meio por cento) sobre o valor pago mensalmente, por dia
de atraso ou suspensao na prestacdo dos servi¢cos, sem prejuizo da supressao
dos respectivos valores no pagamento, até o limite de 10 (dez) dias;

6.1.3 Decorridos 10 (dez) dias previstos no itens 6.1.2 ou em caso de falta
grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a URBES a aplicar as sancoes
aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que sera cobrada a
multa de até 20% (vinte por cento) de seu valor total.

6.2 Sem prejuizo das sancbes previstas no item 6.1 e subitens, poderdo ser
aplicadas a inadimplente, outras contidas na LEI, principalmente:

a) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com este 6rgdo promotor do certame, por prazo de até 02 (dois)
anos;

b) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida sua reabilitagéo.
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6.3 A aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na Lei n.° 8.666/93
e suas alteracbes, ndo exonera o inadimplente de eventual acdo por perdas e
danos, que seu ato ensejar.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

7.1 Havendo descumprimento de qualquer clausula do Contrato, a parte
adimplente podera rescindi-lo, mediante notificagao.

7.2 Havendo rescisdo pelos motivos dispostos no item anterior, fica a parte
inadimplente sujeita ao pagamento de multa de até 20% (vinte por cento) do valor
do presente contrato.

7.3 Arescisdo dar-se-4 também, automética e independentemente de qualquer
aviso judicial ou extrajudicial, se ocorrer qualquer das hipoteses previstas no art. 78
e incisos da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

7.4 A rescisdo pode dar-se, também, a qualquer tempo, a critério exclusivo da
URBES.

7.5 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

7.6 O Contrato seré rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e de
mais sanc¢des, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato
superveniente ou circunstancias desabonadoras da empresa ou de seus SOcios.
CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 As despesas decorrentes do objeto da presente licitagdo correrdo a conta da
fonte SETRAN, Programa n°® 5004, Agao n°® 2438.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 Este Contrato vincula-se ao Convite n° 011/12, e a proposta da ora
CONTRATADA, tudo conforme consta no Proc. CPL N° 302/2012.

9.2 Os casos omissos serdo resolvidos nos termos da Lei Federal n° 8666/93 e
suas alteracdes, e supletivamente, pelas disposi¢des do Cédigo Civil.

9.3 Dé&-se ao presente Contrato o valor de R$ 78.000,00 (setenta e oito mil reais).
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9.4 Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes
provenientes do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias,
na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza os efeitos legais.

Sorocaba, 02 de maio de 2012.

Eng.° Renato Gianolla CONTRATADA
Secretério de Transportes
Diretor Presidente

Testemunhas:
Gilvana C. Bianchini Cruz Celso Bersi
R.G. n° 19.511.168 R.G n° 4.749.580
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ANEXO | — ESPECIFICACOES

SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL

Objetivos

1. O Sistema de Gestdo Operacional devera ter os seqguintes objetivos

basicos:

e Melhorar a qualidade e a disponibilidade de informacdes da
Bilhetagem Eletrénica;

e Disponibilizar informacdes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica
para a Urbes, usuarios e operadoras;

e Melhorar o desempenho operacional com as informacfes
disponibilizadas;

e Reduzir custos operacionais com as informacgOes
disponibilizadas;

¢ Melhorar o acompanhamento de resultados através de relatérios
comparativos;

¢ |dentificar os pontos onde serdo necessarios os ajustes e acdes
corretivas.

e Dar consisténcia as decisdes tomadas;

e Orientar adequadamente as a¢des a serem tomadas.

Processos envolvidos:

Software de Gestdo Operacional

Relatério de Venda Analitica para Postos de Terceiros

Recibo para Vale Transporte — Recarga

Atualizacdo do Cadastro de Estudantes no site da Urbes

Disponibilizagcdo dos Cadastros e Recadastros de Estudantes do site para o
Banco de Dados Sigom e impresséao de etiquetas

Venda pela Internet para o Passe Social de Sorocaba.

Descricdo Béasica do Software de Gestdo Operacional

Realizara rastreamento de quantidade de utilizacdes superior a maxima
permitida por dia, indicando o usuario, o tipo de cartédo, veiculo e linha.
Realizard o demonstrativo de veiculos ndo coletados no dia, indicando a
empresa operadora, o veiculo e a data da ultima coleta.
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Realizara rastreamento de veiculos que trabalharam com a catraca em 45
Graus, demonstrando o tempo que este veiculo ficou com a catraca nesta
posicdo, dando margem a fraude.

Realizard& o Demonstrativo de Passageiros Estatistico por Viagem,
demonstrando a quantidade de passageiros, por tipo de cartdes, por Linha e
exportando as informagdes para uma planilha Excell.

Realizard o Demonstrativo de Passageiros do Tipo Social aos Domingos,
demonstrando por veiculo e Linha.

Realizard o Demonstrativo de Passageiros por Faixa de Horéario, sendo
possivel a escolha da faixa de horério a ser demonstrada.

Realizard o Demonstrativo de Passageiros por Horario na Linha, sendo
possivel a escolha da Linha a ser demonstrada.

Realizard o Demonstrativo de Quantidade de Integracdes por Tipo de
Cartédo, sendo possivel a escolha da Linha e da empresa operadora a ser
demonstrada.

Realizard o Demonstrativo de Jornadas realizadas pelos operadores do
sistema de Bilhetagem Eletrénica, sendo possivel a escolha da empresa
operadora.

Descricdo Basica do Relatorio de Venda Analitica para Postos de Terceiros

Realizard a demonstracdo de vendas dos Postos de Terceiros pelo Tipo de
Cartdo, demonstrando assim se o Posto vendeu para cartdes do Tipo Vale
Transporte, sera possivel a escolha do equipamento PDV, do cartdo PDV ou
por Tipo de Cartéo.

Descricdo Basica do Recibo para Vale Transporte — Recarga

RealizarA a impressdo de um Recibo para a empresa que estiver
comprando Vale-Transporte do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, devera
conter o Nome da Empresa que esta VENDENDO, com enderegco, CNPJ e
demais dados cadastrais; devera conter também o Nome da Empresa que
esta COMPRANDO o Vale-Transporte com CNPJ, endereco e dados
cadastrais; e devera conter o VALOR que a empresa esta Comprando; e
devera conter o nome do funcionario que esta realizando a venda do Vale
Transporte.

Apoés a impressdo do Recibo este devera ser arquivado digitalmente para
conferencia futura em caso de davidas ou impresséao de 22 via do mesmo.

Descricdo Basica de Atualizacdo do Cadastro de Estudantes no site da Urbes

Deverd ser realizada uma consulta no Banco de Dados da Bilhetagem
Eletronica demonstrando os estudantes que estdo cadastrados no sistema
por tipo de cartdo e estudantes que estdo com o cartdao ATIVO no sistema.
Esta consulta sera utilizada pela URBES para atualizagédo do site.
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Descricdo Basica da disponibilizacdo dos Cadastros e atualizacdo do
recadastro de Estudantes do site para o Banco de Dados Sigom e impressdo

de etiquetas

e Devera ser realizada a disponibilizacdo dos cadastros e recadastros que
foram feitos no site para que os mesmos sejam incluidos e atualizados no
banco de dados da bilhetagem eletrbnica.

e Devera ser realizada a impressdo de etiquetas por lote/escola para os
alunos que realizaram o cadastro e recadastro via site.

Descricdo Basica de Venda pela Internet para o Cartdo Social de Sorocaba.

Usuario acessa o site da Urbes;

Usuario acessa o link de compra de crédito do passe Social;

Inicio do modulo de venda ao usuario;

O sistema apresenta um campo para que o usuario digite 0 numero externo

do cartédo e botdes de confirmar e limpar dados;

O usuario digita 0 numero externo do cartdo e confirma;

O sistema verifica e valida apenas os cartdes parametrizados no sistema

(atualmente apenas os tipos 1 - Social ou 3 — Estudante, sempre na area

Social). Os demais tipos de cartdes ndo poderéo receber a recarga;

7. Se nao foi validado emitir a mensagem “Este cartdo ndo pode ser
carregado” e voltar ao item 3 mantendo o numero digitado;

8. O sistema apresenta o nome e o saldo do cartdo (mensagem: “O saldo pode
nao ser o atual e serve apenas para referéncia”);

9. O sistema disponibiliza um campo para que o usuario digite o valor
desejado;

10. 0 sistema devera utilizar o “Captcha” ou equivalente (letras de acesso/frase
de seguranca) para validar a agéo;

11.Gerar o boleto para pagamento bancario com codigo de barras e linha
digitavel,

12.Apresentar ao usuario o contetdo do parametro - Campo para mensagens
da Urbes para 0s usuarios;

13.Fim do médulo de venda ao usuario;

14.Inicio do médulo de administracao das vendas pela Internet;

15.Importar no sistema o arquivo de retorno do banco;

16.Imediatamente apds a importacdo o sistema devera informar se houve
pagamento de boleto com validade vencida e sua quantidade;

17.Apresentar a lista de recargas com pagamento efetuado para habilitar;

18. Gerar arquivo de recarga a ser importado pelo Sigom;

19.Remover da lista de recargas pendentes aquela com pagamento
confirmador;

20.Remover da lista de recargas pendentes aquela com boletos vencidos;

21.Fim do médulo de administragdo das venda pela Internet.

PwpNdPE

o g
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Parametro:

- Validade do boleto;

- Valor minimo de compra;

- Campo para mensagens da Urbes para 0s usuarios;
- Campo para mensagens do saldo (item 7);

- Moeda (unidade);

- Banco;

- NUmero da conta;

- Tipos de cartbes a validar;

Relatorios:

Listagem de recargas solicitadas por data de solicitagdo e resumo de
guantidade;

Listagem de recargas solicitadas por data de solicitacdo com pagamento
efetuado e resumo de quantidade;

Listagem de recargas solicitadas por data de pagamento e resumo de
guantidade;

Rastreamento das recargas por numero e tipo de cartéo;

Relatoério de boletos vencidos pagos;

Relatorio de boletos vencidos;

Suporte:

- 08 horas por dia, durante 5 dias por semana, via telefone, para o software
e DBA.
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ANEXO VI - DECLARACAO DE REGULARIDADE

A empresa F3 SISTEMAS LTDA - ME, com sede na cidade de Guarulhos/SP, na
rua Silvestre Vasconcelos Calmon, n°® 124 — sala 2, Bairro Moreira, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 14.406.654/0001-24, Inscricao Estadual Isenta, neste ato
representada por Carlos Roberto Fantinelli, portador do RG n° 14.805.712 , inscrito
no CPF do MF sob n.° 084.140.708-84, DECLARA a Empresa de Desenvolvimento
Urbano e Social de Sorocaba - URBES, para fins de cumprimento do item 4.8 do
contrato n° 033/12, sob as penas da lei, que detém regularidade fiscal perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, que se encontra regular perante o
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS, e de que ndo possui qualquer registro de processos de faléncia
ou recuperacao judicial e extrajudicial.

(Local), (data)

F3 SISTEMAS LTDA - ME.
Sr. Carlos Roberto Fantinelli
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