URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS QUE ENTRE S| CELEBRAM A
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA-
URBES E ENGINEERING DO BRASIL S.A.

CONTRATO N° (06/17

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, empresa publica municipal constituida pela Lei n°® 1.946 de 22 de
fevereiro de 1.978, com sede na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, inscrita no CNPJ/MF sob n° 50.333.699/0001-80, neste ato
representada por seu Presidente Wilson Unterkircher Filho, brasileiro, casado,
engenheiro civil, nomeado através do Decreto n°® 22.530, de 02 de janeiro de 2017,
doravante denominada URBES e ENGINEERING DO BRASIL S.A., com sede na
cidade de Belo Horizonte/MG, na Av. Getulio Vargas, n® 1300 — 9° e 10° andar —
Savassi — CEP 30112-021, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 09.433.094/0003-29,
neste ato representada por Luigi Bianchini Neto, brasileiro, Diretor Administrativo e
Financeiro, portador do RG n° 9.103.675, inscrito no CPF/MF n° 006.646.568-03,
residente e domiciliado a Rua Apinajes, n° 575, apto 62 — Perdizes Sao Paulo/SP
— CEP 05017-000, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si acordado
0 seguinte :

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa especializada
na prestagdo de servicos de disponibilidade de sistema de informacgéo
(APLICATIVO) por meio de conexao via Internet (modalidade software como
servigo), destinado a prover informagées e servicos aos usudrios de transporte
coletivo, acrescidos de servicos de operacionalizagdo, treinamento, suporte
técnico e impressdo de midias para pontos de parada dos corredores de
transporte, conforme descricao dos Anexos deste Edital.

1.1.1 0 inicio dos trabalhos se dara mediante emissdo de Ordem de Servigos \\

pela URBES.

1.1.2A URBES definira o(s) modulo(s) em operagdo de acordo com suas
necessidades e disponibilidade financeira.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS

2.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses a contar
da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado a critério exclusivo da URBES,
nos termos da Lei n® 8666/93 e suas alteragdes.

2.2 Os prazos para implantacdo e funcionamento completos do Aplicativo
deverdo ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da
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termo, sendo que o descumprimento por parte da CONTRATADA podera ensejar
na aplicagdo das penalidades dispostas na Clausula Sétima, de acordo com a
gravidade, a critério exclusivo da URBES.

2.3 A CONTRATADA em caso de atrasos devidamente justificados e motivados
devera notificar a URBES antecipadamente no prazo de 02 (dois) dias uteis antes
do termo final do prazo, e se caso os motivos forem aceitos pela URBES, nao
serdo considerados como inadimplemento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA

3.1 Em garantia da execucado deste Contrato, a CONTRATADA apresentara, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo deste contrato, o valor de
R$ 10.050,00 (dez mil e cinquenta reais) correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global da confratagdo, sendo que o descumprimento por parte da
CONTRATADA podera ensejar na aplicagdo das penalidades dispostas na
Clausula Sétima, de acordo com a gravidade, a critério exclusivo da URBES.

3.2 Para a garantia prestada em dinheiro, proceder-se-4 a sua atualizagédo
monetaria, pela variacdo do IPC-FIPE, desde a data do recolhimento, até a data
comunicada pela URBES, colocando a disposicdo da CONTRATADA. Para efeito
do calculo acima utilizar-se-a os indices publicados 30 (trinta) dias imediatamente
anteriores as ocorréncias dos eventos.

3.3 Sera condigao para eventual prorrogacédo do prazo contratual a prestagéo de
nova garantia, caso a mesma esteja vencida, na mesma modalidade
anteriormente oferecida, ou outra permitida pelo paragrafo 1° do artigo 56, da Lei
Federal n® 8.666/93.

3.4 Seréa condicdo para eventual aditamento, a suplementagcéo proporcional do
valor da garantia, na mesma modalidade anteriormente oferecida e no mesmo

prazo para apresentacgao.

3.5 A garantia sera liberada/restituida a CONTRATADA somente ap6s a emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo, constante no subitem 6.3 deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 A URBES pagara a CONTRATADA pelo cumprimento total do objeto des
contrato, o valor mensal estimado de R$ 16.750,00 (dezesseis mil, seteceq oS e
cinquenta reais), conforme médulos em operacdo e de acordo com os valores
constantes no Anexo |l deste contrato.
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4.2 O preco sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses. Apods esse
periodo, havendo a necessidade de prorrogacgao, o presente contrato podera ser
reajustado de acordo com a varia¢éo do IPC-FIPE pelo periodo correspondente.

4.3 Somente serdo aceitos e pagos os servicos devidamente executados e
entregues. O acompanhamento e conferéncia dos servicos executados serdo
realizados pela Geréncia de Planejamento de Transporte Urbano;

4.4 O pagamento sera efetuado através de Nota Fiscal / Fatura Eletrénica, a qual
devera ser entregue ate 1° (primeiro) dia util do més subsequiente a prestacdo dos
servigos, juntamente com as certidées constantes no item 5.18 deste contrato,
com vencimento para a 1? sexta feira da segunda quinzena do més subsequente
a prestagdo de servigos, devendo constar no corpo da mesma o numero do
processo CPL n°® 1725/16.

441 A CONTRATADA devera, ainda, enviar o DANFE, bem como o
respectivo arquivo“.xml” aos  emails: lbacci@urbes.com.br e
abrasil@urbes.com.br.

4.5 Os pagamentos dar-se-a0 atraves de deposito em conta corrente, em nome
da CONTRATADA;

4.6 Por eventuais atrasos de pagamento, em que a CONTRATADA néo deu
causa, a URBES pagara juros de 0,5% (meio por cento) a.m., calculado entre as
datas dos vencimentos dos mesmos e as dos efetivos pagamentos;

4.7 A URBES fara as reten¢des legais do valor da Nota Fiscal/Faturamento
mensal € os devidos recolhimentos, conforme o caso:

4.8 Se forem constatados erros no documento fiscal, suspender-se-a o prazo do
vencimento previsto, restabelecendo-se a partir da apresentacdo do mesmo
corrigido;

49 A URBES reserva-se o direito de descontar do pagamento devido a
CONTRATADA, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas por descumprimento do contrato, quando o valor da garantia néo for
suficiente para suprir o valor da respectiva multa.

4.10 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicées das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-

comprovagao, a fim de evitar a retencao na fonte, dos tributos e contribuicées,
conforme legislagdo em vigor.
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4.11 Em caso de solicitacdo de antecipacdo de pagamento do prazo previsto no
item 4.4, aprovada pela Administracdo, devera a CONTRATADA conceder a
URBES desconto de 3% (trés por cento) sobre o valor da fatura.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

5.2 Disponibilizar, em perfeito funcionamento, todos os componentes de
hardware e software envolvidos no ambiente de operagéo.

5.3 Realizar os ajustes necessarios ao correto funcionamento do APLICATIVO
no ambiente de operacdo, observados os prazos respectivos.

5.4 Configurar todos os recursos de rede necessarios ao perfeito funcionamento
do ambiente de operagédo do APLICATIVO.

5.5 Implementar e orientar tecnicamente os responsaveis da URBES pela
operacdo do APLICATIVO, fornecendo os esclarecimentos necessarios sobre
procedimentos relativos a instalagdo, configuracdo, manutencao, backup e
recuperacéo do ambiente.

5.6 Realizar testes e corrigir eventuais defeitos identificados no ambiente de
operacgédo do APLICATIVO, sem quaisquer 6nus para a URBES, durante o periodo
de vigéncia do contrato.

5.7 Reparar, sem 06nus para a URBES, quaisquer erros, defeitos e/ou
irregularidades por si praticados nos servigos executados;

5.8 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos efou prejuizos que vier
causar a URBES ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou
terceiros a seu servico.

5.9 Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios,

securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir

sobre seu pessoal necessario a execugao do Contrato.

5.10 Apresentar sempre que solicitado pela URBES, comprovagido de
cumprimento das obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

5.11 Submeter-se as normas e determinagdes da URBES no que se referem a
execucgdo do Contrato.

(
5.12 Nao transferir ou ceder o Contrato a terceifos, no todo ou em parte, Q\o
prévio consentimento da URBES. G pEe\
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5.13 Nao caucionar ou utilizar o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio consentimento da URBES.

5.14 Fica a CONTRATADA obrigada a manter, durante toda a execug¢édo do
contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as
condicbes e qualificagbes apresentadas na oportunidade da licitagdo originaria,
nos termos do artigo 55, inciso Xlll, da Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes
previstas na Clausula Sétima deste contrato.

5.15 Arcar com todos os encargos tributarios, securitarios, comerciais, sociais,
assistenciais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e sindicais, decorrentes deste
Contrato, nos termos do art. 71, caput, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracées, isentando a URBES de qualquer obrigacédo solidaria ou subsidiaria.

5.16 No decorrer do Contrato, e ainda que ja extinto, em caso de reclamatéria
trabalhista interposta por ex-funcionario da CONTRATADA, onde a URBES figure
no pélo passivo da agdo, fica a CONTRATADA obrigada a compor a lide em
primeira audiéncia, sob pena de retengcdo do pagamento, no limite do crédito do
Reclamante, indicado como valor da causa na peticado inicial. Havendo acordo
judicial, os pagamentos a CONTRATADA somente serdo liberados mediante
comprovagdo de cumprimento daquele, até a parcela exigivel na data do
pagamento.

5.17 Em caso de descumprimento de preceito trabalhista pela CONTRATADA,
pelo qual seja a URBES condenada solidariamente ou subsidiariamente,
decorrente deste Contrato, e ainda que ja extinto, respondera a ora
CONTRATADA por perdas e danos, como pacto acessorio do presente Contrato,
em valor correspondente ao montante da condenacao e despesas efetuadas para
a solugdo do débito, tudo corrigido e acrescido de juros até a data do efetivo
pagamento.

5.18 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente juntamente com a Nota
Fiscal, Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS, por meio de certiddes expedidas pela
Previdéncia Social e pela Caixa Econdmica Federal, sendo que em caso de
inobservancia ao presente item, o pagamento podera ficar retido.

servicos.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA URBES K\

ONTRATADA em todgs 0s

estar esclarecimentos{que

6.1 Assegurar o livre acesso dos funcionarios da
locais onde se fizerem necessarios 0s servigos,

0n, €
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eventualmente sejam solicitados e demais itens que se fizerem necessarios para a
execucao do presente Contrato.

6.2 Emitir o Termo de Recebimento Provisério, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, apos execugdo integral do objeto do contrato.

6.3 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, até 90 (noventa) dias,
apés o Termo de Recebimento Provisério, e apés terem sido atendidas todas as
reclamacbées da URBES referentes a direitos e obrigagées que venham a ser
verificadas no decorrer da prestagao de servigos, ora contratada.

6.4 A URBES designa o Sr. Adriano Brasil, Gerente de Planejamento da Urbes,
com autoridade para exercer, em seu nome, a orientagdo geral, controle,
coordenacao e fiscalizagdo sem que isso reduza as responsabilidades legais e
contratuais da CONTRATADA.

6.4.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilia-lo no
exercicio da fiscalizagao

6.4.2 A fiscalizacdo de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da URBES ou de seus agentes e
prepostos, conforme art. 70 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DAS MULTAS E SANCOES

7.1 Pelo inadimplemento de qualquer Clausula ou condigdo do Contrato, ou pela
inexecucado total ou parcial do mesmo, a URBES aplicara, garantida a defesa
prévia, as seguintes sangées, de acordo com a infragdo cometida:

7.1.1 Adverténcia escrita;

7.1.2 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo por
suspensdo na prestacdo dos servicos, sem prejuizo da supressdo dos
respectivos valores no pagamento, até o limite de 10 (dez) horas.
7.1.3 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da garantia por dia de
atraso na prestacdo da mesma, até o limite de 10 (dez) dias.

7.1.4 Decorridos os prazos previstos nos itens 7.1.2 e 7.1.3 ou em caso de

falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a URBES a aplibag\as
sancdes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que podera
ser cobrada a multa de até 20% (vinte por cento) de seu valor total. BES.
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7.2 A inexecugdo total ou parcial, dos termos da proposta, sujeitara o
inadimplente, ao pagamento de até 20% (vinte por cento) de multa, sobre o valor
da mesma.

7.3 A URBES reserva-se o direito de descontar dos pagamentos os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento do presente Contrato.

7.4 A aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na Lei Federal
8.666/93 e suas alteragbes, ndo exonera o inadimplente de eventual agdo por
perdas e danos, além de demais multas e sangdes previstas neste Termo, bem
como a inclusédo no SPC e no Serasa, que seu ato ensejar.

7.5 Sem prejuizo das sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas a
inadimplente, outras contidas na LEI, principalmente:

7.5.1 Suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de
contratar com este 6rgdo promotor do certame, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

7.5.2 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida sua reabilitacdo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 Havendo descumprimento de qualquer clausula do Contrato, a parte
adimplente podera rescindi-lo, mediante notificagao.

8.2 Havendo rescisao pelos motivos dispostos no item anterior, fica a parte
inadimplente sujeita ao pagamento de multa de até 20%(vinte por cento) do valor
do presente contrato.

8.3 Eventual subcontratacéao total ou parcial do objeto, a associagao do contratado
com outrem, a cessé&o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, ciséo
ou incorporagdo poderdo constituir em motivo para a rescisdo do presente
contrato, na forma do artigo 78, inciso VI, da Lei de Licitacbes e Contratos

Administrativos, ficando a critério exclusivo da URBES aceitar e autorizar tais .Y)RB4

.
modificacbes, devendo a nova empresa (subcontratada, associada, cessionaria, g?’\(

incorporadora, etc) obrigatoriamente possuir todas as condicées de habilitagéo@%" L
78 Traq

exigidas na licitacdo que originou o presente contrato.

8.4 A rescisdo pode dar-se, também, a qualquer tempo, a critério echLfsivo a
URBES. :

—
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8.5 O Contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e
demais sancdes, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato
superveniente ou circunstancias desabonadoras da empresa ou de seus
representantes legais.

8.6 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do CAIXA
UNICO Programa n°® 5007, Acédo n° 2317.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Este Contrato vincula-se ao Pregao Presencial n° 028/16, e a proposta da
ora CONTRATADA, tudo conforme consta no Processo CPL n° 1725/16.

10.2 Os casos omissos serdo resolvidos nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93 e
sua alteragdes, e supletivamente, pelas disposi¢ées do Cédigo Civil.

10.3 Da-se ao presente Contrato o valor estimado de R$ 201.000,00 (duzentos e
um mil reais).

10.4 Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes
provenientes do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas)
vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza os efeitos legais.

Sorocaba, 06 de marco, de 2017. //

P T~

{gi Bianchini Nete
Diretor Financeiro
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Eng® Wilson Unterkircher Filho E 'mg_gri_ré do'Brasil S.A.
Diretor Presidente Luigi Bianchini Neto
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa especializada
para prestagcdo de servicos de disponibilidade de sistema de informagao
(APLICATIVO) por meio de conexdo via Internet (modalidade software como
servigo), destinado a prover informacdes e servicos aos usuarios de transporte
coletivo, acrescidos de servicos de operacionalizagdo, treinamento, suporte
técnico e impressdo de midias para pontos de parada dos corredores de
transporte.

Abrange as seguintes modalidades de prestacdo de servigos:

a) Disponibilidade de uso de APLICATIVO e respectivos médulos integrantes
para utilizacédo por meio de conexao via Internet;

b) Disponibilidade de infraestrutura de operagdo do APLICATIVO em ambiente
de datacenter de alta disponibilidade (24 horas, durante 7 dias da semana);

c) Operacdo continua e gerenciamento do ambiente de operagdo do
APLICATIVO;

d) Servigos de treinamento e suporte técnico aos usuarios do APLICATIVO.

e) Servicos de impressado de midias (mapas de trajetos e quadros de intervalos)
para pontos de parada geradas pelo APLICATIVO.

1.2 Disponibilidade de Uso do APLICATIVO e seus Médulos Integrantes

Abrange o licenciamento de uso dos modulos integrantes do APLICATIVO para
ilimitados usuarios e sua disponibilidade através de acesso via internet (software
como servigo) por computadores desktop ou smartphones. Integrado por médulos
especificos, cada qual responsavel por prover informagdes e servicos ao gestor e
usuarios de transporte coletivo, quais sejam:

MODULO DESCRIGAO o\ 3

Modulo responsavel pelo registro e manutencao dg
informacdes do sistema de transporte coletivo da
(1) cidade em plataforma georreferenciada. Abrange a |
REDES DE geracéo de arquivos (padrdo GTFS) para e alimentagao
TRANSPORTE da plataforma de internet Google Maps, habilitando o
servico de roteamento de transporte coletivo “Como

Chegar’. ‘\\

SOROCABA
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MODULO DESCRICAO

Modulo responsavel pela geragéo de arquivos (padréo
(2) GTFS - Real Time) para alimentacao de plataforma de
PREVIE}AO DE Internet Google Maps, referente ao servigo de previsao
HORARIOS de horarios da chegada nos pontos de parada de
transporte coletivo “Como Chegar — Tempo Real’.

3) Modulo responsavel pela geragdo automatica de midias
digitais (PDF) de mapas octalineares e de quadros
MAPAS E ; : .
informativos para o universo de pontos de parada e

CUADRUS DE terminais de embarque e desembarque ir
INFORMAGAO | ~™% g que © passageiros
a cidade.
Médulo responsavel pelo fornecimento de aplicativo
(4) (APP) e respectiva alimentagdo de dados para
APP PARA dispositivos moveis (smartphones) com aceso a

SMARTPHONES | internet abrangendo funcionalidades e informacgdes dos
servicos de transporte coletivo.

(5) Modulo responsavel pelo servico de atendimento
AUTOATENDIMEN _telefonncg eletrdnico para Acqnsultas .de usuarios por
A informacées e rotas de Onibus (origem e destino)
TO TELEFONICO . : .
através de sistema de reconhecimento e resposta por
(URA) . A : -
voz, integrado a central de atendimento telefénico.

1.3 Disponibilidade de Infraestrutura de Operagao em Datacenter.

Prestacdo de servicos de disponibilidade de ambiente em datacenter composto
por infraestrutura de hardware e software necessérios a operagdo do
APLICATIVO e respectiva utilizagdo remota por conexao de Internet.

1.4 Operagédo Continua e Gerenciamento do Ambiente de Operagdo do
APLICATIVO;

Prestacdo de servicos de operagao continua da disponibilidade de uso do

APLICATIVO e seus médulos integrantes através de infraestrutura em datacenter

abrangendo gerenciamento do ambiente de operagao e manutengao dos niveis
servico requeridos para alta disponibilidade e acesso por usuarios via Internet.

I?\/: /|
1.5 Treinamento e Suporte Técnico aos Usuarios do APLICATIVO “O%’Tra‘h&

Prestacao de servicos de treinamento e suporte
APLICATIVO compreendendo o atendimento por’

técnico aos usuarios do
lefone/e-mail no horario
comercial até a solucéo definitiva de eventual problema\ \ N
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1.6 Impresséo de Midias geradas pelo APLICATIVO

Prestacédo de servicos de impressdo e entrega de midias digitais (mapas e
quadros de informacgdes) geradas pelo APLICATIVO.

2. DOS REQUISITOS GERAIS

2.1 Requisitos do Ambiente de Operacgéo do Datacenter:

A infraestrutura de hardware a ser disponibilizada pela CONTRATADA para
operacao do APLICATIVO em ambiente de datacenter sera constituida por:

a) Servidores de banco de dados multiprocessados, onde estard executando as
instancias do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e de servigos
correlatos;

b) Servidores de aplicagéo onde residirdo médulos integrantes do APLICATIVO e
servigos baseados em plataforma WEB,;

¢) Rede de dados fisica no padrao Ethernet, minimo de 100 Mbps, para conexéo
de todos os servidores.

2.2A infraestrutura de software a ser disponibilizada pela CONTRATADA para
operacao do APLICATIVO em ambiente de datacenter sera composta pelas
plataformas abaixo:

) Ambiente
Componente Ambiente LINUX WINDOWS

Sistema Operacional | Linux versdo Red Hat Windows Server

Apache Tomcat 5.5 ou IIS — Internet

Servidorde wplieagan superior Information Services

Sistema Gerenciador | Oracle ou MySQL ou | Oracle ou MySQL ou
de Banco de Dados Postgree Postgree

3. DOS REQUISITOS DO APLICATIVO

3.1 O acesso de usuarios ao APLICATIVO sera exclusivamente WEB, atraves e
dos navegadores especificados no subitem abaixo, sem qualquer necessidade de
instalagdo de programas extras nas maquinas ou disp@sitivos de operag&x om
excegdo de plug-ins para os navegadores, desde gue sejam instalad

atualizados automaticamente. \

e -mail: 1ran3|tu@urbes com. br.r transporte@urbes com br
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3.2 O APLICATIVO permitira, obrigatoriamente, o acesso pelos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari e Opera nas
versdes mais recentes disponiveis na data desta licitagao.

3.3 O APLICATIVO armazenara os dados operacionais em sistema gerenciador
de banco de dados, com as seguintes caracteristicas:

a) Controle de acesso concorrente;

b) Capacidade de realizagéo de pesquisas utilizando-se linguagem de consulta
estruturada padrao SQL/ANSI;

¢) Administrac&o remota.

3.4 O APLICATIVO provera meios para a URBES gerar, atualizar e gerenciar
informacées do sistema de transporte publico do municipio. Os seguintes objetivos
sao pretendidos com este APLICATIVO:

a) Integrar, em uma mesma plataforma tecnoldgica, o conjunto de informacdes
existentes sobre a rede de transporte publico do municipio, evitando
duplicidade e retrabalho no processo de geracgao;

Melhorar a qualidade das informagdes geradas para os diversos canais de
relacionamento com os cidaddos a partir de mecanismos funcionais focados
nas necessidades dos usuarios do sistema de transporte publico;

Garantir uma gestdo integrada das informagdes do sistema de transporte
publico do municipio, agilizando o processo decisério e criando uma base
unificada de registros para o planejamento.

b)

c)

3.5 A operagao do APLICATIVO sera totalmente integrada a uma plataforma
WEB de mapas, georreferenciada, estando apto a trabalhar com aplicagées e
bases de dados geograficas disponiveis como Google Maps, Yahoo Maps, Open
Street Maps, dentre outras, desde que possuam atributos geocodificados de
enderegos, logradouros, pontes, pragas, pontos de utilidades publicas e demais
referéncias urbanas, integrada a ferramentas que empregam tecnologias
reconhecidas, tais como desenho vetorial, georreferenciamento, reconhecimento e
resposta interativa de voz, roteamento de transporte, dentre outras.

3.6 A partir de processos simplificados de manutencdo de informacgdes
diretamente no ambiente WEB georreferenciado, o APLICATIVO passara_a
alimentar, de forma integrada e automatica,

coletivo:

3.7 O acesso publico a funcionalidades especificas do APLICATIVO ocorrera sem
qualguer mecanismo que impega consultas livres de usuarios, voltadas_para o/
acesso as informacbes sobre os servicos de transporte publico oferic%d{) a
populagao. S

e, A
= LT
Qoyed
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3.8 O acesso restrito ao APLICATIVO ocorrera por mecanismos de autenticagéo
multiplos e seguros, através de identificagdo e senha individuais, em ambientes
certificados e criptografados, que garantirdo as permissées de acordo com o perfil
de acesso previamente atribuido para cada usuario.

3.9 Todo dado registrado no APLICATIVO sera arquivado automaticamente com
registro de data, hora e nome do usuario. O nome do usuario responsavel por
qualquer alteragdo nas informagbes, bem como a respectiva data e hora
associada também seréo registradas.

3.10 Funcionalidades do APLICATIVO
Cadastros
O APLICATIVO devera permitir a edigdo e manutencdo dos seguintes cadastros:

a) Usuarios, Permissdes, Agéncias e Concessionarias;
b) Pontos de Referéncia;

c) Pontos Notaveis;

d) Pontos de Onibus (PED);

e) Linhas de Onibus;

f) ltinerario Resumido das Linhas;

g) Quadro de Horarios;

h) Mapa Base.

Usuarios e Permissdes

Deverao estar disponiveis funcionalidades de cadastro de usuarios e criagédo das
permissGes de acesso a cada requisito do software por questbes de acesso e
seguranga.

Pontos de Referéncia

Os locais mais populares da cidade (terminais, pontos atrativos e turisticos,
shoppings, estagdes de transferéncias, parques, prédios publicos, dentre outros)
sao os principais pontos de referéncia da rede de transporte. Funcionalidade de
edicédo devera estar disponivel para este cadastro.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E OCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 - Sorocaba — SP — Tel.: (15),3331-5000 — Fax.: (15) 3331-5001
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Pontos Notaveis

a) Pontos notaveis sdo pontos de referéncia de grande importancia para a cidade.
O APLICATIVO devera permitir cadastrar e editar os pontos notaveis
diretamente a partir da base geografica de mapa disponivel.

b) Cada ponto notavel, além de textos, podera conter um icone pré-definido a ser
apresentado nos respectivos mapas de trajetos.

Pontos de Onibus (PED)

a) Pontos de Onibus sé@o caracterizados por locais contiguos as vias publicas,
destinados a realizagdo de embarque e desembarque de passageiros, também
denominados de PED. Estagbes ou terminais de passageiros também séo
caracterizados como PED.

b) O APLICATIVO devera permitir cadastrar e editar os pontos de 6nibus (PED) e
seus atributos diretamente a partir da base geografica de mapa disponivel.

Linhas de Onibus

a) O cadastro de linha consiste na ligagdo dos pontos (PED) que a ela
pertencem, formando uma sequéncia de pontos de parada.

b) O APLICATIVO devera permitir cadastrar e editar linhas de dnibus diretamente
a partir da base geografica de mapa disponivel.

Itinerario Resumido das Linhas

a) ltinerario resumido € uma relagdo das principais vias e pontos percorridos
pelos énibus de cada linha.

b) O APLICATIVO devera permitir o cadastro e a edicdo de um itinerario
resumido para cada linha existente.

Quadro de Horarios

a) O cadastro de quadro de horarios consiste na edicao de horéarios de partida de
cada linha cadastrada para todas as faixas horarias do dia.
b) O APLICATIVO devera permitir o cadastro e a edigdo de um quadro de
horarios para cada linha existente. a\ R
\
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Mapa Base

a) O APLICATIVO devera possuir funcionalidade que permita representar,
atraves de tecnologia de desenho vetorial, os pontos de referéncia e pontos
notaveis cadastrados na area de abrangéncia previamente configurada,
denominado Mapa Base.

b) Este diagrama da rede ou Mapa Base sera a referéncia para a montagem dos
Mapas de Trajetos pelo APLICATIVO.

c) Todos os pontos de referéncia, pontos notaveis e a ligagdo entre esses pontos
(trechos da rede) cadastrados no APLICATIVO deveréo ser apresentados no
Mapa Base.

3.11 Mapas de Trajetos e Quadros Informativos

Os Mapas de Trajetos e Quadros Informativos serdo gerados a partir dos dados
contidos no Mapa Base. O APLICATIVO devera permitir que o usuario selecione
um ponto de parada ou conjunto de pontos e que, a partir da selecéo, gere Mapas
de Trajetos e Quadros Informativo automaticamente, contendo 5 partes:

a) Cabecalho contendo a identificacdo ou denominagdo do ponto de 6nibus
(PED) selecionado.

b) Relacédo de Linhas que atendem o ponto de 6nibus (PED): ira apresentar as
informagées das linhas que passam no ponto de énibus selecionado.

c) Diagrama de trajetos das linhas atendidas pelo ponto de 6nibus (PED):
contemplando cores e espessuras configuraveis por cada linha, identificagdo
dos pontos de referéncia abrangidos por cada itinerario de linha, pontos
notaveis e numeracgéo de linhas.

d) Quadro de Intervalos por Faixa Horaria das linhas abrangidas pelo ponto
selecionado: devera exibir, numa segunda pagina, os intervalos por categoria
de cores para cada conjunto de intervalos em minutos

e) ltinerario Resumido: Devera ser exibido, na pagina juntamente como quadro de
horarios, um quadro com o itinerario reduzido de cada linha que passa pelo

ponto. \ $
X

novos Mapas de Trajetos ou Quadros Informativos para a respectiva tr ca\ e
midia daquele ponto de parada. A\ 'y
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Impresséo de Mapas de Trajetos e Quadros Informativos

a) O Mapa de Trajetos e Quadro Informativo escolhido pelo usuario devera ser
gerado em arquivo PDF no formato equivalente previamente configurado: A0,
A1, A2, A3, A4.

b) Formato A3 equivalente refere-se as dimensdes padronizadas equivalentes:
A0=8xA3, A1=4xA3, A2=2xA3, A3=1xA3 e A4=1/2A3.

c) Este arquivo PDF possuira paginas isoladas: uma com o Mapa de Trajetos e
outra apresentando o Quadro de Horarios dos Onibus e o Itinerario Resumido
de suas linhas.

Atualizacdo de Mapas de Trajetos e Quadros Informativos

O APLICATIVO devera possuir funcionalidade que indicara ao usuario os Mapas
de Trajetos e Quadros Informativos que necessitam de nova geracdo. A medida
que o usuario for revisando e gerando novos mapas e quadros, estes sairdo da
lista de pendéncias.

Modelos de Mapa de Trajetos e Quadros Informativos

a) O Mapa de Trajetos deve ser gerado tomando como base pontos de paradas
selecionados pelo usuario. Este mapa devera exibir todas as linhas de dnibus
que passam em todos os PEDs contidos no ponto de 6nibus selecionado.

b) As linhas desenhadas no mapa devem possuir alguma forma de identificagéo
de qual PED ela pertence.

c) As figuras a seguir ilustram os modelos de mapa de trajeto e quadro
informativo.

d) O Quadro Informativo devera apresentar os intervalos de 6nibus (minutos) por
faixa horaria para cada linha que passa pelo ponto de énibus selecionado.

e) O Quadro Informativo devera apresentar um quadro contendo os itinerarios
resumidos das linhas que passam pelo ponto de énibus selecionado.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBAN CIAL DE SOROCABA
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Modelo de Mapa de Trajetos
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Modelo de Quadro Informativo

AMAZONAS COM MARTIM DE CARVALHO
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3.12 Geragédo de Arquivos (feeds) para a plataforma Google Maps

a) O APLICATIVO devera possuir funcionalidade especifica para geragao
automatica dos arquivos (feeds) nos formatos requeridos pela Google Inc. e
respectiva transferéncia ao ambiente de homologagéo do Google Maps. Estes
feeds seréo gerados considerando as Ultimas atualizagées efetuadas na base
de dados do APLICATIVO e os dados obtidos do sistema de monitoramento
de frota.

b) E de responsabilidade da URBES prover o acesso aos dados do sistema de
monitoramento da frota em operagdo no municipio necessarios a alimentagéo
do servigo de previsdo de chegada nos pontos de parada.

3.13 APLICATIVO para Smartphones (APP)

Este modulo sera operado nas plataformas |0S e ANDROID, a partir de download
de APP no ambiente de hospedagem definido pelas partes.

O modulo do APLICATIVO para dispositivos moéveis smartphone estara integrado
ao servico Como Chegar da plataforma Google Maps.

O moédulo do APLICATIVO para dispositivos moveis smartphone permitira,
atraveés de funcionalidade especifica, que o usuario realize consultas sobre rotas
de transporte publico. A partir do fornecimento dos enderegos ou locais de
origem/destino desejados. O APLICATIVO retornarda com as opgbes de
linhas/horarios que atendem esse trajeto, indicando os locais para embarque e
desembarque.

3.14 Autoatendimento Telefénico

Este modulo sera operado em ambiente operacional Linux, utilizando estrutura
PABX-IP, assim como software de telefonia IP.

O APLICATIVO estara integrado com o PABX adotado na Central de ;
Relacionamento Telefénico da URBES, visando realizar o desvio da chamada
para o servico de autoatendimento telefénico.

O APLICATIVO solicitara ao usuario a declaracéo, da origem e destmo
deslocamento. As informacdes serdo obtidas na seguinte ordem:

a) O usudrio fala o logradouro/bairro de origem;

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBA OCIAL DE SOROCABA
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b) O usuario digita no teclado numérico do telefone o nimero no logradouro de
origem onde ele iniciara seu trajeto;

c¢) O usuario fala o logradouro/bairro de destino;

d) O usuario digita no teclado numérico do telefone o nimero no logradouro de
destino onde ele finalizara seu trajeto.

O APLICATIVO, através de reconhecimento de voz, transformara a informacgéo de
voz em informagao textual (digital).

O reconhecimento de voz do usuario devera ser capaz de identificar todos os
logradouros integrantes do municipio, no idioma portugués.

Com base nas informagées declaradas, o APLICATIVO processara o roteamento
atraveés das opgbes de transporte puUblico sugeridas pela plataforma de
roteamento adotada.

As opgbes de roteamento fornecidas pelo APLICATIVO seréo ordenadas segundo
o critério de menor custo para o usuario.

O APLICATIVO devera interpretar as informacdes relacionadas as opcgdes de
transporte e converté-las para voz, oferecendo uma resposta ao usuario de boa
qualidade e sem erros gramaticais ou fonéticos.

Caso haja mais de uma opgéo, o usuario poderd comandar o sistema para que
seja informada uma opgao alternativa.

O usuario podera repetir por até 3 vezes a resposta oferecida pelo APLICATIVO.
Caso o APLICATIVO néo encontre algum dos enderecos de referéncia ou uma

rota viavel, a gravacdo do telefonema devera ser armazenada para posterior
analise, ajustes e incorporagao na base de dados.

No caso de ocorrido o problema acima, o usuario sera informado da falha e sua ™

ligacao sera transferida para o atendimento humano.
O acesso a administragdo do APLICATIVO sera exclusivamente WEB.

Este modulo devera prover ferramentas de administra
ao administrador a obtencdo de estatisticas da op ‘@gzéo, o cad
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O APLICATIVO devera conter funcionalidade para listagem de ocorréncias de
falhas no atendimento automatico ao usuario.

O administrador podera verificar detalhes da ocorréncia para analise da falha,
podendo visualizar o texto gerado pelo sistema de reconhecimento de voz, o
retorno gerado pelo sistema de roteamento e a audigédo da gravagado da ligacéo.

Caso o usuéario tenha pronunciado um logradouro inexistente na lista do sistema, o
administrador podera cadastra-lo utilizando a funcdo de cadastro acessivel
através da propria tela de detalhes da ocorréncia.

O administrador podera fechar uma ocorréncia. Nesse caso essa falha saira da
lista de ocorréncias a serem analisadas e a gravagao sera apagada do servidor.

Devera ser possivel o cadastro de logradouros semelhantes (exemplo: Rua
Nogueira Padilha X Avenida Nogueira Padilha). Essa informacédo devera ser
usada pelo sistema para evitar ambiguidades e erros de interpretagao pela funcéo
de reconhecimento de voz.

Devera ser permitida a existéncia na lista de mais de um nome para o mesmo
logradouro possibilitando o atendimento de um maior nimero de solicitagbes
(exemplo: Av. Doutor Armando Pannunzio = Av. Armando Pannunzio).

O administrador também podera utilizar o sistema para cadastrar novos fonemas e
sotaques de logradouros disponiveis para o sistema de reconhecimento de voz.

O APLICATIVO devera prover informagbes gerenciais, para permitir o
acompanhamento dos resultados obtidos pelo sistema.

Para atender a finalidade acima, o APLICATIVO devera ser capaz de gerar os
seguintes relatérios:

a) Estatistica de conclusao de chamadas;
b) Estatistica de quantidade de atendimentos simultaneos:;
c) Estatisticas de origem e destino.

O relatério de estatistica de conclusdo de chamadas sera utilizado para verificar o/ﬂ"?_a
desempenho do sistema e contera, organizadas por periodo, informéag
respeito de:

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA Yoy @
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a) Numero de chamadas recebidas;

b) Numero de chamadas atendidas bem sucedidas pelo sistema de
autoatendimento;

¢) Numero de chamadas atendidas pelo sistema de autoatendimento com falha;

d) Percentual de sucesso do sistema, calculado a partir da razdo entre o nimero
de chamadas atendidas com sucesso pelo sistema de autoatendimento e o
numero total de chamadas atendidas pelo sistema de autoatendimento;

e) Numero de chamadas desviadas diretamente para o atendimento pessoal;

f) Percentual de uso do sistema, calculado a partir da razdo entre o nlimero de
chamadas atendidas pelo sistema de autoatendimento e o numero total de
chamadas recebidas pelo PABX.

O relatério de quantidade de atendimentos simultdneos sera utilizado para
verificar a utilizagéo do sistema ao longo do tempo, permitindo identificar picos de
demanda e aprimoramento do dimensionamento do sistema. Esse relatério devera
apresentar:

a) Grafico contendo a utilizagéo do sistema ao longo do dia ou média por periodo;
b) Quantidade méxima de atendimentos simultaneos realizados pelo sistema.

Os relatérios de estatisticas de origem e destino mostraréo os corredores de fluxo
mais utilizados, servindo como uma fonte de informagées para o
acompanhamento e avaliagdo de demandas sobre o transporte publico.

>
2 T
Y
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4. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1 Caracterizagdo das Fases de Execucio

A execugao do objeto prevé as seguintes fases com seus respectivos produtos
resultantes:

FASE 0 - ENTRADA EM OPERAGAO DO APLICATIVO

ITEM PRODUTOS RESULTANTES

A Bases de dados cadastradas no ambiente de producao

do APLICATIVO.
B Parametrizacéo e configuragdo do APLICATIVO.
C Treinamento de usuarios do APLICATIVO.

FASE 1 - USO CONTINUO DO APLICATIVO

ITEM PRODUTOS RESULTANTES

Licenciamento de uso dos médulos do APLICATIVO e

D disponibilidade do ambiente de operagdo em
datacenter.
E Suporte técnico aos usuarios do APLICATIVO.

Gerenciamento da operagdo do APLICATIVO em
ambiente datacenter.

FASE 2 - IMPRESSAO DE MIDIAS

ITEM PRODUTOS RESULTANTES

Impressdo de midias digitais de Mapas de Trajetos e
Quadros de Intervalos

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANOE 8§ DE SQROCABA
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4.2 FASE 0 - Entrada em Operagao do APLICATIVO

Esta fase abrange as atividades necesséarias a entrada em operagdo do
APLICATIVO no ambiente de trabalho da URBES.

A CONTRATADA disponibilizara o APLICATIVO com as bases de dados do
sistema de transporte coletivo do municipio ja cadastradas, ou seja, o conjunto de
pontos de 6nibus e suas respectivas coordenadas geograficas, o itinerario de vias
e quadros de horarios das linhas de 6nibus, além dos pontos de referéncia e
pontos notaveis da cidade.

A URBES efetuara a homologagdo dos dados inseridos pela CONTRATADA,
apontando eventuais necessidades de ajustes aos mesmos visando o perfeito
funcionamento do APLICATIVO no ambiente de operacéo.

A CONTRATADA realizard a parametrizagdo e configuracido inicial do
APLICATIVO a partir das definicbes estabelecidas pela URBES.

Para efeito de dimensionamento do esforgo de operacionalizacdo do
APLICATIVO sé&o apresentados os indicadores do sistema de transporte coletivo
do municipio:

e Pontos de Parada: 4.000
e Linhas de Onibus: 108
e Pontos de Referéncia: 150

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos necessarios
para implantar os médulos integrantes do APLICATIVO no respectivo ambiente de
datacenter.

O treinamento visa & capacitagdo de usuarios na plena utiIizag:éior'(o
APLICATIVO. Abrange conhecimentos relacionados aos conceitos e méto os
adotados, alinhando os profissionais envolvidos nas atividades a serem™
executadas durante a operagcdo do APLICATIVO no ambiente de trabalho dﬁ,
URBES. % /

O
7

k

=
B =S
D

oS

O treinamento contemplara métodos tedricos e praticos de transferéncia de - -
conhecimento, com o objetivo de nivelar os participantes nos tdpicos abordados,
assim como demonstrar as boas praticas de utilizagéo da ferramenta.

O treinamento divide-se em 2 (dois) médulos, a saber:

i 2"
]
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a) Administragdo do APLICATIVO: Administradores do sistema
I. 1 (uma) turma de 3 (trés) alunos.
Il. Carga Horaria: 08 horas.

b) Operacéo do APLICATIVO: Usuarios do sistema
[. 1 (uma) turma de 08 (oito) alunos.
Il. Carga Horaria: 08 horas.

As datas de inicio dos mddulos referidos acima serdo definidas de comum acordo
entre a URBES e a CONTRATADA, respeitado o prazo de entrega previsto no
item Cronograma de Execucéo e Fluxo de Pagamentos.

Serdo elaborados e entregues a todos os participantes do treinamento os
respectivos manuais para o acompanhamento dos médulos, de acordo com a
carga horaria definida.

A CONTRATADA fornecerda Manual de Operagdo e utilizagdo dos recursos
disponiveis, que funcionara de forma on-line no APLICATIVO.

A CONTRATADA sera a Unica responsavel pela disponibilizacdo do material e
demais insumos necessarios para realizacdo do treinamento previsto neste item.
Os custos provenientes do referido treinamento serdo suportados integralmente
pela CONTRATADA.

O treinamento devera ser realizado em Manaus/AM e ministrado por funcionario
da CONTRATADA devidamente qualificado.
4.3 FASE 1 - Uso Continuo do APLICATIVO

A CONTRATADA executara a disponibilidade do ambiente de operagéo e d ‘
APLICATIVO no datacenter tao logo obtenha a ordem de servico da URBES. ‘

O ambiente de operagéao funcionara em alta disponibilidade conforme os reqwslto
técnicos especificados neste instrumento.

A disponibilidade do APLICATIVO abrange o seu lic
ilimitados usuarios pelo prazo de execugéo do contrato.

Yo, o0
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A conexé@o de internet (rede de dados) dos equipamentos desktops da URBES
sera de sua responsabilidade, em conformidade com os requisitos técnicos
especificados neste instrumento.

A CONTRATADA mantera a disponibilidade continua do ambiente de operacéo
do APLICATIVO em datacenter, em conformidade com os requisitos
especificados neste instrumento, pelo prazo definido no item Cronograma de
Execucéo e Fluxo de Pagamentos.

Durante o periodo de disponibilidade continua do ambiente de operagdo do
APLICATIVO a CONTRATADA efetuara o gerenciamento da infraestrutura
existente visando cumprir os requisitos especificados neste instrumento.

A CONTRATADA efetuara a prestagéo de servigos de suporte técnico a URBES,
conforme a necessidade desta, durante o prazo estabelecido no item Cronograma
de Execucéo e Fluxo de Pagamentos, compreendendo:

a) A resolugao de problemas técnicos;
b) Esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagdo do APLICATIVO;
c) Atividades de corregées funcionais do APLICATIVO.

O suporte técnico sera executado de forma remota, utilizando recursos de correio
eletrénico (e-mail) e telefone como ferramentas de comunicagao.

A solicitagdo dos atendimentos acima podera ser feita por meio de recursos de
correio eletrénico (e-mail) e/ou telefone. Os prazos para o inicio dos atendimentos
solicitados sera iniciado em, no maximo, 1 (um) dia util apés o recebimento de
solicitagdo por parte da CONTRATADA.

4.4 FASE 2 - Impressdo de Midias

A CONTRATADA executara esta fase mensalmente, a partir da definicdo pela
URBES do numero de mapas de trajetos e quadros informativos a serem %7?
impressos. :

%
M

|
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2
°

€ Trat)®

APLICATIVO os pontos N/

Uma vez por més, a URBES selecionara diretamente
de parada que receberdo novas midias de mapas de traj
da midia a ser impressa.

tos e definira o ta
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A CONTRATADA efetuara a impressao e respectiva entrega das midias 48 URBES

em até 15 (quinze) dias decorridos da selecédo efetuada pela URBES.

Os valores devidos aos servigos de impressdo de midias em pontos de parada
serdo calculados com base no numero de midias entregues no formato
equivalente e pelo valor unitario contratado.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO E FLUXO DE PAGAMENTOS

5.1A execugdo das etapas que compdem o objeto da licitacdo observara o
cronograma a seguir, seja no que se refere aos prazos de entrega dos
produtos resultantes, seja em relagédo ao percentual de desembolso financeiro.

Fase Produtos Resultantes Prazo de Valor de
Entrega Pagamento
Licenciamento de uso e
disponibilidade dos médulos do
Fase 0 APLICATIVO em datacenter.
Bases de dados cadastradas no
ENTRADA ambiente de homologacao do .
EM APLICATIVO S dias uteis -
OPERACAOQ | Parametrizagéo e configuracao dos
APLICATIVO médulos do APLICATIVO
Treinamento de usuarios do
APLICATIVO
Licenciamento de uso e
Fase 1 disponibilidade dos mddulos do
APLICATIVO em datacenter. 1/12 do
. . . valor total
US,O Suporte técnico aos usuarios do 12 meses diis
CONTINUO APLICATIVO. consecutivos ,
DO _ ) modulos em
Gerenciamento do ambiente de operagéo
APLICATIVO operacdo do APLICATIVO em }
datacenter. &
Fase 2 valor
Impressao de midias digitais de Variavel (em .
— Mapas de Trajetos e Quadros de 1= masas funcdo do nfa’ |
IMPRESSAO Informacao consecutivos s midiasaﬁ@ ‘
DE MIDIAS ¢ mpressas) %
\ \ Y
Prazo Total \\\12 Meses \ .
\" a; _‘,,\/T_'f:\'
\\\.‘ \"/Iu,]\« = r:1‘,.
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5.2 A URBES definira as fases e os médulos do APLICATIVO para entrada em
operagao a partir de Ordens de Servicos expedidas a CONTRATADA, que
efetuara as entregas correspondentes nas datas estabelecidas.

5.3 O pagamento mensal pela disponibilidade de uso do APLICATIVO sera
calculado com base nas fases e nos médulos implantados em operagéo,
considerando-se os valores mensais destacados por mdédulo na proposta
comercial da CONTRATADA.

5.4 Os valores devidos aos servicos de impressdo de midias serdo calculados
com base no numero de midias entregues no formato equivalente e pelo valor
unitario contratado.

5.5 O pagamento de cada entrega sera efetuado mensalmente, mediante
aprovacdo da fatura/nota fiscal de servicos pela URBES, observados os
prazos e percentuais de pagamento.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIALDE'SOROCABA
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ANEXO Il - PLANILHA QUANTITATIVA ESTIMATIVA E ORGAMENTARIA

; Valor Valor Total
Item | Médulo do APLICATIVO Menasl (12 Meses) Percentual
REDES DE
1 TRANSPORTE R$ 5.370,00 | R$ 64.440,00 35%
PREVISAO DE
2 HORARIOS R$ 1.540,00 | R$ 18.480,00 10%
MAPAS E QUADROS DE 0
3 INFORMAGAO R$ 2.000,00 | R$ 24.000,00 13%
APLICATIVO PARA
4 SMARTPHONES R$ 3.530,00 | R$ 42.360,00 23%
AUTOATENDIMENTO
5 TELEFONICO (URA) R$ 2.910,00 | R$ 34.920,00 19%
SUBTOTAL MENSAL | R$ 15.350,00 | R$ 184.200,00 100%
IMPRESSAO DE MIDIAS
(Pontos de Parada) —
6 | Valor Mensal para lote de | R$ 1.400,00 |R$ 16.800,00
20 (vinte) midias
impressas formato A3.

TOTAL MENSAL R$ 16.750,00
VALOR TOTAL R$ 201.000,00
(12 MESES)

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URB. SOCIAL DE SOROCABA
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ANEXO IIl - TERMO DE CIENQIA E NOTIFICAGAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE: EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE
SOROCABA - URBES

CONTRATADA: ENGINEERING DO BRASIL S.A
CONTRATO N° 006/17

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
disponibilidade de sistema de informagéo (APLICATIVO) por meio de conexao via Internet
(modalidade software como servigo), destinado a prover informagbes e servicos aos
usuarios de transporte coletivo, acrescidos de servicos de operacionalizagio,
treinamento, suporte técnico e impressdao de midias para pontos de parada dos
corredores de transporte.

ADVOGADA: Dr® Rosangela Arcuri Pacheco

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucéo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os
atos da tramitagao processual, até julgamento final e sua publicagio e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
precedidos de mensagem eletrénica aos interessados.

Sorocaba, 06 de marco de 2017.

CONTRATANTE: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba -

URBES
Nome e Cargo: Eng® Wilson Unterkircher Filho — Diretor Presidente

E-mail institucional: transporte@ufbes.com.br
E-mail pessoal: wfilho@urbes.com.br

Assinatura: é : -

o — T
CONTRATADA: Engineering do Brasil S.A.
Nome e Cargo: Luigi Bianchini Neto 4/ Diretor Administrativo e Financeiro
E-mail institucional: info.brasil@ nngcom br
E-mail pessoal: eduardo. amor' @enddb com.br
_ ¢: Luigi Bianchini N
Assmatuh 7 / Dgir?to* Fi?ancelrfig
PFF‘JLG 646. gﬁbnm
RG 9 103 R75
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ANEXO 11

CONTRATANTE: EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE
SOROCABA - URBES

CONTRATADA: ENGINEERING DO BRASIL S.A.
CONTRATO N° 006/17

OBJETO: contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
disponibilidade de sistema de informagédo (APLICATIVO) por meio de conexéo via
Internet (modalidade soffware como servico), destinado a prover informacgdes e
servicos aos usuarios de transporte coletivo, acrescidos de servicos de
operacionalizag¢ao, treinamento, suporte técnico e impressao de midias para pontos
de parada dos corredores de transporte.

Nome Wilson Unterkircher Filho

Cargo Diretor Presidente

RG n° 8.826.506-7

CPF n° 037.839.978-01

Endereco(*) Rua Joaquim Firmiano de Camargo Pires, 151, Jd.
Santa Rosalia. Sorocaba/SP. CEP 18090-169

Telefone (015) 3411-0577

e-mail institucional transporte@urbes.com.br

e-mail pessoal wfilho@urbes.com.br

(*) Nao deve ser o enderego do Orgéo e/ou Poder. Deve ser o endereco onde podera
ser encontrado (a), caso ndo esteja mais exercendo o mandato ou cargo.

Responsavel pelo atendimento a requisi¢cdes de documentos do TCESP

Nome Gilvana C. Bianchini Cruz

Cargo Diretora Administrativa e Financeira

Endereco Comercial | Rua: Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim Panorama

do Orgéo/Setor CEP 18030-275- Sorocaba/SP

Telefone e Fax (015)/3331-5004| e (015) 3331-5008 ik,
E-mail gbianchini@urbe's.com.br

Sorocaba, g6 de marco de 201\ \ ¥
S ——
GllvanaC Bia chlm Cruz
Diretora Admlnlstrat\iva e Fmancelra

v

-,
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE
SOROCABA - URBES

CNPJ N°: 50.333.699/0001-80

CONTRATADA: ENGINEERING DO BRASIL S.A.

CNPJ N°: 09.433.094/0003-29

CONTRATO N° 006/17

DATA DA ASSINATURA: 06 de marco de 2017.

VIGENCIA: De 06/03/17 & 05/03/18

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
disponibilidade de sistema de informa¢édo (APLICATIVO) por meio de conexao via
Internet (modalidade software como servigo), destinado a prover informagdes e
servicos aos usuarios de transporte coletivo, acrescidos de servigos de

operacionalizacao, treinamento, suporte técnico e impressdo de midias para
pontos de parada dos corredores de transporte.

VALOR: R$ 201.000,00 (duzentos e um mil reais)

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitacdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem
a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos
quando requisitados.

Sorocaba, g de marco de 2017,

Eng® Wilson Unterkircher Filho
Diretor Presidente
wfilho@urbes.com.br

w
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