SIS :

| TERMO DE PRORROGACAO, ALTERACAC E RATIFICACAO CONTRATUAL QUE ENTRE |-+ |
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SOROCABA E A STU - SOROCABA | ==~ .

TRANSPORTES URBANOS LTDA.

- (Processo n°® 0066/A/2002)

O MUNICIPIO DE SOROCABA, através da Prefeitura de Sorocaba, comi sede ma| " "
| Cidade de Sorocaba, Estado de S#o Paulo, na Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 11° 3.041; Alto.da. Boa. Vista, | o
|inscrita no—CNPJ/MF sob 1n° 46.634.044/0001-74, doravante denominada. PREFEITURA, meste. ato |’

representada por seu Prefeito Vitor L1pp1 brasileiro, casado, médico, portador da.cédula de identidade RG n°| =i 1
9.900.695, inscrito no CPF/MF sob o n° 001.687.808-60 e; STU - Sorocaba Transportes Urbanos Ltda. com |+ i+ |
sede na cidade de Sorocaba, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 71.452.106/0001-74, neste-ato representada pela:| . .=
sua socia Diretora Aurivania Constantino, brasileira, casada, empresaria, portadora da cédula de identidade, .- <

BG 1n° 35.498.866-9 e inscrita no CPF/MF n° 262.487.866-15, doravante denominada OPERADORA; e
ainda, na qualidade de gerenciadora, a EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE
SOROCABA - URBES, empresa ptiblica municipal, constituida pela Lei n° 1.946, de 22 de fevereiro de
1978, com sede nesta cidade a Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim Panorama, inscrita no CNPJ do MF

sob 0 n° 50.333.699/0001-80, neste ato representada por seu Diretor Presidente Renato Gianolla, nomeado | .

ati s do Decreto n® 14.335, de 4 de janeiro de 2005, doravante denommada URBES, tém entre si acordado
0 segumte : :

1. Fica o Contrato de Concessdo de Servigco Publico, celebrado entre as
partes em 5 de Fevereiro de 2003, prorrogado por 08 (oito) anos, a contar de 4 de Fevereiro de 2011, com
término previsto para 5 de Fevereiro de 2019, com fundamento nos termos do disposto na Lei Federal n°
-18.987/1995, na Lei Municipal n°.6.529/2002,.e nas.demais normas.e regulamentos aplicaveis & espécie.

2. Fica alterado o contrato em referéncia, com fundamento no art. 58, 1, da Lei
8.666/93, nos termos dos Amexos abaixo relacionados, que passam a ser parte integrante do mesmo,
alteracSes essas que entrarfio em vigor a partir de 1° de margo de 2011: -

2.1 Anexo I— Termo de Referéncia da Remuneragéo da Operadora;

2.2 Anexo ILa. — Caracteristicas Basicas do Lote de Servigos e Veiculos;

2.3 Anexo ILb. — Caracteristicas Basicas da Garagem de Servico;

2.4  Anexo Il.c. — Caracteristicas Basicas do Sistema de Bilhetagem;

25 Anexo I1.d. — Caracte;isticaé Bésﬁicas do Sistéma de Moﬁﬁéramento , -

2.6 . Anexolle. - Caracteristicas Bésicas do Sistema de Vigilancia da Frota

2.7 Anexo IL.f. — Sistema de Controle de Qualidade do Servigo.
3. Ficam ratificadas, as demais clausulas, itens e subitens do referido contrato.

E por estarem de comum e pleno acordo, firmam o presente instrumento em trés vias, na
presenca de duas testemunhas, a tudo cientes e abaixo assinadas.

Palacio dos Tropeiros, em 4 de Fevereiro de 2 011, 356° da Fundagéo de Sorocaba.

\ VITOR LIPPI ) \\K |
\J Prefeito de Sorocaba £ | @




TESTEMUNHAS:




- -It_em I.l;. o .,Da Calculo da Remunera(;ao do Servigo de Transporte Coletlvo Urbano; Pl i
_Item.1.2.- - .Da Calculo da Remuneragao dos Servigos Complementares (Servu;o de Transporte Espemal); g
~{Item1.3. - . DaRemuneragdo ' .’ e DT e g
Item1.4. . Do Reajuste’
| Item 1.5 Sistema de Bﬂhetagem Eletromca
Item1.6.  Das Gratuidades do Sistema.
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Anexo I - Terme de Referéncia da Remuneracio da Operadora

‘O presente documento ¢ parte integrante do Termo de Prorrogacéo, Alteragao e Ratlﬁcagao Contratual

Servn;o de Transporte Coletwo do Mumc1p10 de Sorocaba.

1.1.Do Calculo da Remuneragio do Servico de Transporte Coletivo Urbano
Remuneracio Didria e Ap_uragﬁo da Remuneracio Mensal

1=, Da Remunerag:ao Didria das Operadoras
1.1.1.a.Das definicoes

Rd. = (VIpt:x PTr)xVp

Rd;- Remuneracfo didria devida a operadora i, expresso em (R$);

VIpt;- Valor da tarifa técnica por passageiro transportado (pagante e mteorado) da operadora i, conforme sua
proposta, do lote contratado i, expresso.em R$;
Vp - Valor percentual de 80%, conforme Anexo III — Minuta de Contrato de Concessdo Onerosa, Capitulo
VII - Do Prego e Da Remuneragéo dos Servigos, clausula 34% alinea a);

PTr;- Quantidade de passageiros transportados pagantes ¢ integrados da operadora 1, dewdamente registrados

| nos 6nibus e termmals nas COI’IdlCOCS estabelecidas neste anexo.

1.1.2. Da Apuracie da Remuneracio Mensal das Operadoras

| A apurac@io da remuneragfo mensal devida 4 operadora i serd calculada conforme formulagdo mostrada a
| seguir.

1.1.2.a.Das definicdes

Ri=(VIpt:x PTra:)— Rdi
R; - Remuneracdo mensal devida & operadora i, aJustada em conformidade com sua remuneragao -diaria,
expressa em (RS); o
VTIpt;- Valor da Tarifa por passageiro transportado (pagantes e mtegrados) da. operadora i, conforme sua
proposta, do lote contratado i, expresso em (R$);
PTra;- Quantidade de passageiros pagantes e integrados da operadora i, devidamente registrados nos 6nibus.
e terminais, referente ao periodo apurado, calculado conforme instrucdes item IV.1.3. S
ZRd; - Somatéria da Remuneracio didria devida a operadora i, expresso em (RS), referente ao penodo
apurado, calculado conforme instrucdes item IV.1.1.a. S

1.1.3. Do Calculo do Passageiros Transportados Remuneravel - PTrai

O célculo do passageiro remuneravel (P7rai) da operadora i, serd calculado conforme formulacao abaixo:
Onde:

PTra; - Quantidade de passageiros transportados remuneraveis (pagantes e integrados) da Operadora i,
devidamente registrados nos 6nibus e terminais, referente ao periodo apurado; :

PTra=PTl.+ PCT

o |
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PTe;- Passageiros pagantes e.integrados da Operadora i, devidamente registrados nos validadores e catracas |

dos Onibus, referente ao perlodo apurado correspondente a somatoria por categona de passe ‘conforme
formulagao abaixo: :

" PTe; = VTe:+ SOCes + ESTe: + DOMez + P]Nez i

| Onde: . o
_ VTez "w
- L catracas dos 6nibus, referente ao periodo apurado;

SOC,; - Passageiros que utilizaram passe.social, devzdamente regzstrados nos- valzdadores e caz‘racas dosr' R

| onibus, referente.ao periodo apurado;, = - . - T S e S AR

DOM,;- Passageiros que utilizaram créditos de passe soczal devzdamenfe regzstl ados nos valzdadores el

catracas dos onibus, referente ao periodo apurado, aos domingos e ou feriados com tarifa reduzida.

EST,; - Passageiros que utilizaram passe estudante, devidamente registrados nos validadores e catracas dos
onibus, referente ao periodo apurado;

{ PIN,; - Passageiros que utilizaram racionalmente o beneficio da integracdo através da:. bilhetagem
eletronica, devidamente registrados nos validadores e catracas dos 6mibus, referente ao periodo apurado; .

Pk JPORCIONALIDADE DOS TERMINAIS
PCT;- Resultado dos passageiros pagantes e integrados dos terminais urbanos, devidamente registrados nos

validadores e catracas dos bloqueios, atribuidos proporcionalmente a Operadora i, apurado pelo volume de
seus passageiros pagantes e integrados devidamente registrados nos validadores e catracas dos 6nibus - PZei;

PCF=(PTe/(Ple~PTei))x PIc
Onde:

PTC - Passageiros pagantes e integrados dos terminais urbanos, devidamente regzstrados nos validadores e
| catracas dos bloqueios, referente ao periodo apurado.

PTei - Passageiros pagantes e integrados do lote 01, devidamente registrados nos onzbus referem‘e ao
periodo apurado, correspondente a somatdria por categoria de passe;
| PTeii - Passageiros pagantes e integrados do lote 02, devidamente registrados nos Onibus, referente ao
periodo apurado, correspondente a somatdria por categoria de passe;

1.2.Do Calculo da Remuneracfio dos Servicos Complementares
L2.1. Da Remuneracio do Servico de Transporte Especial € Servicos Complementares
Remuneracio Didria e Apuracic da Remuneracio Mensal

1.2.1.1.D2 Remuneracio Diaria das Operadoras
A remunerago didria devida 4 operadora i seré calculada conforme formulagio mostrada a seguir

Rdi = Ckmp . x Kmremp

I.2.1.1.a. Das defini¢oes

Rd;- Remuneragéo didria devida & operadora i, expresso em (RS);

Ckmp; - Custo por quildémetro da operadora i do lote contratado 7, expresso em RS.

Kmremp; - Quilometragem didria programada da operadora i referente aos servigos prestados no periodo
considerado do lote contratado i, expresso em Km;

1.2.1.2.Da Apuracio da Remunera¢io Mensal das Operadoras

A Apuracio da remuneracio mensal devida 4 operadora i, serd ajustada mensalmente em razdo da|

quilometragem efetivamente realizada e seus ajustes calculada conforme formulag&o mostrada a seguir.

Passagezros gue utzluaram passes de vale transporre devzdamente regzszmdos RnOS. valzdadores g i

Ri = (Ckmpix Kmri)—7>. Rdi | @, \‘f




| ZRd; - Somatdria " da" Remuneragao didria devida & operadora z expresso em (R$) ‘referente ao penodo
'-":-'?apurado calculado conforme instrugdes item V2 lla Gy ISR R
11213, Do Cilculo da Qullometragem reahzada , . : : rl RRFH Y
"‘"\A qullometragem temunerével, para ‘Opetagio no penodo consuierado para’ 0 tlpo de velculo da operadora L
: *sera calculada conforme formulamostradaasegulr DD GETLOGINAGE LT o
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12124, Das definigpes

| Ckmp; - Custd por quildmetro ‘da operadora 7 do. lote contratado 1, expresso.em R$ BEET RO T | ;
Kmr; - Quilomeétragem miensal realizada’ Temuneravel da operadora i referente a0s: serv1gos prestados no (il

' bnde'

R;- Remunerac@o mensal devida a operadora i, expresso em (R$);

periodo considerado do lote contratado i, expresso em Km;

Kmri - ZKmfemz”

kmr; Somatéria da Quilometragem d1ar1a reahzada remuneravel conforme operac;ao no perlodo
' considerado, para a Operadora i; R :

kmrem Quilometragem diéria realizada remuneravel para cada tlpo de velculo expresso em- km

13. Da Remuneracio :

L.3.1. A Operadora serd remunerada em moeda nacmnal nas condicdes prev1stas neste anexo;

1.3.2. Transporte Coletivo Urbano, mediante o produto de dois fatores:

3 Valor da Tarifa Técnica pactuada entre as partes;

4 Quantidade de passageiros pagantes e mtegrados devidamente registrados.

1.3.2.1. O Transporte Coletivo Urbano sera remunerado

a) diariamente, o valor de 80% (oitenta por cento) da sua remuneracdio programada, no prazo de 10 (dez)
dias, contados da sua realizacfo, remunerando o correspondente ao 1° (primeiro) dia, no 11° (décimo
-primeiro) dia subseqiiente e assim sucessivamente. Ocorrendo vencimento em sdbado, domingo ou feriado na
administragdo municipal ou bancario, o pagamento dar-se-4 no primeiro dia til subseqiiente;

b) mensalmente, o valor referente ao saldo, se houver, da remuneracdo mensal devida considerando a
remuneragfo realizada diariamente, a ser efetivamente paga no 15° (décimo quinto) dia do més subseqiiente.
Ocorrendo vencimento em sabado, domingo ou feriado na administragio municipal ou bancario, o
pagamento dar-se-4 no primeiro dia util subseqiiente. : :

L3._ 2 A remuneracéo dar-se-4 nos limites da arrecadacdo do Sistema de Transporte Coletivo do Mun1c1p1o
de Sorocaba. e

1.3.2. Servigo de Transporte Especial, mediante o resultado entre:

4. Quilometragem prevista para este servigo e;

5. Valor do custo por quilometro rodado estabelecido.

£.3.2.1. O Servigo de Transporte Especial serd remunerado:

a) diariamente, o valor da remuneracfo decorrente da quilometragem realizada no prazo de 10 (dez) dias,
contados da sua realizaco, pagando o correspondente ao 1° (primeiro) dia, no 11° (décimo primeiro) dia
subseqiiente e assim sucessivamente. Ocorrendo vencimento em sédbado, domingo ou feriado na|
administra¢do municipal ou bancério, o pagamento dar-se-4 no primeiro dia util subseqiiente; :

b) mensalmente, o valor referente ao ajuste da remuneracdo em razfio da quilometragem efetivamente
realizada e ajustada, conforme especificado no anexo III, a ser paga no 15° (décimo quinto) dia do més
subseqiiente. -Ocorrendo vencimento em- sdbado, domingo ou feriado na admlmstracao municipal ou
bancario, o pagamento dar-se-4 no primeiro dia ttil subseqiiente.

I1.4. Do Reajuste l‘\i
1.4.1. A remuneracfo serd reajustada anualmente, por solicitagdo fundamentada pela OPERADORA, d |

{-acordo-com-a seguinte-foérmula:




&

®
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a) Transporte Coletwo Urbano N
"R 056X11+O18X12+OO2X13+O21x14+003X15

| by Transporte Especnal N
(R0623xh £ 0125 0,02 i+ 02 ki 0,03 s

) R Indlce de reajuste 4 aphcar entre 0s perlodos consuierados

' ‘Sorocaba e regido,, - i
ip - Varlagao do”* prego de oleo dlesel para grandes consurmdores Fonte ANP— Agenc1a Nacmnal d0'
Petroleo, Gés Natural e Biocombustiveis; ’ ‘ L

Artigos de Borracha e de Material de Plésticos (coluna 28)/FGV;

i - Variagdo dos “Indices Precos amplo - Origem (IPA-OG) - produtos industriais - Industrla de
transformagao Veiculos automotores, reboques, carrocetias e auto-pegas (coluna 36)/F GV R
15 - Tndlce acumulado do IPC/FGV.

1. 4 2. Parao calculo do reajuste do valor da remuneragio da OPERADORA sera considerado como més

L

base 0 més da assinafiira deste Termo de prorrogacao de Conitrato de Concessao.
1.4.3. O valor da tarifa técnica por passageiro remuneravel e o custo por quilometro rodado do servu;o de
transporte especial, poderfo ainda ser revistos, mediante estudo técnico flmdamentado quando da ocorréncia
de uma ou mais das seguintes situacdes:

-a) ocorréncias de eventos excepcionais que promovam modificagdes imprevistas ou imprevisiveis nos
encargos e vantagens da OPERADORA, tendo como referéncia a situacfo originalmente existente quando da
assinatura do Termo de Prorrogacéo do Contrato;

b) criacdo, extingdo ou alteragdio de tributos e encargos legais que tenham repercussio direta nas receitas
| tariférias ou despesas da OPERADORA, relacionados especificamente com a prestacio dos servicos objeto
desta concessdo.

L.4.4. Se, durante a vigéncia deste Termo de prorrogacdo de Contrato de Concessdo, forem criados novos
tributos, encargos sociais e trabalhistas, securitarios e acidentdrios, ou modificadas as aliquotas dos atuais, ou
ainda, concedidas ou revogadas isengbes de forma a, comprovadamente, aumentar ou diminuir os onus
dec rentes deste contrato, serfo revistos os valores correspondentes a esses itens nas férmulas de célculo da
remuneracdo, apds a confirmacfio oficial, a fim de adequéa-las a essas modlﬁcacoes ocorridas, quaisquer
diferencas delas decorrentes, sem que se caracterize atraso de pagamento.

I.5.Do Sistema de Bilhetagem Eletronica

O Sistema de Bﬂhetagem Eletrénica de Sorocaba sera gerido e adm1mstrado pela URBES com
disponibilidade de dados e informagdes as Operadoras do sistema; : :

Os registros € dados referentes aos passageiros transportados nos ombus e ou aqueles que utﬂlzaram 0s
bloqueios dos terminais, que constituem informagdes basicas para a Remuneragio das Operadoras, seréio
obtidos pelos registros da Bilhetagem Eletronica, cujo processamento sera eIetuado dlarlamente com base
nos dados registrados nos validadores. ' '

1.6.Das Gratuidades do Sistema : ‘

As gratuidades, definidas em legislacéio especificas deverfio ser devidamente controladas e reg1stradas para
os fins de utilizagdo de beneficios e ocupagfo nos dnibus. Contudo, as gratuidades, néo serfio consideradas
para efeito do calculo do passageiro remuneravel — PTrai, com excegdo do passageiro integrado.

 _ 11 - Varlagao do"‘ReaJuste do Pessoal no mumc:lplo de Sorocaba” Fonte Smdlcato dos Condutores de"'-*

i3 - Variagfo dos “Indices de precos ao produtor amplo - Origem (IPA—OG) Industna de transformacao -

‘ 17‘_
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Anexo I.a. - Caracteristicas Basicas do Lote de Servicos e Veiculos

Caracteristicas, basmas de servigos e veiculos: -
Item ILa.1.— Informagoes técnicas do Slstema de Transporte Coletlvo
Item IL.a.2. — Caracterlstlcas do lote 2. SRR

1 Ttem I1.a.3, - Ex1genc1as mlmmas do lote de veiculos.

Item Il.a. 4_ ___Caracterlstmas £ exwenmas do transporte espe<:1a1

v Hial - Informacoes Tecnlcas do Slstema de Transporte Coletxvo
Mall.— Sintese das Principais Caracteristicas -

#1'A “Qrganizacdo e a fiscdlizagdo do: Sistema ¢ realizada’ atraves da. URBES = Transfto e Transporte por : :

-delegacio da Prefeitura Municipal através da Lei N°. 6. 529.de 27 de feverelro de 2002 e Decreto n® 13.373
de 11 de marco de 2002.

O Sistema ¢ operado por duas empresas concessionarias, d1v1dmdo a 01dade em d01s lotes de operacdo, tendo |
o lote 1 concentrado no atend1mento as reg1oes norte e 1ndustr1a1 €0 lote 2 concentrado o atendimento as |. .

regides oeste, sul ¢ leste. -
To"~ a receita do Sistema ¢ administrada pela URBES em regime de “Calxa Unico” tendo como prmc1pa1
fonie de recursos a arrecadacdo na venda de passagens.

O planejamento da operacfio (apuracdio da demanda, ampliacdo ou redug:ao da oferta de horarlos alterag:ao ou :

criacdo de itinerarios, aplicagfio de desvios) é realizada pela URBES através da emiss@io de Ordens de

Servigo as empresas operadoras.

A URBES executa a fiscalizacdo dos servicos monitorando, reglstrando e controlando todas as viagens |
_|realizadas e extraindo um indice de cumprimento_dessas viagens.

O Sistema ¢ totalmente integrado por dois Terminais Centrais que oferecem a integracfo fisica e também pela
Integracdo Temporal. A administragdo dos Terminais Centrais ¢ responsabilidade do érgéo publico.

Em Sorocaba ndo ha cobradores, portanto a compra de passagens € feita antecipadamente pelos usudrios € a
arrecadacdo de tarifas € automatica através de bilhetes do tipo “edmonso > e cartdo eletrdnico como meio de
pagamento.

A solucdo em bilhetagem eletromca ¢ tnica para o Sistema sendo alocada junto a “Empresa 17,

| Uma das caracteristicas da rede de transporte coletivo urbano de Sorocaba € a existéncia de intimeros
atendimentos sendo operados em diversas linhas do sistema.

Boa parte destes atendimentos se refere hd pequenos desvios de itinerario para atendimento de alguns bairros
espec1ﬁcos ou de pequenos prolongamentos de 1t1neranos muitas vezes previstos para serem operados em
un. _Jmero reduzido de viagens didrias.

Alguns atendimentos, porém, ganham destaque, ou por atenderem regides geograﬁcamente muito distintas,

ou por ofertarem quantidade de viagens significativas em relagéo ao atendimento base. -

O sistema também conta com considerdvel volume de transferéncias de frota entre linhas, que proporcmna
menor utilizagio de recursos como frota e méo de obra, gerando redugéo dos custos. ,

Constantes redimensionamentos de ofertas sfo realizados em busca do equilibrio entre a oferta x demanda.
Esses redimensionamentos sfo pautados em dados de demanda obtidos através de pesquisas embarcadas,
| pesquisas de observacio visual e dados colhidos junto ao Sistema de Bilhetagem Fletronica. »

I1.a.1.2. — Infra-estrutura :

O servigo de Transporte Colet1vo de Sorocaba conta com do1s Temnna1s fechados de Integracao (Santo
Antonio e S&o Paulo) e cinco Areas de Transferéncia ou Terminais de Bairros localizados em 4reas que
favorece a conexdo de linhas, onde, priorizam a circulagdo dos veiculos do Transporte Coletivo, facilitam a
troca de linhas e oferece maior conforto aos usuarios.

Ii.a. 1 3. - Terminais Centrals Santo Antonio.e Sio Paulo

Sio terminais fechados localizados no anel vidrio de contorno da érea central da cidade, posicionados em |
bl
locais estratégicos, de forma a se evitar a concentragio de linhas de dnibus circulando nas vias do centro. ,\5

Esses terminais permitem o transbordo gratuito (integracio fisica) e ¢ interligado por um servigo €xpresso

complementar, que facilita a conex8o entre os dois terminais, garantindo os objetivos da integracdo com

qualidade de servico. : i _,

J




(f,II.a.l 4.~ Areas de Transferencxa ou Termmals de Bairro - . ot i R s
| S80 espagos. pliblicos .abertos (diferentemente dos. terminais. urbanos centrals) com: VlaS excluswas para ali ,
‘circulacdio do transporte: coletlvo ‘urbano,’ dotados de acessibilidade umversal ¢ painéis-de informacio .aos |-, ;o

Termo de Prorrogacio — fls. 8.

.+ Possuem servicos de apoio. aos usuarios como centrais de informagéo, cabines de comercializaggo.de bilhetes ' . -
e créditos, sanitarios, médulos comerciais, servico de orientagio ao passageuo blbhoteca pubhca seguranga _

.| publica através da guarda mumc1pal e cameras de monitoramento. - P :
| Para’ as empresas operadoras 0s . terminais d1spomb111zam sala de ap010 aos condutores e cabme de
| fiscalizacdo ' . : :

| A administragfio- dos termma1s centra1s €:de responsablhdade do oroao Gestor que controla a entrada de
.| pessoas, cu1da da manutenc;ao segurangaehmpeza do local. RERERE L) ERSPRIELS N TN S T

usuarios. ' : :
Estdo localizados ao lado dag “Casas do Cidad&o”, prédios pﬁblicoé que concentram VArios Servios
municipais e se tornam importantes pélos de concentra¢io de pessoas.

| Séo interligados por 5 (cinco) “Linhas Interbairros”, linhas especialmente criadas para cxrcular entre O, ba1rros T
e facilitar a integragdo com linhas radias, ampliando as possibilidades de troca de linhas e facilitando o |- -

de°‘ﬂcamento entre as regides norte, sul, leste e oeste, sem a nece531dade de passagem pela area central da
Séo admmlstradas pelo o6rgdo gestor que executa a manutencéo € hmpeza dessas areas.

1l.a.1.5.— Integraciio Temporal -
E caracterizada pela definicdo do tempo (em minutos) que pode transcorrer entre a utilizacéio do cartdo
usudrio em uma linha e a utilizacdio do mesmo cartfio na linha subseqiiente.

' Quando o usuario utiliza o cartio em uma linha, o validador grava no cartfio o dia, a hora, o carro e a linha da

utilizag8o.

Ao utilizar o cartdo na linha subseqiiente, o validador verifica se o tempo transcorrido entre a utilizagdo na
primeira linha e na segunda estd dentro do intervalo de tempo permitido para integracfio. Se o tempo
parametrizado for excedido, o validador debita uma nova passagem no cartio do usudrio. Este processo €
transparente para os Usuarios. :

A integracio temporal € possivel para os usuarios que possuam “cartfio eletrénico” e pode ser realizada em
qualquer ponto de parada de dnibus, devendo ocorrer dentro de um determinado periodo de tempo e com
determinadas linhas e sentido.

O modelo de Sorocaba agrega os conceitos de integracéio espacial e temporal, com tempo variével e fixo.

Vz_ vel de acordo com o tempo de deslocamento de cada linha para se completar meia viagem (bairro x
terminal e terminal x bairro). : _
Fixo porque se estabelece um tempo ad1c:1ona1 para a mtegragao que no mumc1p10 de Sorocaba ¢ de 1h (uma
hora “sessenta mmutos”)

IL.a.1.6 — Tarifa Diferenciada

Como o sistema de bilhetagem eletronica implantado em Sorocaba permlte a cobranga de tarlfa d1ferenc1ada
por tipo de dia, incentivou-se .0 uso do transporte -coletivo para as at1v1dades de lazer cobrando apenas |
R$1,00 (um real) aos domingos e feriados, para quem tem o cartdo social. - SR :

Esse programa denominado “Doming&o” foi criado em 16 de dezembro de 2007 e beneﬁcmu vérios usudrios
do transporte coletivo além de incentivar o uso do cartfo social, pois muitos usudrios até entfo- usavam
apenas o bilhete unitario (tipo Edmonson) como meio de pagamento. :

M.al1.7.— Gratuldades

O artigo 77 (setenta e sete) do regulamento do Transporte Coletivo define os segumtes critérios quanto &
cobertura das gratuidades no Sistema de Onibus Urbano. al
Poderso utilizar o sistema de transporte sem necessidade de pagamento da tarifa: J
o Criancas de até 05 (cinco) anos, acompanhadas de pessoa responsavel, desde que ocupem 0 mesmo
assento do acompanhante. -

e Os usudrios especiais, com identificacsio especial da URBES que deverd ser renovada atendendo

 exigéncias de Decreto Municipal especifico.

/
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/|®...Os idosos comi‘tdis‘de 60 (sessenta) anos de idade; portadores de credencial fornecida pela-URBES.: .
Os agentes de ﬁscahzagao do transporte coletivo da URBES, devidamente credenciados e 1dent1ﬁcados
~-0s empredados das empresas de transportécoletlvo cadastrados na URBES e devidamiente credenc1ados
' Usudrios deﬁm_dos por Le1, quando e se cumprindo requisito eventualmente estabelecido-na mesma:.

o

| II a.l 8 Dlmensmnamento daOferta” ..~ 0 : Lo nate e i
vel de servigo ¢ obtido pela quantidade- de passagelros na sec;ao cntzca, na. medla de cada v1agem.
| Tealizada. Este valor ¢ convertido em termos de passageiros em pé/m’, e-a. correspondente taxa de ocupagdo |-
“do veiculo; a pamr da caractenstlca mecha dos Velculos empregados ‘ha operag:ao (quantldade de assentos e.__
area: d1spomvel para 0s passageiros em pé). - S e
‘Para ¢ célculo da oferta, adotaram-se valores de capac1dade de: ombus-d1ferenc1ada em- ﬁman do tipo dei :
linha e a demanda no trecho critico. : e o : o
‘0 -dimensionamento da oferta € realizado por equipe tecmca da URBES que avaha as condlc;oes operacmnals
vigentes e futuras, e projeta em estudos de dimensionamento, buscando o equﬂfbno entre. a oferta e demanda
¢ mantendo o bom atendimento ao usuario do Transporte Coletivo.- TR A PR
| Esses estudos transformam-se em ordens de servicos operacionais que sio repassadas as empresas operadoras
pe " implantaglo em até 5 (cinco) dias tteis.
As empresas concessionarias podem apresentar plano operacional para avaliagio do 6rgfio- gestor ‘mantendo a
politica padrio de ocupaciio do- sistema -de “transporte “coletivo - atual, onde, ‘adota-se, - para- efeito de |
dimensionamento, uma taxa maxima de ocupagéo de 6 (seis) passageiros em pé/m? (metro quadrado), na hora
pico.

H.a.1.9. — Estrutura dos Lotes de Servico

" O'Sistema de Transporte Coletivo Publico de Sorocaba € composto de
e Servico Convencional — Transporte Coletlvo Regular com linhas urbanas operadas por Onibus, atraves de
empresas permissionarias; _

o Servico Complementar — Transporte Especial do tipo porta a porta operado por dnibus e vans, adaptados
para atendimento de pessoas com mob111dade reduzida que apresentam dificuldades para utilizagdo do
servigo convencional.

Geograficamente a divisdo das dreas dos lotes de servigos do Transporte Coletivo corta a cidade ao meio,
como demonstra o mapa abaixo, destacando também o pos101onamento das éreas de transferéncia e terminais
centrais fechados no mumc1p10 ’

LEGERDA ™
o ——) |2 |
e LOTE 2 - STY ;

| sommes SISTEMAVIARIO
¢, | ™= LIRITE DE MUNICIPYIO ~ T i
i B TERMINAIS CENTRAIS |
'@ -AREAS DE TRANSFERERCIA




| Termo de Prorrogagﬁo;ﬂs...lﬂ.- SRR
- Mapa 1 — Divisido dos Totes do-Sistema =+ -n Al G
I.a.2 — Caracteristicas do.Lote 2. .. e ‘
“+IL.a.2.1.— Servigo de Transporte Coletivo - . uiio
‘Caracter;’sticas 2 ,_Cé(?mPOSi‘;ﬁQ do Lote 2 -
E L A4 ';vConVencioné,lg.:' e L e e 122 |
| Frota Operacional | . Especial 2
. o ‘Atticulado | 1
VE Micro-6nibus : : 2
UL 6. Total Operacional 181
) OS ) - _
S ... | . Convenciopal = | - . 13
7. -Flr;)’ta Beserva : ' Padron 1T 7
écnica : : -
Micro-6nibus 1
8. Total Reserva Técnica 135
9. Frota Total 196
%Iél Efetiva Projetada 1.072.624,588 I
ME
TRA :
GE . Ociosa Projetada 109.035,107
M
Quilometragem Total 1.179.825,820
Passagéiros Més - média ano de 2010 1.823.350
Quadro I — Caracteristicas Basicas do Transporte Coletivo.
* - Tota] de Passageiros pagantes + gratuidades.
IL.a.2.2. — Servico de Transporte Especial
Caracteristicas - 820 ,
A | Assentos | Cadeiras
. Equipamento
Quantidade d o por por
e elevagdo p p :
_ veiculos veiculos
Frota Micro-6nibus 4 4 10 -5
operacional ["\f;cro-gnibus 3 3 20 2
Frota Micro-6nibus 1 1 10 5
reserva Total 8 8 110+ 31%*
‘Quilometragem mensal 40.000 km
' (projetada) ) .
Quadro II — Caracteristicas Basicas do Transporte Especial » A
*Refere-se ao total de assentos pelo total da frota ' RS | PR
L**Refere-se ao total de.cadeiras de rodas pelo total da frota. @— o -
7
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JIL.a.2.3. — Dados Técnicos Operacionaisdo Lote 2 = - oo o

.| Tabela 2.1.— Qua

e N

18 1Quintais do Imperador

37 Gutie

RS S
“ g@% ;

recidinha/Castelinh
. e

53

ok S B
panemadas Pedras

i

H
ros Il - AT Ipiranga / AT




18103,06

10.736,55 0,00 0,00
2745172 10.408,82 0,00
1274438 . 293554 . 000
2418834 000 '
10.081,04 0,00
11,063,20 0,00
1321488 . 000.. &
318861 © . 21020 0,00
1742087 "0 " 000 0,00
 6.628,04 0,00 0,00
4578718 0,00 0,00
16.584,87 0,00 0,00
58.901,58 14.301,01 0,00 581,29 0,00
2351723 0,00 0,00 0,00 0,00
13173627 0,00 0,00 0,00 0,00
305,90 7.301,56 0,00 0,00 0,00
'31.557 42 11.608,27 0,00 0,00
24.966,82 0,00 0,00 - 0,00
398066 . 41.158,37 11.500,41 0,00
2076385 . 0,00 0,00 " 0,00
11.130,48 0,00 0,00 0,00 0,00
240,18 8.938,86 0,00 0,00 0,00
19.869,80 34.956,60 0,00 0,00
000 0,00 0,00
9.041 48 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
33706,04 0,00 1.682,50 0,00
17.752,62 0,00 0,00 0
4.810,30 440 68 0,00 0,00
10.213,42 '0,00 0,00 0,00
5.489,08 2069760 - - 0,00 "0,00.
2948055 0,00 . 0,00 0,00
0,00 64.209,36° 0,00 0,00
11.682,50 0,00 0,00 0,00
25381,07 . 0,00 0,00
1.289,92 0,00 0,00
860,84 0,00 0,00
8.020,29 0,00 0,00
16.953,68 0,00. 0,00
000 0,00 000 457842
0,00 0,00 . 0,00 -

0,00

-




T Frod | ] Projeciode
Operaclonal | Reserva .Frot?-flfptgl | Km/més.
122 L3 | 135 | 838822116

 Articdlado | 01

Especial | - 02 . 02 9.176,133 -
Micro - | 02 » 01 03 | 11313,092

Total 181 115 | 19 | 1179.825820

Tabela 2.2. — Resumo de frota com projeg;ﬁo de km por téChologid '

A seguir serfio apresentados as séries historicas dos passageiros transportados referentes ao Lote 2,a0
Sistema e aos Terminais Centrais.




: 77“.168‘

, . 34250 30.458 -
“ 4874 5192 5703 583 584 5263  50% 5716,  5.901 5021
14156 14644 16807 17169 16563 17401 13780 15749 18.3% 15.328
aws 1977 13378 13834 13983 13417) 12088 1453 1533 11453
53904 54380 58741 59707, 58032 - 57849 - 58517 50724, 62831 56,539, -
32222 31103 33631 3496 3355 0. 34173 33620 U240 BAM B804
11488 12480 14257, 14506 14644 14877, 142750 15104] 17.046 14433
\ 385 4743 6275 585 52210 56130 52 54 558 4394
J 1411 12848 141370 14258 1337, 13247 116040 13064 15112 12235
10913 11303 12501 12904 12588 12525, 11854 12901] 13191 12304
35942, 36051 40007 40783 30354 39208] 36578 3797 40643 37.390
20303 20849 22411 23479 220501 22303 223760 2917] 2464 2697
8316 8118  8W0 9268 89811 8470 899! - 87%| 95 9714
72698 74693 82658 82383 81282 812760 78160 474 8.8 753
2173 22660 25121 25B4Z 24635 246831 23848 218871 22648 24.340
61152 63291 68069 68608 65474 670571 78961 71391 7245 61.226

| 27.085__ 2946130018 _ 20615 206 2079l 29403, _208%| 31364 30625 27738 20853
15210 16236 17.583¢ 16992 16950 17480 ° 16225, 1834 198% 185 18077 16.054
10380; 22154 25834 27.412 25003 2322 12134 27167, 20564 2B6W 2484 17.856
67716 71895 80144 81048 78658 78123] 73047} 779 8703 76494 74846 71814
271300 29252 32628 33860 32663 32349] 20815] 38| H214 317H 3076 30.166
161244 170337, 187.849 183357, 185965 181453] 174214! 185608 102734 183990 178265 176587
21593  22480; 24404 24954 23880 24020 24865 24.173] 26180 23131 25601 23783
6385  7.081 8219 8436  8630; 8706, ~ 8684 9210] 9548 7653 8601 810
13853, 13568 14452 15499 15073] 14621i 14844 15173 16551, 13361 13865 13094
95340, 9630 104474 105712 1062750 109280, 108513 111.7%2] 114670, 110015, 105477: 107.185
34 4127, 5735 584 5381 5171 4559 5389 6161, 563 5428 4360
61857, 67.840; 79908 7980 79223 7878 75070 8.1 o178 83811 &153 606
9808 9882 10455 10572 10581; 10058] 10678 10980 10944 10108 10585  11.330
: 8854 19327  183%% 20030 14928 10066 2145 21682 19694 15089

0 0 0 1 0 0 o 0 0 0
- 54957 51114 56362 56683 520800 51355 52055 561000 57607, AT - R28 49049
3170 3242 3769 4202 3439 3278] 2824 3823 3951 3764 358 3089
11313 10305 1183 12380  10712) 11141 10737, 10908] 11917, 11208 10085 9486
21285 22711 25839 26532 26804 14800] 38675 46754 E3440, 54963 54480 7B

3.082 3.716 3833
. 183428, 17104 20191
26383; 25290: Z7.083) 22519 27360 XH036 24985

2182 213 2192 2437 187, 2285 2042 1944|1294 194  18B - 187
1750 1608 1742 1845 1563 1928 188 . 1708 1874 2074 1605 1635

1.327.450; 1.390.082 1.545.543; 1.570.937; 1.532206! 1.538535; 1.509.701; 1.617.494] 1.705.030; 1.638.102 1.579.569; 1.544.009




31836

1.641.168;

1.654.283

£10.884; . ..:,9.814
‘8054 608
85134 5002
- G762 32749
5 31675, 3028
25608 23640
324260 29.381%
81080, 72283 502
35952 33103 20202
6250 5886 . 5431 4 :
15275 14256, 154630 12074 14638
14337 13153 12806] 10018 12298
67559, 62436 65174 65831 67.937
32654 30126 204220 29852 30238
15089 136771 13618 12379 1372
4583 3901 4158 3204] 425
14111 12693 12080 10860, 11.946
12218, 11.55 11.976] 10355 . 10984
: ., 39551 - 36429 36725 34762 35830
19761 18754 - 23150, 22362 21.048 - 20134 19992 20008
7979 - 8053 9743 © 9050: 8976 895 8476 815
78342 7733t 95122 88846 80379 80065 76377, 83808
2511 21886 26082 24075 23538 24312 21974 23746
88957 359 70913 6572 G287 6372 72208 67.05
14787, 157720 20373 182094 17.035 16358 17622 18845 18605] 18612] 18251, 16582
124841 2171820809, 05963 24891 21819 _ 11782 21617.. 27118 = 27.473] 249120 19.940
64660 67.502 BAG27| 746441 6B24T, 68054 625400 67565 737241 72750]. 71669 E5571
75000 203000 34970, 31168 27758 27757 27473 28352 31014 31279 30352 28640
164605 158208 194.088 183454 168834 168560 167741 177075 181862 192873! 191723 183.548
21845 211400 26739, 26317, 23463 241320 234100 24792 24664 25445 25845 - 24128
7322 782 10259 9455 8133 - 8Z0i 7963  8781] 9049 9924 9177} 88X
12508 11430 13484 12459 12452 12950, 12497] 12367, 12740] 13854] 1422 133®
98108 952400 114.800, 103880; 96762 974871 07933 96682 99836 100730 99234 94523
35160 3721 5884 5622 5188 5574 3778 4580 57337 7083, 648 4779
69280 70.903  98.286) 102000i 97.6920 101.920] 92228 98692 110111 108585 11097681 98127
952 91217 10619 10188 999 10179 9892 9776 97511 10846] 10820 11745
13348, 14907, 30228 34600, 32359 32079 14147] 224797 30561 31883 30082 23.8%
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 424
51502 49815 61341 55635 40075 49495 51451 51296 55442 52026, 51571 47.19
2432 2785 4181 3118 2005 2651 2457, 2242) 2675 2583 258 2161
9952 10227 12714 11118 10208 101771 10473 10112i 10559) 10407i - 10348 879
52271 51.997] 62671 56583 56495 54330, 55361 58481 - 60460 60458 61695 - 60.513
11.816] 36705 3328 34391 35934 36212] 38525 38007 ' 37.388 34583
23169, 73915 67.316; 67.194] 60900, 75808 798%0; 82147i 78528/ 62471
3621 3818 5052 5841 5006 6649 5465 609! - 6103 6353 - 6046 ... 4.906
19684 18707, 23738 24175  23167; 221300 21637, 22241 23243 24685 © 2353%| 23421
21148 20238 22493 12129 11593 12988 9701 11087} 12158 14083 13996 11.560
22220 20952 19965 21188 20192 20723 21842 23717F 2551 - 2079
6702 6433 68 6920 6692 7697, 7558 66X, 6647}  7.060
1521 1384 1962 1758 1663 1793 1622 4798 1737 1583 . 1471 1274
1757, 1638 1795 1566  1.381 - 1445 1713 - 1574 1891 1880} 1724 1918
1.637 903 3274 5980 6179 - 16282 - 53
1.399.854; 1.413.089 1.803.742] 1.759.841; 1.627.829 1.567.765 1.765451: 1.794998! 1.758.285] 1.639.739, -




“Tabela 2.5. —

‘| Termo de Prorrogacio — fls. 16.

Historico:des Passageires Transportados em 2010

—Lote 2:

1.651.079

Passageiros registrados nos Terminais **

Tabela 2.5. — Histérico de Passageiros Registrados dos Terminais

jan/10, 1.438.542

fev/10 “1.558.748
mar/10 1.974.337;
abr/10 3 1.805.024

imai/10 .04 ‘ ’
jun/10 916

: jul/10 4 110, 772 0 1.674.346 728:;

: ago/10 |1 803899 | 125857 62.937 ©1.929.756,. - 1.992.693;
set/10 | 1.723.658 | 123.69 58.740 436 - 1.847.354,: 1.906.004
out/10 | 1.683.951 | 122525 54.584 177109 1.806.476) " 1.861.060; -
nov/10 - 1.690.091 |- 123.275 50.636 - .',_;}‘;173911.;-»-. . 1.813.366)° 1.864.002}.

: - idez/10 - 1536464 | 110.790 50.663 | 161453 | . 1.647.254] - 1:697.917

. |Media 114.099 472271 1.765.178]  1.823.350

Tabela 2.6. — Histériéo dos,‘l’lltimos 5 anos de Passz‘lg"efu‘(‘)st Tfail_sportadﬁs .'—...Sis._t'emzi s

: S cam s RN B0 A : S AR N ~ & s 3 S
2001 896.431 808.728; 949.820; 887.679 74.784 895.9301 870.709: 944.980: 905.587; 945,902} 916,753} 1.033.421
2002 885.159: 820.745 939.136! 927.005: 940.855: 898.752 ; 890.277 942.287¢ 918.036; 961.930t 921.476! 1.029.828; -
2003 858.208: 856.631: 882,774/ 812.109}818.009; 780.097: 736.715: 749.798} 792.343; 799.8481 758.640! 856.993 |
2004 673.676! 673.0311 794.842i 692.0851763.2281 737.327 711843 788.944} 755.619; 754.164; 767.183] 866.048
2005 711.533; 695.8831 795.109: 756.181.1 748.454; 763.002; 707.652: 798.844: 748.274; 778.590; 755.223! 881.241
2006 703.036: 696.375; 812.146: 734.8851818.427: 757.807: 723.247: 795.157; 777.034: 802.552} 775.828; 859.439
2007 725.926} 691.880 824.015} 744.650 836.652} 791.4601 716.805: 813.3511 770.165; 816.851; 740.552; 875.861
2008 748.228: 767.3451 848,712} 844.627 864.647: 838.418: 825.809; 851.573: 901.701; 917.092; 873.831} 925.851
2009 756.635; 754.591 897.421} 819,719 807.367: 819.356; 790.261; 833.300; 844.656; 891.061; 864.621} 888.623
2010 719.226; 704424 858.189} 793.677 856.586; 799.836 "

A Média - 767.806! 746.963: 860.216: 801.262: 842901 808.199!774.813; 836.470; 823.713; 851.999; 819.345{ 913.034

“** . Total de Passageiros (pagantes + integrados) registragos nos validadores e catracas dos bioque:os dosTerminais
(1) - Nao s8o consideradas as gratuidades com excegio do passageiro mtegrado :

Historico de Passageiros Regastrados nos Terminais
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Hhs - Exigéncias Minimas de Veiculos do Transpofté Co_leﬁvd . _ £

1. a.3 1.~ ConSIderagoes gerais

A operadora deverd apresentar a frota para a prestacéo dos servicos em conform1dade com as especificagdes
contidas meste anexo e atender as Resolugdes do CONMETRO (Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizac8o e Qualidade Industria) e suas atualizacdes, bem como a resolugéo n° 316 de 08 de maio de

2009 do CONTRAN — Conselho Nacional de Transito. 1
Também deverfio atender as NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS ABNT 14022 e 15570 e, portaria
INMETRO N°. 260/2007, que valera para todos os veiculos novos que passarem a mtegra:r a frota do sistema
de transporte coletivo urbano de Sorocaba.

| A presente especificacio permite a incorporagio, a qualquer tempo, pela Administraggo Mummpal das
inovacdes oferecidas pelos fabricantes de dnibus, pelas normas técnicas e pela legislagéio correlata, que
venham a atender o interesse ptblico proporcionando melhorias no atendimento desses quesitos.

As especificacdes descritas continuarfio validas para avaliacdo dos veiculos ndo novos que vierem a ser
apresentados em substituicdo aos inicialmente propostos, procedendo se a eventuais adequagoes a cada caso |
concreto, se necessarias. :

O¢ ‘eiculos deverdio ser apresentados em conformidade com 0 padrao Wsual espec1ﬁcado pela URBES -
Trénsito e Transporte, demonstrado no anexo I1.a.5.1 deste anexo.

Todos os veiculos para inicio de operagdo deverfio passar por vistoria técnica da URBES, assim,’ como 08
demais veiculos provenientes de futura renovago de frota, onde, serd avaliado a conformldade emrelacdo as |
especificagdes exigidas neste anexo 4 época de fabricacio ou incluséo no Sistema. - :
Também serdo mspecionados os itens de seguranca que estdo afetos a d1ng1b1hdade e seguranga mcluswe
com a realiza¢@o de ensaios, quando necessério.

Todos os veiculos deverdo ser apresentados em conformldade coma Lel Mummpal N° 8813/2009 que dlspoe L
sobre a avaliagdo da emissdo de gases de escapamentos de veiculos movidos a 6leo diesel. SHER |
Todos os veiculos deverdo ser apresentados em conformidade com a Lei Municipal N°. 8718/2009 que dlspoe
sobre a obrigatoriedade das empresas de transporte coletivo, de ﬁxarem em Iocal de facil V1suahzac;ao dos
usudrios, a data de fabricagio do veiculo. ' - ‘

A Concessiondria deverd encaminhar a documentagfo para o registro inicial da frota nos termos do Contrato
de Concessdo de Frota: :

11.a.3.2 - Especificacio basica dos onibus

T1.a.3.2.1. Carroceria

2
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- | Dimensdes, 0 comprimento .dos veiculos, medido entre .os extremos dos péara-choques. traseiro e dianteiro |

| devera ter no max1m0 as. seoumtes medidas: .
: Ve ;.-ulos convencionais,

; centlmetros) sendo aceito As toleranmas menc1onadas em normas s técnicas conforme a t1p010g1a da. frota

Os demais degraus devem manter uma altura maxima de 0,30m (trinta céntimetros), e a profundidade minima | - -

do piso de qualquer degrau das escadas de acesso deve ser de 0,27m (vinte e sete centlmetros)
| Todo o degrau deve ser revestido-em borracha ou material antiderrapante metélico. gs :
‘ :Ventllag;ao todos os veiculos devem dispor de sistema de ventilagdo que assegure a renovagao do ar.
O ‘eiculos devem ser guarnecidos com no minimo duas escotilhas de teto, sendo uma na se¢&o d1ante1ra e

ouwa na se¢lo traseira, e apresentar sistema de ventilacdo forcada-através de instrumentos que fazem,

simultaneamente, a exaustio, insuflacdo e a filtragem do ar no interior dos veiculos.

Os veiculos poderdo utilizar aparelhos de refngerag:ao de ar, cyjo equlpamento devera seguir as
especificacSes da ABNT e demais normas.

Porta de Servico, os veiculos deverio possuir duas portas ou trés portas de servico. No caso de veiculos com
.duas portas as mesmas deverdio_ser posicionadas preferencialmente nos respectivos balancos e, para veiculos
com trés portas, duas deverfo ser posicionadas nos respectivos balangos € uma no entre-eixo do veiculo,
sendo que em ambos 0s casos a porta traseira deverd localizar-se 0 mais proéximo possivel do eixo traseiro..

As portas de servico podem ser simples com vio livre de no minimo 0,80m (oitenta centimetros), ou |

| especiais para acomodacdo de elevador, sendo que a porta destinada ao embarque deverd.possuir no minimo
-0,950m (noventa e cinco centimetros) de largura.

Para esse item serdo aceitas medidas diferentes em razio do ano de fabricacéo dos Velculos respeltando as

normas técnicas construtivas a época de sua fabricac#o.

1 As metades superiores de qualquer porta de servigo devem ser envidragadas e, no caso da porta dianteira, sua

metade inferior também deve ser envidragada, de modo a permitir maior visibilidade em manobras e paradas.

| O mecanismo de abertura das portas de servigo deve ter seu comando situado no posto do motorista, ao
| ab. _o de manuseio nio autorizado, podendo ser pneumético ou eletro-pneumatico.

Os Velculos deverdo d1spor de dlSpOSlthO que 1mpe<;a seu deslocamento com as portas abertas (anjo da

‘guarda). :

Saida de Emergéncia, os 6nibus devem possuir no minimo 3 (tres) Janelas de emergen01a na lateral oposta |-

as portas de servi¢o e no minimo 2 (duas) na lateral adjacente as portas de servu;o

As janelas de emergéncia nfio podem ser contiguas.

Os veiculos em geral deverdo amda possuir, 1o minimo, duas esco‘alhas no teto que tambem funcionem como
- |'saida de emergéncia. P

Deve ser colocado aviso legivel com 1nstrugoes claras sobre 0 funcmnamento da escotllha e das Janelas de |

"Saida de Emergéncia”, bem como adverténcia sobre as conseqiiéncias do seu uso indevido.

Banco de Passagelro a disposicio e o nimero de bancos devem ser estabelecidos considerando as

caracteristicas do servigo, a localizac&o das portas de servico e a posicdo do motor.

Os bancos de passageiros devem ser montados no sentido da marcha do veiculo, sendo permitida bancada

simples em apenas um dos lados do veiculo, mantendo-se dupla, aqueles situados sobre as caixas de rodas, 0s

quais também podem ser montados costa a costa.

' Os bancos situados sobre as caixas de rodas e os bancos individuais junto &s portas, obrigatoriamente,
deverdo dispor de apoio para braco. :

Os bancos devem ser acolchoados e sua estrutura deve ser livre de arestas e saliéncia. .

‘O “pega-mio” do banco deve ser de aco ou de aluminio, dotado de protegdo acolchoada que ndo seja
continua, de modo a amortecer impactos com bruscas desaceleracBes, permitindo também espago livre para

_| que 0 passageiro 0 possa segurar. -

J
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.| Termo de Prorro\gagﬁp_-—ﬂs.l?, o

| Os Onibus devem possuir no minimo 6 (seis) Iugares (bancos) perfeitamente identificados (cor amarela..u :
- _phcada N0 encosto de cabeca) para uso- referenc1al de gestantes deficientes fisicos'e idosos.- :

Todas as medidas e distancias ‘entre ban s devem ségiiir r1g0rosamente a resolugao 1n° 316 de'08 de ma
2009 do CONTRAN — Conselh Nacional de Transito e a"NQR.MA BRASILEIRA -ABNT 15570, vé

uspensao e amortecunento “hid

uncionais e: de conforto dem

- fimde - assegurar facil aces _

motorista deve permmr 0. movunento loncrltudmal e 0 encosto deve permmr ajustamentos de mcllnagao com' P

I'a horizontal. : : : : S

A poltrona do motorista deve ser posicionada tendo como referenma o volante de direcdo, os pedais eos

para-brisas, cujas posi¢des e distdncias sdo elementos indicadores criticos para a condugéo confortavel €

| segura do veiculo, sendo, instalada com o seu eixo de simetria coincidente com o do volante de diregdo.’ ek

Todas as medidas e distancias devem seguir rigorosamente a_tesoluco 1° 316 de 08 de maio de 2009 do

C” JTRAN — Conselho Nacmnal de Tran51to ea NORMA BRASILEIRA ABNT 15570, Vahda a partlr de .

121705/2008 ‘

Janelas, as janelas laterais devem ser instaladas tendo duas Vldrag:as A superior sera necessariamente mével,

composta de duas pecas de vidro que deslizem em caixilho proprio, enquanto a inferior pode ser fixa,

composta por pega unica ou moével, similar a superior, porém com abertura limitada a 20% da érea
envidragada da vidraga inferior, visando prevemr amdentes E vedada a adocdo de janelas compostas de

—-apenas duas-folhas. = e :

Todas as janelas, inclusive para-brisa e vidro traseiro devem ser guarnecidas com vidros de seguranca,

conforme norma da ABNT (NBR 9491), e apresentar transparéncia e medidas exigidas em resolugdes do

CONTRAN (Consetho Nacional de Transito).

| Campainha por Botie e Cordéo, os 6nibus devem ter um sinal otlco € um SOonoro; ambos ligados, e
acionados simultaneamente por botdo interruptor ou cordéo.

O sinal sonoro, quando acionado, deverd soar apenas uma vez por 1 (um) ou 2 (dois) segundos, voltando a
ser ativado depois que a porta de desembarque for aberta. Esse dispositivo sera equipado com um interruptor
que permita ao motorista rearmé-lo independentemente da atuagfo das portas.

O sinal 6tico, quando acionado, deve permanecer ligado no posto do motorista e, no minimo, em dois pontos

vis“els a qualquer passageiro em pé, até a abertura das portas. O mesmo deve ostentar a inscri¢do “parada |
sol..itada”. Os botdes para acionamento do sinal de parada devem ser instalados nos balatstres verticais, um |

de cada lado do corredor, préximo das portas de saida, e um de cada lado do centro do corredor. L
Os corddes de acionamento da campainha devem ser instalados na parte superior, até a porta traseira. -

Balaustres, Corrimaos e Colunas, os Balaustres, corriméos e colunas devem ser construidos com tubos de
aco, aco 1nox1davel ou aluminio, com didmetros especificados em normas a época de construcdo dos

veiculos.

| Devem ser revestidos com tinta epoxi ou equwalente ou encapsulados exceto quando se. utilize ago

inoxid4vel ou aluminio. : : : v

| Todos os veiculos devem ser equipados com, no minimo, dois corrimos supenores paralelos e afastados, de-

modo que a projecio de cada um corresponda & extremidade do assento do"corredor de cada fila.

Os Balatstres devem ser montados Junto aos bancos, altemadamente do lado direito e esquerdo do corredor
de circulagéo.

Todas as medidas, materiais e distdncias devem seguir rigorosamente a resolug:ao n° 316 de 08 de maio de

2009 do CONTRAN — Conselho Nacional de Transito e a NORMA BRASILEIRA ABNT 15570, valida a
partir de 21/05/2008 e suas atualizagdes.

' Apoios para Embarque e Desembarque, alcas ou balatstres devem guarnecer a entrada e as saidas do.
veiculo, instalados sempre no interior da carroceria, admitindo-se fixa-los nas folhas das portas desde que
somente se projetem para o-exterior quando estiverem abertas. —

Os apoios e balaustres devem ser 1nstalados em confomudade com as normas técnicas de acessibilidade o

vigentes. .
—Os_corrim&os.. montados_parLembarquLLdesembarque nos_ombus_com_pgrta_dupILdeMem Sei:l}li a\¥

mAlivana AaRA An wwlna Aa mfnnnda A mmimmcmsem A tamdmnat nee A Asean A A




Termo de Prorrogacido—fis. 20. ... - , e e o

Iluminacio Interna, a iluminaco.artificial do. veiculo deve ser produzida: p__or:;fonte de: el-uz-:ﬂuom.s@ente_‘: QU [ iins

_ equ1valente sendo o comando colocado Junto ao posto do motonsta

do velculo prox1mo aporta de embarque L : SREGS : 2
As catracas e 0s dispositivos necessarios a sua 1nsta1acao devem ser de matenal que nio cause danos aos_ :
passageiros e sem arestas vivas, sendo vetado a instalacéo de qualquer dispositivo- que reduza o espaco livre

entre os dois bragos consecutwos da catracaj e deve, obngatonamente permmr glro em: ambos 08 sent1dos o

apresentando dispositivo de travamento de giro para o sentido horario. - : I RS A

'O ~nuipamento devera contar com reg1strador mecamco de contagem de g1ros e dlspor de d1sposmvo que '

| per.ita a passagem de lacre metélico. - : :

Todas as medidas e distdncias devem segulr ngorosamente a resolugao n° 316 de 08 de maio. de 2009 do s

CONTRAN - Conselho Nacional de Tréansito € a NORMA BRASILEIRA ABNT 15570, vélida a partir de

21/05/2008

Caixas de Vista e Letreiros de informacio,

| a) Caixa de vista principal: dever4 ser eletronica com um painel que apresente uma central de comando que
reproduza internamente a mensagem exposta e possibilite a comunicacdo com -os painéis laterais, caso |.
existam.

Medidas: comprimento minimo de 2,10 (dois metros e dez centimetros) e altura extema minima de 0,20
(vinte centimetros)

b) Caixa de vista auxiliar 2, locahzada sobre o painel, na face direita do mesmo; Dlmensoes minimas: 36 cm
(trinta e seis centimetros) x 27 cm (vinte sete centimetros)

c¢) Caixa de vista lateral, localizada junto & porta de embarque do veiculo; DimensGes minimas: 70 cm
(setenta centimetros) x 25 cm (vinte e cinco centimetros)

No caso dos itens a, b, ¢, d, serem embutidos diretamente na carroceria do veiculo, as medidas poderao ser
alteradas desde que previamente autorizadas pelo poder ¢ concedente ’ ‘

Pi. ra externa, os veiculos deverfio receber corés e conter elementos graﬁcos de comumcagao e

| informac#o visual conforme especificado no item Il.a.5.3. deste anexo. :

Lixeiras, toda a frota devera conter lixeiras no interior dos veiculos respeltando a Le1 Mumc1pal N° 8 441/08

que’ determina a instalacdio 2 (duas) lixeiras em cada veiculo, proximas as portas de entrada e saida com

separacdo de lixo orgénico e inorgénico e, contendo mensagens de carater instrutivo e de conscientizago aos

passagenos '

II.a 3.2.2. - Caracteristicas- especnficas dos chassis O
Os veiculos em geral deverdo observar estritamente a RPsolugao n°- 8 de 31 de aoosto de 1993 do Conselho .
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, 10 que tange : a emssao de poluentes €.a0s 11m1tes maximos de
ruidos.

Todos os veiculos deverdo ter o tubo de descarga situado na parte traseira do veiculo, voltados para cima,_
cyjo comprimento deverd corresponder a altura do veiculo. : g
A suspensdo deve ser preferencialmente pneumauca porém admite-se suspensdo mista ou por molas, ¢ deve
atenuar vibracdes induzidas na carroceria oriunda de imperfeicGes no pavimento, e deve ser prowda de
suficiente rapidez de resposta corretiva & inclinagdo lateral do veiculo em curvas.
| Todos os veiculos deverdo observar estritamente as especificacdes técnicas e resoluges vigentes, no que |
tange ao sistema de freio de veiculos. f)
O motor deve estar fixado & estrutura do veiculo e apo1ado em coxins elésticos, sendo as paredes do seu
compartimento revestidas de material proprio que garanta o perfeito isolamento acustico e térmico e impeca
quaisquer vazamentos de gases ou vapor. ‘ | N @
e < e _ _ .




.|-0-~omando do sistema de elevacio deverd estar situado Junto a platafoxma que p0551b111te 0 acesso do
-+ opw.ador; :
-0 -sistema de acionamento de elevagéo devera ser eletro-]ndrauhco ou snmlar sendo que o recothimento do-

| -a plataforma do elevador dever4 conter barreiras para evitar que qualquer das Todas possa sair para fora da |

| .Tefmo de Prorrogacio — fls. 21; :

‘motor capaz de fornecer relagdopoténcia maxima por:peso bruto minima:de9kW/t e torque méximo por Peso |
“bruto. de 45 Nm/t. Os. velculos em geral deverao observarestritamente a NBR. 15570 de 21 de abnl de 2008 5

'~eleva9ao devera apresentar as segumtes caractenstlcas* bR tL :
| -as’ caracteristicas de prOJeto ou seja, a resisténcia mecanica das peg;as move1s e ﬁxas deverao atender a"
Norma ADA - Americans With Disabilities ACT; e SR ;
~capacidade minima 1til de elevacéio de 250 Kg;

" =altura de elevagfio compativel com a distancia do piso do Velculo ao solo de ate 700 mm; o

| para o sistema de recolhimento automatico; _
-a plataforma deveré ser dotada de pega-méo ao longo das laterais, posmlonados a uma altura de 700 a 900
' mm do piso, possuindo érea livre sem nenhuma barreira para acesso da cadeira de rodas;

1O motor-pode: ser-aspirado.ou turbo-alimentado;: eZdeve: prover poténcia: suficiente para. que o-veiculo: com:| i it

peso. bruto total, obtenha desempenho compativel com pavimentos em aclive, devendo ser equipados com |

Especnicac;ao ba51ca para equlpamentos e acess1b111dade dos ombus

-deveré apresentar v&o livre minimo de 800 mm;

elevador podera ser manual;
-dispor de dispositivo de acionamento manual do elevador para caso de falhas 1o s1stema
~dispor de dispositivo de final de curso de subida da plataforma, quando atingir a altura de acesso ao veiculo,

-a plataforma deverd ser confeccionada com material antiderrapante e identificada com cores amarela e preta
com propriedades refletivas nas bordas verticais inferiores; ‘

plataforma durante sua operacgo, porem as mesmas nfo devem interferir com as manobras de entrada e saida;
-a plataforma poderé apresentar desnivel maximo de 20 mm e vio méximo de 30 mm para a transposi¢éo de
fronteiras de pessoas em cadeira de rodas ou outro tipo de aparelho para locomogéo;

-todos os movimentos do sistema de elevac;ﬁo deverdio ser automaticos, com funcionamento, continuo, suave
e silencioso, descendo a todos os niveis (p1so meilo- ﬁo posicdes mtermedlarlas) com operag;oes reversas,
sel ermitir que o elevador trave; ‘ ~

equipamento na posi¢éo de elevagio, deverd haver um d1spos1t1vo para evitar que este desga ou caia ou feche
repentinamente, a uma velocidade superior a 30,48 cm/seg; - . '
-a velocidade de subida e descida da plataforma com ocupante nédo devera ser superlor a 15,24 cm/seg e
30,48 cm/seg, nas operacdes de recolher ou preparar a plataforma;

-a aceleracdo maxima horizontal e vertical da plataforma ocupada nfo podera ultrapassar a0,3 ge

-ndo apresentar cantos vivos que possam constltulr risco potenolal aos usuanos e

¢) Sistema de Elevacio ‘ : ST

Quando o elevador estiver em operacao 0 s1stema de aciopamento devera estar concormtantemente ligado ao
sistema de freio do veiculo ou outro dispositivo, 1mp0551b111tand0 a movimentagiio do veiculo. E desejavel
um dispositivo de bloqueio do movimento descendente, ao primeiro contato com qualquer barrelra fisica.

d) Dispositivo para fixacio das cadeiras de rodas ‘
Preferencialmente deverd ser operado pelo usuério, atendendo as seguintes caractenstlcas.

1) ser de manuseio facil e seguro; ‘

ii) dispositivo de fixac8o da cadeira devera ser solidério a estrutura do veiculo;

iii) a ancoragem da cadeira deverd resistir ao estado de inércia (aceierac;ao e desaceleracio conforme
norma ABNT NBR 6091 e Resolucdo CONTRAN n° 463/73);e 0
iv) o dispositivo ndo deve causar danos é cadeu:a de rodas, devendo p03101ona -la longitudinalmente no
sentido de marcha do ve1culo : : : : L

/




e).Itens de seguranga para protecioidosusudrios:: LR TR T g
Cinto de seguranca do tipo retratil para a area da. cade1ra de rodas com no minimo 03 (tres) pontos de ﬁxac;ao 1
ima estrutura ‘do. vefeulo:desmodo

i ’Devera segulr ABNT NBR 14022, de 16/ 11/2006 € NBR 15570 de 21/05/2008

"Ha3234 : TR , Ry TR
Idade média; durante a operagio da prestacao de serv190 a empresa operadora devera manter a: 1dade média

Termo de Prorrogacio — fls. 22. .

1ntegndade flsloa :do usydrio em: Casos’ de; anormahdades na

L operacio (a01dente frenagens ‘curvas, 'et

,O commao devera ser evestldo com matenal remhente e permmr boa empunhadur

Caracterlstlcas da frota

da frota nfio superior a 5 (cinco) anos uso. : : < , S
Veiculos novos, os veiculos novos deverao ser adaptados com elevador ou piso ba1xo comrampa de acesso e

Acessibilidade; a frota deverd ser. acesswel a pessoa com deﬁ01en01a ou. moblhdade reduz1da em

14022 e 15570 e demais legislagGes pertinentes, na forma em que estiverem em VlgOI‘ e que estabelecam os
requisitos a serem obedecidos para conferir acessibilidade aos dnibus urbanos. :
Omnibus Convencional; serfio considerados 6nibus convencionais, os veiculos’ destinados ao transporte

coletivo urbano de passageiros com capacidade transporte igual ou superior a 70 passageiros sentados e em

pé (incluindo area reservada para cadeira de rodas ou cdo guia e considerando taxa de ocupagéo indicada no
item ILa.1.8. deste anexo), com 02 (duas) ou 03 (trés) portas, motor p03101onado na regido d1ante1ra central
ou traseira do chassis. :

Onibus Padron; serfo considerados 6nibus padron, os velculos destinados ao transporte coletivo urbano de

reservada para cadeira de rodas ou cio guia e considerando taxa de ocupacfo indicada no item II.a.1.8. deste
anexo), com 03 (trés) portas, motor posicionado na regido dianteira, central ou traseira do chassi.

Onibus Especial: serfio considerados énibus “especial”, os veiculos destinados ao transporte coletivo urbano
de passageiros com capacidade de transporte igual ou superior a 100 passageiros sentados e em pé (incluindo
area reservada para cadeira de rodas ou cdo guia e considerando taxa de ocupagéo indicada no item II.a.1.8.
de. anexo), com 03 (tr€s) ou mais portas, motor pos1c1onado na regido dxantelra central ou traseira do

. chass1

Onibus de Piso Baixo; serfio considerados vech.los de PlSO Balxo 0s. ombus destmados a0 transporte_
coletivo urbano de passageiros, onde o piso interno pode ser rebaixado em alguma secfio do saldo de
passageiros, seja na dianteira, na parte central, na traseira ou ainda, em sua totalidade. »
Preferencialmente terd motor traseiro € o acesso por meio de rampa, com acionamento elétrico. ou manual.
Nos casos mais especificos onde ndo for possivel a aphcacao de velculo com plso ba1xo sera. acelto a
aplicacéo de elevador hidraulico. : ¥ g QI S E I SEERECR
Busdoor ou propaganda, toda a frota devera ser apresentada sem: qualquer tlpo de propaganda ou

/| divaulgacdo comercial.

A veiculagdo de publicidade externa ou mterna nos coletwos é deﬁmda e determmada pela URBES

H.a.3.2.4 — Caracteristicas minimas para a Bﬂhetaoem Eletromca
Procedimentos realizados nas garagens:
» Recebimento das tabelas; as tabelas (mformagoes passadas aos vahdadores tais como hsta de resmtos
créditos etc.) geradas na Urbes (CCO) s#o recebidas nas garagens via VPN ou e-mail.
+ Coleta de dados de validadores; ap6s o recebimento de tabelas, os validadores séo coletados, podendo
ser realizada antes do abastecimento dos carros, na entrada dos veiculos na garagem.

Para a coleta é necessario um PC ou notebook com porta Serial ou USB e neste caso devera ter conversor
USB para Serial, cada equ1pamento podendo coletar simultaneamente tantos validadores quanto o namero de

portas Seriais. . _ , A . . @.

_._Deve haver:. corrlmao paralelo ao p1so do ve1culo conforme “lay out” espemﬁco mstalado em toda a

acessorios para acomodac?o e transporte de cadelras de rodas em conforrmdade com as ex1genc1as 1ega1s 0S| i
| padrBes ja descritos neste anexo. s : o EEEEREEE

co..ormidade com o decreto n°. 5.296/04 que regulamenta as Leis n°. 10.048 de 08 de novembro-de 2000 e | .-
1° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, com -a portaria INMETRO N°-260/2007, normas técnicas NBR |-« +:

| passageiros com capacidade de transporte igual ou superior a 80 passageiros sentados e em pé (incluindo 4rea | -

{

/
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2 A coleta sera realizada via cabo
®

Abal,xe seguem quadros com espec1ﬁca<;oes tecmca dos chmotes )

Observazdes: d
' a-L1: Comprimento de corte do Cabo PP 2x0,50 mm? (medida variavel);
b L2: Comprimento de decapagem 2. L2=0,50 m;

Toratral iikds Bronca HO.7S114 | 2 pest 46290 | Conexel

2| Terminal Oifial Amarelo 8 rom| 2p3s| R4RR3F | *plingéat

4 1 | CaboFixivelPP 20,50mm* | L1 - |Condumax
¢- L3: Comprimento de decapagem 3. L3 =0,07 m; " - -
d- Soidar terminais anéis; foee | Descrigho Qudle | Cédiga | Fabricerte
e- Crimpar terminais jlihés com alicate adeguado. Tizio CABO DEBATERIA
o oot ’ Tom. | Codigo o,
Ad KiE 010.404 1.0
. | pare: 200194 | Dasento: Vincius

Amuicc:  KE 010.VSD | Foka: 1 de

Quadre VI — Chicote de Energia

NOTAS: % Prwans (002 4 | Rayehom
a- L1: Comprimento decorte do Cabo AFT 7x26 AWG (medida varidvel); 2 Prowdd” 129 o | Raycem
b [2: Comprimento dedecapagem 2. L2=0,10 m; 2 |Terminairinos AzuiSiar H0,25% 412 pos| 92578 Conexc!
©- L3: Comprimento dedecapagem 3. L3 =0,07 m; 7 |Cabo AFT TXASAWG O/ matia| L1 |«0mimns | IFEENG
¢~ Cortar Condutor Cinza; — P 50 y
e- Amalha deve ser sofdada no condutor azul e isofada com ftom | Deserigéo | Cédgo
termoretatil 1716 ( item 4 ) nos dois lados do cabo; Thito CABO DE CATRACA
- Crimpar terminais i(hos com alicate adequade. .
Tam. | 06090 Rev.
AL KIE 020.404 1.0
Datz: 2001105 | Desento: Vinidius

Arquivo: KIE 020VSD | Folsa: 7 de 1




- Termo de Prorrogag;ao ﬂs. 24.

‘Quadro VII — Chicote para a Catraca

Caixa d¢ Botovirs Duply 1og - |Empresar

Termosncosivel Prelo 1/16% 10,04 mincayiss | Reychent

TermozncoRive! Preto 175 0,02 mimeeinues |Reychem

N NOTAS:
: ! . a L1: Comprimento de.corte do.Cabo AFT 2x22 AWG {medida varidvsl);
"b- 1.2 Comprimento de decapagem 2. 1.2=0,07.m;

7
&
5 {Cobo Singelo Prow 0,30 mm? | 0,27 mi 300D | IFE-EWG
4
2
¢~ L3: Comprimento de decapagem 3. L3=0,10m; 2

2 irerminoliinés Tumquesa HOZ542 | 2 pes | - $02BT | Conexel | v~ T v T

 Terminat Faston Férbed ¢ Isolem) 4 pps | SO %605 Sk

o Deve-se cortar parte da maiha, sofdd-ia nos cabos singelos e 1sola Jos L (17 [pabo AFT2xR2AWG clmaka LY FEEWS
com termoretratil 7/18° {item 6 ) nos dois lados do cako; item | Descrigio Qidet Codigo 2
e- Crimpar terminais ithés com alicate adequado @ soldar os terminais faston; Titio
£ Este cabo tieve ser montado na Caixa de Botoeira Dupia {item 7). CABO DE BOTOEIRA DO MOTORISTA
Ver desenio na Folha 2, Tam, | Codigo Rev.
A4 KIE 050404 1.0
Date: 200106;___| Desenho: Vinicius
PN TEGS0.VSD | Folha: 1 de 3

Quadro VIII - Chicote para a Botoeira

I1.a.3.2.5 — Equipamentos adicionais

|'Somi Ambiente; A Concessiondria poderd apresentar a URBES, projeto de lmplantacao de som amb1ente

contendo:

15 Especificagfo do equipamento a ser adotado e sua instalacéo;

16 Programagio de implantacio.

7 AFrota devera conter no minimo a disposi¢&o para implantagdio de som ambiente nos coletivos.

IL- t—Servigos Complementares

IL.2.4.1 —Caracteristicas e exigéncias do Servico de Transporte Especml

Trata-se de transporte porta a porta destinado a pessoas com deﬁc1enc1as ﬁswas 1mp0551b111tadas de ut111zar 0
transporte coletivo urbano regular.

Sua programacdo ¢ semelhante ao transporte coletwo onde, a URBES emlte Ordens de Servn;o com .0
roteiro de atendimento programado por periodo e por dia, sendo o mesmo executado de segunda a sébado
regularmente, e eventualmente aos domingos. :

I1.a4.2. - Frota do Servico de Transporte Especial

Para cumprimento da programagfo atual sfio requisitados 8 (oito) velculos de tecnologm m1croombus
adaptados com elevador eletro-hidraulico e especificagbes semelhantes ao do ‘transporte coletivo
convencional, que contenham ainda, dispositivos de fixagdo e acessorios para acomodagao de cadeiras de
rodas e cintos de seguranca em todos os bancos. : '

II.a.4.3.— Layout Interno

O layout interno apresenta especificacdes diferentes quanto a quantldade e posmonamentos dos suportes
para fixagio de usudrios com cadeiras de rodas, sendo 3 (trés) micro-dnibus com suporte para duas cadeiras
por veiculo, conforme quadro X, e5 (cmco) micro- ombus com suporte para 5 (cinco) cadeiras por veiculo,
conforme quadroX.
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~-Modsio 2 /Disposi_g:\__é_q de Bancos --Transporte de Deﬁ@ientes Fisib;is. SR ,

Dimenobes Bagicas;  osseer .

Largura ( minima ): 2100 mm
Altura total ( minima ): 2810 mm
* Altura interior ( minima'): 1830 mm
Afura do degrau: 230 mm -~
Comprimerio total (minimo ): 6720 mm o

commm ' v
- Assento: Poltrona urbana estofada fixa alta ou.

——Poltrona soprade-em-polipropileng——————
~ Bloquelonas Janelas: ‘

v ST TN T | URBES
OBS: GHNTOUE SEGURANGA BH TODAS ASPOLTROMAS. . © SN

“TRANSITQ E TRANSPORTES

~uadro IX — Veiculo Adaptado para Duas Cadeiras

Modslo 1 / Disposigio de Bencos - Transporte de Cadgirantes e Acompanhentes.

RS
B,
{e0 a0 ' as00 H

T - H
j Dimerates Besioas :
mj; Largura { minima }: 2100 mm
Ak Altura total ('minima ):.2810 mm
- Altura intsrior { minima ) 1830 mm
LN Altura do degrau: 230 mm

Gomprimenbo total { minime ):,8720 rm.

- Assentc: Poltrona urbana ssiofada fixa alta oy
Poltrona soprada am polipropliens.
- Blogqueio nas janelas;

o SR D CADIIA T SO SO EOTRTURA METALIGA & SHETY DI SEOLPONDA B TODAS g_,!,!,,_gm,.;“ P
B DL PN, 3

dro X —Veiculo Adaptado para 5 (cinco) Cadeiras

4.2. - Radios Comunicadores ' : . — ~
ds 0s veiculos do Transporte Especial possuem radios comunicadores modelo Nextel, o sistema também |
empla mais trés radios do mesmo modelo para apoio operacional ficando 2 (dois) na URBES (setor de

sporte Especial) e outro na garagem da empresa no setor que administra o_servico. : 1\ / ]
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‘II.a.a. ‘Ordens de Servl os de Operagao e BB LA
"Em arquivo d1g1ta1 serao presentadas as espec1ﬁcagoes dos serv1cos
Operagao T - : R

;II a.S 1 Padromza
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Anexo ILb. — Caracteristicas Basicas da Garagem de Servico
1. Especiﬁcagﬁo da Garagem _
Entende -se como, Garaoem o terreno ou . drea de. uso. espec1ﬁco :ofici l-vde.--: 'rnamutenc;2?10‘= ' :e-a?se'rvigos:‘
: complementares destmados 40 apoio 4o transporte coletive urbano por-anibus::. oo e D
| No: aspecto construtivo .05 projetos e instalagdes devem estar de: confonmdade -com .as : posturas e
p-regulamentagoes Mun1c1pa1s~' bem como: com as- legislagdes. amblentals que. atendam as demais: exigéncias:
‘| Tegais pertinentes. Deve:serdado tratamento adequado a0 layout eas 1nsta1a<;oes de modo ‘@ evitar
transtornos de Tuido, gases e dejetos as 4reas circunvizinhas. ot B e ekl [
A cfaragem deve priorizar o Servigo Publico de Transporte Colpnvo de Passagen*os do Mumc1p1o de Sorocaba
| e ser dotada de todos os requisitos a seguir mencionados: , I TRV T SRR s
Instalacdes, a area do terreno deve atender sat1sfator1amente as nece331dades d :r:operagao manutengao el .
guarda dos Velculos considerando-se um padréio minimo de 80 m2 por veiculo: da frota convercional /|
‘padron.
A garagem deverd dispor de 4reas de estacionamento, de abastecnnento lavagem, manutencéo,.
adrmmstragao entre outras, conforme caracterizados a seguir.
Patio; Area fechada delimitada para estacionamento da totalidade dos velculos sendo permltlda a utlhzagao.
de matio de estacionamento adicional, localizado em outro terreno tambem fechado para a guarda dos.
| ve.odlos, como complementacio da drea da garagem. o : ' : :
O piso do patio, tanto da garagem como do patio do estacionamento complementar caso houver ni0 podera :
ser em terra, devendo ser pavimentado.
Posto de Abastecimento; Bombas dotadas de marcador de vazio e perfeito sistema de escoamento que
permita a reten¢do e separac@o de despejos de 6leo combustivel, de modo a evitar o seu lancamento na rede
publica de esgoto e galeria de dguas pluviais.
Area de Lavagem; local dotado de sistema de escoamento de dguas serv1das com 1nsta1acao retentora e
separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a evitar o seu langamento na rede
publica de esgoto e galeria de dguas Ppluviais. ‘
| Inspecdo de frota e manutenciio; Area coberta dotada de pelo menos uma rampa ou valeta.
Almoxarifado; Area fechada e reservada para uso especifico de estocagem de pecas e materiais.
Lubrificacdo e lavagem de pecas e chassi; A drea de lavagem de pecas deve permitir que se faga a hmpeza
de componentes com jatos de agua quente/fria ou por imersfio com equipamento especifico que ndo
desprenda gases nocivos & saude do operador e ao meio ambiente.
As paredes da area de lavagem devem ser revestidas de cerdmica, devendo ainda existir uma mureta para
protecdio ao trabalhador, também revestida com cerdmica, quando ndo - forem utilizadas maquinas
es. ‘ificas de lavagem. ~
Ambas as areas devem contar ainda com um perfeito sistema de escoamento de dguas servidas com o
‘instalac8o retentora e separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a evitar o seu
lancamento na rede publica de esgoto e galeria de dguas pluviais.
Lanternagem e Pintura; A 4rea de funilaria e pintura deve ter sua construgao isolada das demais areas da
oficina, possuir perfeito sistema de exaustio com filtros, a fim de evitar polulgao sonora e ambiental e
ter seus residuos retidos e controlados.
Setor de trafego; Area destinada ao controle das operagdes de tréfego, contando com 1nsta1acoes especlﬁcas
para o Plantéo de trafego e reserva de operadores, dotados dos equipamentos e mobili4rios necessarios.
Portaria; Local proprio para entrada e saida de Ve1culos ou pessoas’autorizadas, provido de portao e |
instalacdes para controle dessa movimentag&o. ‘
Area Administrativa; Area destinada aos servigos administrativos e de controle
A garagem deverd contar ainda com instalacdes de apoio como: sanitrios, vestiarios e refeitorios.
Equipamentos e Dispositivos de apoio; A garagem deverd contar com no minimo:
+  Veiculo de Socorro Mecénico; : o :
« Veiculos Auxiliares para fiscalizacdo e controle.
= Gerador de Energia Elétrica para Ocorréncia de Contingéncias.

g
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wIIcl 1.- Objetivos = - : : s . STtk N R
| O Sistema. de Arrecadagio Automatma Intehgente do S1stema de Transporte Coletlvo de Sorocaba f01§-‘
.ymodelado com base nos seguintes objetivos basicos::. ;. . 7 : : RS
Modernizar:a forma: de arrecadaco - das. tarifas. prevendo substmugaoe ja-em vias- de 1mp1anta<;ao dos;
- validadores hibridos’ (bilhetes-Bdmonsos & cartdes: Smartcards) para um- sistema. de melhor tecnolocua hOJe:
|.existente, com recolhimento de cartdes unitarios; L s By e e RETN LS.
= Proporcionar.o.controle-dos: usuarios do transporte: coletwo por ombus se]am eles pagantes ounio; atravesln*: L
~|da passagem pelas catracas, exceto para 0s casos em que 0. USuario seja. 1mp0331b1htado*- o o S B
= Possibilitar a racionalizacdo da rede: .de transporte atravcs da mtegracao temporal do~ 31stema pela'f»..j»‘

Anexo ILc — Caracteristicas Basicas do Sistema de Bllhetagem

IL.c.1. - SISTEMA DE ARRECADACAO AUTOMATICA

transferenc1a do usuario entre linhas; . -
= Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria atraves da uﬁhzag:ao de meio de pagamento que perrmta
adog8o de tarifas diferenciadas;

- Modernizar a gestdo do sistema de anecadagao e do Calxa Umco com 0. aperfelgoamento do controle
~gerencial. ‘ : : ' S

II.».i .2. - Descricao Basica do Sistema de Arrecadaciio

1 O tipo de automatizacdo adotado utiliza equipamentos eletronicos de ultlma geracao aphcavels ao transporte |

coletivo. A andlise das diferentes tecnologias disponiveis no mercado indicou como a melhor solucéo para o
Sistema de Sorocaba, a utilizagfo de cartdes inteligentes sem contato recarregaveis ou unitirios como meios
de pagamento e equipamentos eletrdnicos embarcados nos Snibus para leitura, validagiio e recarga dos
 créditos de viagem e no caso de utilizacBio dos novos cartdes unitdrios, seu reco]hnnento automatico na
utilizacfo, depois de 1mp1antado

Os cartdes recarregaveis sdo utilizados para a maior parte dos usuarios que ja praticam atualmente a compra
antecipada de passes e os cartdes unitarios atendem as aquisicdes eventuais e unitarias.

Os bilhetes, utilizadas atualmente, serfo mantidos e utilizados no sistema por periodo transitério a ser

| definido pela URBES. Dessa forma, os equipamentos embarcados consistirdo de validadores com leitora para

cartdes e bilhetes e validadores com sistema de recolhimento de cartdes. Transitoriamente seréd mantido nos

| coletivos e terminais os atuais validadores de cartdes e bilhetes que deverdo funcionar em conjunto com 0s

futuros validadores na validacio da passagem e liberagéo da catraca.

Para a aquisicio prévia dos créditos de viagem nos seus cartdes, os usuarios devem dirigir-se aos postos de
venda atualmente utilizados e outros autorizados pela URBES para comercializagfo.

A’ hetagem proporciona a integraciio temporal para o usudrio, ou seja, durante um penodo de tempo pré-
estabelecido o usudrio pode fazer a utlhzagao de até quatro Onibus, sem que se]a necessario. o pagamento de
nova tarifa.

Cada operacdo de validagio de um crédito de viagem ¢ reglstrada 1no Vahdador sendo os dados coletados
automaticamente através de transmisso para um computador na garagem ao final da operagéo do veiculo ou
nos terminais de integracio ap6s a nova tecnologia implantada, sempre que ) operador realizar 0s
procedimentos.

Em cada garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam sdo agrupados e transmitidos diariamente
para uma Central de Controle Operacional da Arrecadagfio, e através de processamentos especificos €

‘| realizado o acompanhamento de toda a operacdo do sistema de arrecadac;ao pos31b111tando o controle

gerencial e financeiro do sistema de transporte.

Além dos dados provenientes das garagens, a Central de Controle recebe e processa as informagdes relativas
aos validadores instalados nos blogueios dos terminais bem aquelas relativas a distribuic8io e comercializa¢do
dos meios de pagamento, proporcionando a URBES conhecer diariamente os dados relativos & operacao e
arrecadac@o do sistema de transporte.

IL.c.1.3. - Processos Envolvidos
O sistema de arrecadacdo automatico de tarifas prevé que sejam alterados ou criados processos dentro do
ciclo atualmente existente entre o consumo do produto pelo usuario (pagamento e realizagdo de uma viagem)
e a remuneracdo da empresa que prestou o servigo de transporte (receblmento da producéo correspondente) /

a\!
\,.\

v




: —nDlstnbmcao dos: credlto_

|- Cadastramento de usudrios;:, .

| - Comercializacdo: de. credltos e caﬂoes unitarios;
- Validacdo; !
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+1:No sistema de transporte coletwo de Sorocaba a antecipacédo da arrecadacao Jaé-praticada por-cem por cento
| dos usuérios pagantes, o que é feito através da compra de créditos para os cartSes ou bilhetes magnéticos do’

tipo: Edmonson: em postos. de: comermahzagao operados pela URBES. O.sistema: ex1steme"devera conviver |«
Jcom um novo:sistema de arrecadacao a’ser implantado, por um périodo transﬂ:ono o &
1.0s Processos: ex1 tentes no .. s1stema de 'a:rrecadacao automética devem ter: suas: rotmas cenhemdas ,pelos.w

Emlssao de credltos

= Transmissdo;
- Remiss&o de cartdes unitarios e;
- Gerenciamento.

viacens que sfo posteriormente distribuidas para comercializagdo nos postos de venda e que postenormente
se. o utilizados pelos usudrios. Este processo € realizado pela URBES. : : :

1O processo de distribuicio consiste .das .operagdes de transferéncia dos crechtos de Vlagem desde asual -

emisséo, passando pelos postos de comercializaggo, até chega:r ao usudrio final que efetivamente utilizard os
créditos. :

O processo de cadastramento consiste na identificagdo do usuéario frente a URBES ou entidade por ela
credenciada, para os usuarios que utilizam o passe Estudante, usudrios com beneficios e operadores

'O processo de comercializagio consiste da operacio de compra antecipada de créditos de viagem ou compra
de bilhetes nos postos de venda, pelos usudrios portadores de cartfio inteligente ou por aqueles que pretendem
adquirir bilhetes. Este processo ¢ realizado pela URBES ou por terceiros dev1damente contratado e
autorizados por ela, para esse fim.

| O processo de validacio consiste da apresentagdo pelo usudrio do cartdo, que contem crédito, ao

equipamento validador que ira efetuar a operacdo de débito de uma viagem e liberacdo do bloqueio.
Temporariamente a liberacdo do bloqueio poderd ser feita com a utilizacdo de bilhete pelo validador
especifico ja instalado.

dos processos: entre o cartdo, bilhetes e o validador, entre o validador e o computador de garagem ou

|ter ‘nais, entre-o computador de garagem e a Central de Controle, entre os postos de venda e a Central de

Controle.

nova comercializagdo, apés recarga. Este procedimento esta em fase de implantagao. ,

O processo de gerenciamento consiste do processamento dos dados diarios sobre o sistema de arrecada(;ao
(comercializag8o, validagdo, cadastramento, utiliza¢des, cancelamento e bloqueio), para o acompanhamento
operacional e financeiro do sistema, sendo realizado pela URBES nos terminais e na Central de Controle,
onde se consolida todas as transacdes e operag;oes do sistema. ' i S

II.c.l 4 - Agentes Envolvndos C

Sdo vérios os agentes que estdo envolvidos com o 51stema € com 0s processos caractenzados
- Usuario; o
- Agente responsavel pela venda de cred1to de viagem;

| - Agente responsével pelo cadastramento do usuério;

- Motorista;

- Empresa gestora - URBES;

- Empresas permissionarias;

- Empresa fornecedora dos equipamentos.
O usuério, conforme ja caracterizado, é o responsavel pela utlhzacao do servico de transporte e, portanto
‘utiliza 0s meios de pagamento para ter acesso a realizagéo das viagens. ; .

10 sistemna trouxe ganhos para o usudrio, dentre os quais podem ser destacados:

O processo de emissdo de créditos con31ste na operag:ao de ceragao dos credltos eletromcos de todas as:| oo e

O processo de transmissdo consiste de todas as a¢Ges de transmissfo de dados que s&o realizadas ao longo |.

Remissdo de cartdes umtarlos cons1st1ra na devolugio dos cartdes u:mtanos que retomam para a Urbes para |
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- aumento da velocidade de passagem ma catraca;pela-maior eficiéncia.do-equipamento de leitura;

cadastrado

|-armazena os cr vdltOS no cartao do usuano ou Venda de. bllhetes (tran31t0r1amente)

Da. mesma forma, o agente responsavel pelo: cadastramento. relacionat-secom.:o .usuano no posto det:,

o cadastramento € opera o equipamento que armazena.as suas; mforma(;oes’cadastrals,

.| O-~motorista :é .0, responsével pelo ' desempenho -.adequado . dos, equlpamentos ,embarcados enquanto o
_componente. do velculo e do processo de coleta.dos dados armazenados mo<validador, a:ser realizado na. -

garagem através de transmissio por radiofreqiiéncia, infra-vermelho ou outros meiosdisponiveis. -

As Empresas permissionarias, sdo parceiras da URBES na operacfo do sistema, visto que o investimento
neste sistema é feito pelas mesmas e partes das rotinas incorporadas sdo por elas realizadas, sendo
responsaveis pela operagdo e manuten¢dio do equipamento embarcado e 51stemas Cada empresa é
i responsavel por 50% (cinquenta por cento) de todos os equipamentos do sistema: - R e

A TTRBES ¢ responsavel pelo desempenho adequado dos equipamentos mstalados n0s termmals e a
tra...missdo dos dados ali armazenados: E também o agente ﬁscahzador da atuacdo dos demais agentes no.| -

processo, e:para isso monitorar todas as etapas do processo.(

II.c.1.5. - Elementos Fisicos
Os elementos fisicos s@o compostos por:
| - Cartéio;
- Bﬂhetes 1o penodo transitorio;
- Validador;
- Catraca;
| - Terminais de venda;

- Terminais de recarga e/ou de consulta
{ - Equipamentos de transmiss&o;
| - Computadores e periféricos;
| - Equipamentos de personalizagio.
O .Cartio ¢ o elemento fisico utilizado como meio de pagamento de viagem pelos usudrios que compram
viagens, sendo comercializado em postos de venda da URBES, ou de terceiros credenciados para tal fim.

O~ Thete é o elemento fisico utilizado como meio de pagamento no periodo transitério de viagem pelos |

usudrios que compram viagens unitarias, sendo comerc1ahzad0 em postos de venda da URBES, ou de
terceiros credenciados para tal fim. - e e -

‘Os Validadores sfo os equipamentos que reahzarao as le1tura.s dos cartoes e bllhetes Venﬁcarao a existéncia
de crédito de viagem e emitem impulso para liberacio da catraca, além de armazenar as informagBes sobre
‘todas as transacdes realizadas. Os mnovos validadores, que estdo em fase de mstalagao, contam._ com
mecanismos de recolhimento de cartdes unitarios e recepticulos para 0s mesmos. . SRR e

A Catraca ¢ o equipamento. responsavel pela instrumentalizacdo do bloqueio. As catracas atualmente .

utilizadas sdo operadas como blogueio e operam em conjunto com o validador.

Os Terminais de Venda de Créditos sfo equipamentos responsaveis pelo armazenamento dos credltos de ‘

viagem no cartéio do usudrio, sendo tal operac8o realizada por um agente de venda.

Os Terminais de recarga e/ou de consulta sGo equipamentos responsaveis pelo armazenamento dos credltos I

previamente pagos, para o cartio do usudrio, e serfio operados pelo proprio  usudrio, além de permitir a
verificacdo do saldo de créditos existentes no cart&o.

Os equipamentos de transmissdo instrumentalizam a transferenc;la dos dados armazenados 1nos vahdadores
diretamente para os computadores de coletas, e vice-versa.

Os computadores e periféricos sfo instrumentos utilizados em parte dos processos: armazenamento e
processamento de informacdes, operagdo de cadastramento, comercializa¢do, controle etc.

Finalmente, os equipamentos de personalizacio sdo utilizados para a impressdo grafica dos cartdes de
usudrios cadastrados e/ou operadores, com 0 objetivo de facilitar a ﬁscahzagao pelos operadores (ipela
"URBES do uso correto dos beneficios. ‘ _ B @ _\}

- maior garantia quanto a roubo pela poss1b1hdade de cancelamento do cartdo de usudrio prev1amente

7 3\
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M.c.1.6. - Instalagoes FlSlcaS |

TAs mstalacoes flSlCaS emstentes s80 modeladas em fungao do 51stema Alem disso poderao ser cnadas novas: |7l

| instalace : i
Asseguintes mstalacoes compdem 0 sistema de arrecadagao -
“| - Central de Controle’Opeéracional d6* S1stema de Arrecadagao L
| - Posto.de-Cadastramento: de usuarlos TS

- Postos de’Comercializagio; ’
. - Estoque de CartSes e bilhetes;.

|- Unidades de Controle dos, Termmals &;
- Unidades de Controle das Garagens.

il.c.1.7. - Fluxograma Basico do Sistema

Podemos considerar que o sistema de arrecadacio automaética nnplementado em Sorocaba é formado por trés
sub-sistemas. : »

Estes sub-sistemas, a partlr de agora identificados simplesmente como s1stemas sdo:

- Sistema de Controle e Gestéio;

-$ lemade Distribuicéo e Comercializa¢io;

- Sistema de Controle de Terminais e Garagens. AL :
Em cada um deles existem rotinas operacionais definidas pelos processos anteriormente caractenzados e que
s&o executadas pelos agentes envolvidos utilizando elementos fisicos e instalacdes.

As Figuras 1.7.1 e 1.7.2 a seguir apresentam de forma esquematica as interfaces existentes entre os sistemas e
deles com os agentes, processos, instalacdes e elementos fisicos.

No capitulo 2 é apresentado o detalhamento do sistema de arrecadacao considerando todas as definicdes
apresentadas neste capitulo.

Figura 1.7.1 -FLUXOGRAMA DOS SISTEMAS

— &L

=
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SISTEMADE - =~ ™'} o e o - I g
. ; S EATR entral de Confrale = ., B ‘r - RSN, JEE, ¥
CONTROLE E GESTAO Operacional da Arrecadagéo | . GCT GPT CUGFET L
; ! : . “ - ol ~Comercializagéo e Plangjamento Fiscalizacéo|.
} : Y Y K i Custos ’
i ,i
 SISTEMADE "~ 7 . :
DISTRIBUICAQ- - » R A i
Do e Central de Distribuicio ' lg—p Estoque-de
Certdes e Bilhetes
- Py -y
SISTEMA DE o Agentes d ;; 1 ib »b = N P‘ to de ;i,str'b icéo Post§ d.e.Catastrémer;to‘
. 2 gentes de Distribuicéo osto ibui
[ COMERCIALIZAGAC dos posto proprios para Central de Atendimenio
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Figura 1.7.2 - FLUXOGRAMA DAS INSTALACOES BASICAS
: (Elementos F1s1cos Processos e Agentes Envolwdos) :

CENTRAL DE CONTROLE
‘ OPERACIONAL’ S )
) Computadores el féricos™
~ Equipamentos Transmlssao

e Computadores e Penfencos
- |- Equipamentos Transmissao.
Estoque (cartdes / bﬂhetes)

Processo de Emissio de Créditos |
Processamento de dados - '
Consolidacdo das Informacdes’

| “Processo de Dlstnb' lica
‘Processo de Contro" le’

Orgdo Gestor

Orggio Gestor

POSTOS DE COMERCIALIZACAO
Computadores e Periféricos
Cartdes / Bilhetes -
Terminais de Venda

" Terminais de Recarga e/ou Consulta
Equipamentos de Transmiss&o

POSTO DE CADASTRAMENTO
Computadores e Periféricos ,

Cartbes Personalizados

'Equipamentos de Transmissio

Equipamentos p/Personahzacao R

Processo de Comercializacdo
Processo de Consulta do usuario
Processo de Transmissio

Processo de Cadastramento
Processo de Distribuicdo
Processo de Consulta

Usuaérios

Tisua?o(si Vi d Orggo Gestor
genie de venda Agente de Cadastramento

VEICULOS E TERMINAIS DE

INTEGRACAO UNIDADES DE CONTROLE

Validadores TERMINAIS E GARAGENS
- Catracas Computadores e Periféricos

Equipamentos de transmisséo Equipamentos de Transmissao

Cartdes

Processo de transmissido
Processo de controle

Processo de Validacdo
Processo de Transmissio

¢ Motorista Orggio Gestor (terminais)
| Usudrios Empresas Permissiondrias

IL.c.2. - REQUISITOS DO PROJETO DE BILHETAGEM _

Neste capitulo s8o apresentados os requisitos que os softwares e equipamentos deverdo atender.
Na maioria dos itens as tecnologias ndo estfio especificadas, no entanto, sdo descrita a sua fungfo e
apresentados os objetivos a serem atingidos. ' '

As empresas permissiondrias sf#o responsaveis pela aquisi¢io e/ou locagao mstalagao operagdo €
manutencdo dos equipamentos embarcados e instalados em suas garagens: validadores, catracas tipo bloqueio -
(terminais), equipamentos de comunica¢do entre veiculos e garagem, computadores.

As empresas permissiondrias sdo também responsaveis pela aquisicdo ou locacéo, mstalac;ao e manutencdo
dos equipamentos necessarios para a comercializacio, personalizagdo, controle e gerenciamento do sistema:

terminais de venda, terminais de recarga e de consulta, computadores e periféricos, além da aquisi¢do de
cartdes e bilhetes.

II.c.2.1. - Sistema de Controle e Gestao

O Sistema de Controle e Gestfo refere-se aos processos administrativos’ e mst1m01ona1s exercidos pela
URBES, envolvendo a inicializacio do processo de comercializagfo através da emissdo de créditos, o
acompanhamento dos processos de distribuicio e comercializac8o, a autorizacéo para utilizacdo de beneficios
e gratuidades, o gerenciamento dos créditos utilizados no sistema e o gerenciamento da arrecadagdo ¢ do
Caixa Unico que remunera os servicos de operacéo do transporte coletivo.
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H.c.2.2. - Central de Controle Operacmnal

1.0 sistema contempla a distribuicdo dos créditos de viagem a partir da.-URBES passando, pelos. postos de. RO
' comerc1ahzagao e respectlvos term1na1s de Venda ate ohegar ao usuano ﬁnal qué: efetlvamente utilizard oS- o
eréditos. : . 1

| Os créditos de viagem emltldos sao transpoﬂados de’ forma segura e controiavel até o-cartéo- contactless do
. usudrio final -¢ a forma de: dlstrlbulgao garante_ o controle e a rastreablhdade de todas as- 1nfoxmagoes-. IR

transm1t1das entre os diversos elémentos da rededé disttibuicio.

Na Central de Controle Operacional € realizado- 'o'processo de 6erac;ao dos credltos eletromcos que sao |

postenormente utilizados pelo sistema de arrecadag@o.”

Aqul € preservada a integridade. do: sistema’ de arrecadagao de modo a garantlr que nfo seJam gerados ou T

introduzidos no sistema créditos de viagem que néo tenham sido emitidos. por esta-central.

| Sendo a operagéo de emisséo de créditos de altissima seguranga, a central utiliza software com as segulntes

caracteristicas:

- dispde de mecanismos de controle de acesso por senha;

- é operado em dois niveis hierarquicos, supervisor e operador;

- _gera relatdrio de todas as operacBes executadas por cada usurio.

Al . disso, a Central de Controle Operacwnal responsavel pela consohdacao das transacdes. reahzadas e
tem como funcdes: _ : ;
- Receber os dados de créditos utilizados provenientes das leltoras e agregados nas garagens das empresas
permissionarias, verificando a autenticidade dos dados recebidos;

- Administrar a conta corrente dos cartdes e bilhetes em uso e a “lista negra” de cartdes e/ou bilhetes
invalidados por roubo, furto ouperda;

+--—Refinar—as —informagéesweperacionai-sf»produzidasﬁpelaﬂeentral “de- Distribuicdo, pelos Postos de

Comercializacdo e pelas Unidades de Controle de Garagens, para a utilizagio nos processos de
gerenciamento;

- Produzir e transmitir os dados consolidados para cada usuario da URBES e das empresas permlssmnanas
‘para controle, gerenciamento e acompanhamento do desempenho do sistema.

A Central de Controle Operacional ¢ responsével pelo processamento de todas as transacSes realizadas dentro
do sistema, e € capaz de produzir, com integridade, qualidade e confiabilidade um conjunto de bancos de
dados que podem ser processados para instrumentalizar o gerenciamento, prevendo-se as necessidades de
analise a seguir relacionadas.

Relat1vas a Comercializagdo:

- - “omportamento geral das vendas por tipo de posto e por tipo de meios de pagamento;

- Acompanhamento da compra de vale-transporte pelas empresas empregadoras e controle de empresas
com compras desativadas; ‘

|- Composi¢8o da receita por tipo de meio de pagamento;

- Acompanhamento da variagéo da receita didria, mensal, anual;
- Acompanhamento do comportamento financeiro do sistema.
Relativas a Utilizagéo dos Créditos:

- Comportamento geral da oferta de Vlaﬁens nas linhas; S : ]
- Comportamento geral da demanda de passageiros por V1agem por linha, por t1po de meio de pagamento _
utilizado, por empresa operadora;

- Perfil dos usuérios que utlhzam v1agem s1mp1es linhas, horarios, dias, regloes da c1dade empresas
permissionarias; v

- Perfil dos usudrios beneﬁ01ados com gratuidade: linhas, horérios, d1as regides  da cidade, empresas
permissionarias;

- Acompanhamento da evoluggo das integragdes temporais por linhas, horéarios, regides da cidade;

- Analise do tempo gasto entre as integracdes temporais.

Relativas a Outras Informacdes:

- Acompanhamento e controle da variacio entre venda e utilizacio de meios de pagamento;

- Acompanhamento das ocorréncias de perda ou roubo de cartfo por tipo de meio de pagamento;

- Controle da emisséo de 2* via de cartfo e reposicéo de créditos;

- Acompanhamento do cadastramento de usuérios com gratuidades e descontos; A ’\i
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- Controle de ocorréncia de falhas nas tecnologias do sistema de dlstnbulgao postos de Venda terminais de
. venda, terminais de reca:rga e de consulta e posto de cadastramento; . R N
= .»Controle’ de- ocorrenma de falhas nas-tecnologias - do sistema de Vahdagao de cartoes e .bilhete
‘ bloquelos : S B L TR
i Controle de ocorrenma de falhas nas tecnolog1as do sistema-de: coleta € transm1ssao de dados
Controlé de ocorréncia de falhas nas tecnologias do sistema de comunicaggos :
A" Central de”Controle @perac1ona1 efetua o processamento de uma- elevada quantldade de mformacoes de
. modo que. todas as transagoes correspondentes a um dia .de operac;ao estejam dlSpOIllVClS na: Certral. de
:‘Controle no. dla seguinte. - S R < s S
oo I 2.3, ~ Processo de Gerencmmento : :
| As fungoes do gerenciamento &0 o acompanhamento d1ano da oferta e demanda por transpoxte coleuvo edo
Caixa Unico, o que é facilitado através do sistema de bilhetagem. :
A URBES utiliza os dados gerados a partir da Central de Controle, e 0 tratamento das mformagoes obtidas
s8o individualizado de acordo com a necessidade do usudrio da informacdo: Geréncia de Comercializagio e
.| Custos, Geréncia de Planejamento e Geréncia de Fiscalizacdo. As operadoras tém acesso s’ mformagoes R
: geradas pela Central de Controle de forma on-line.
| P, _isso s#o elaboradas rotinas especificas.
IL.c.3. - Sistema de Distribuicio R : _
O Sistema de Distribuicdo dos Créditos tem por funcdo o desenvolv:mento das rotmas necessarias. ao
controle da distribuicdo dos cartbes, dos créditos de viagem e dos bilhetes durante o tempo em que este
existir. :
II ¢3.1. - Estoque de Cart(')es e bilhetes

fornecedor para posterior ut111zagao

E necesséria a manutencio de um estoque minimo de cartdes e bllhetes que estdo bloqueados até que sejam
1nicializados pela Central de Distribuico.

‘O estoque esta localizado fisicamente em local seguro e de acesso restrito a URBES.

IL.c.3.2. - Central de Distribuicio de Créditos

A Central de Distribuicfio exerce o controle centralizado da distribuicio de créditos de viagem para trés tipos
de entidades:

- Agentes de distribui¢3io de postos proprios: sio funciondrios da URBES que distribuem diariamente aos
postos proprios localizados nos terminais de integracdo e unidades das casas do c1dadao os créditos de

vir m a serem comercializados, por periodo do dia; '

- Posto de distribuigfio para terceiros: é responsével pela distribuicdo ou , venda de credltos de viagem para
terceiros credenciados pela URBES para comercializagio junto aos usuarios;

- Posto de cadastramento: € responséavel pela distribuicdo de cartdes para usudarios nio pagantes (idosos,
deficientes e outras gratuidades previstas em lei) e pela autorizacéio para desconto para os estudantes.

Nos postos de comercializaciio a cota de créditos é dividida entre os terminais de venda em operagéo e,
finalmente, os vendedores transferem para o cartio do usuério a quantidade de créditos comercializada.

As transacdes entre a Central de Distribuicio e as entidades relacionadas garantem a continuidade do

processo de distribuicéio de forma segura e controlada, sendo realizada atraves de meio fisico de transferéncia
de informag@o. S

Utilizamos cartdo com contato na rede de distribuicfo até sua chegada ao posto de comercializago.

As principais funcdes da Central de Distribuicdo de Créditos sdo: :

- . Receber do Sistema de Gestdo os créditos autorizados;

- Cadastrar para a Central de Controle os cartdes que ingressam no sistema;

- Encaminhar para os postos de distribuicdio e de cadastramento uma autorizagdo de venda com uma cota
de créditos de viagem; ' |
- Receber dos postos de distribuiciio ¢ de cadastramento informagdes dlarlas relativas aos meios de |

pagamento distribuidos entre as entidades a estes ligadas.

IL.c.3.3. - Sistema de Comercializacao .

O Sistema de Comercializacdo tem como fungfo levar aos usuérios os créditos e é formado por uma rede de

| postos operados pela URBES e outra de agentes de venda credenciados. : . N
' P\
\_lr.w’~

|
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Os postos de comercializagiio da URBES s#o os localizados nos terminais Santo Antdnio e S&o Paulo, nas

.| unidades das casas do cidad8o e na Central de Atendunentos (anexo ao TSP) sendo comerc1al1zados todos 08
| tipos de meios de pagamento. i f TN g i

Nos postos de comercializacio de tercelros ou agentes de Venda oredenmados /'S80 vendldos credltos para: oo
| usuarios comuns, Com.ou sem cartgo. Podera ser autonzada a venda de credltos para estudantes, a critério-da.|
?--Tambem faz parte do- Slstema de Comercmhzac;ao o Posto de Cadastramento que dlstnbm 08’ credltos 0§ |

-usudrios beneficiados com iseng8o. -

Os postos enviam e recebem as mformagoes relatlvas a comercxahzacao para a. Central de Dlsmbmgao pelo- A TERIRACET

menos uma vez por dia.

L.c.3.4.- Posto-de Cadastramento ~ - sinrr s Dl e
O Posto de cadastramento tem como objetivo hab1111:ar e autorizar o uso de 1sengoes e benef’ icios, bem como
emitir e distribuir os cartdes aos beneficiarios ou credenciais aos mesmos. o

Estudante

O cadastramento € realizado de acordo com as normas e procedimentos da. URBES

No 1n1c1o ou durante o ano’ letivo os estudantes inscrevem-se junto as entidades representauvas que'

en ninham as fichas para anahse da URBES e autoriza¢io do beneﬁcm com a correspondente cota de
passagens mensais. L

Sendo o beneficio autorizado, o usudrio recebe o seu cartio contendo a autonzac;ao de cota mensal ¢ a cada | -

més dirigir-se-4 aos postos de comercializagio de Passe Estudante para a compra. Na ocasifo da compra, 0s
créditos sero armazenados no mesmo cartfo que traz a autorizagio da cota.
Idoso

1dade entre 60 e 65 anos ou mais se for 0 caso, que se cadastram junto a URBES para obteng#o de credencial.
O cartdo, se fornecido, terd prazo de validade, nfo possuindo limite de quantidade de viagens realizadas e
sera recebido pelo idoso no Posto de Cadastramento. :

‘O beneficio ter prazo de validade a ser definido pela URBES, e antes do final deste perfodo o idoso devera
retornar ao Posto de Cadastramento para revalidag@o do seu cartéo.

Especial

O cartdio especial serd utilizado pelos usuarios portadores de deficiéncia e seus acompanhantes que Teceberio
seus cartdes no Posto de Cadastramento, limitado o uso de acordo com a periodicidade a ser estabelecida
para cada caso.

O.r~dastramento ser4 feito a partir das normas e procedimentos atualmente utilizados, com a inscri¢do dos
inteiessados junto as entidades representativas, que encaminham os pedidos a URBES para anilise e
autorizacdo do beneficio.

O cartfo podera também ser fornecido com prazo de validade ndo possumdo limite de quantldade de viagens
realizadas e, nesse caso, antes do final do periodo de validade o usudrio deverd retornar ao Posto de
Cadastramento para revalidar o seu cartfo.

Operagio

O cartio de operacio & utilizado pelo pessoal das empresas exploradoras do transporte que trabalha
diretamente ligado & operacio, nfo possuindo limite de quantidade de viagens ou prazo de validade.

O cadastramento do usudrio é feito a partir da relagdo de funcionarios fornecida pelas empresas, o que

permitird a inclusdo do cartfio em lista negra nos casos de roubo ou perda. Em caso de desligamento do-

funcionério, a empresa informard ao Posto de cadastramento que efetuard o cancelamento do cartéo para o
sistema.

O cartfio podera ser utilizado pelas empresas permissionarias substltumdo o craché de identificacéo funcional
e cartdo de ponto.

Fiscalizagdo

Os fiscais da URBES também tém cartéio semelhante aquele a ser utilizado pelos operadores, néo possuindo
limite de quantidade de viagens ou prazo de validade.

O cadastramento do fiscal ¢ feito pela prépria URBES, que em caso-de desligamento fara o cancelamento do
cartdo. O mesmo cartio podera ser utilizado como craché de 1dent1ﬁcac;ao funcional.
Personalizacio
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| fotografia do usuério, de modo a p0551b111tar a fiscalizagfo do uso adequado:dos:beneficios:::

: usuanos

\'fII c. 3.5 _F xjma de Come cmhzagao R
| Estudante

caso, a conexao on-line do posto de Comercializacio do-Cartéo Estudante com o Posto de cadastramento

simples ou 1ntecrrada de acordo ¢ com a necessidade.

Vale-transporte = :

O vale-transporte serd comprado por empresas que irdo cadastrar—se no Posto de Comermahzagao do vale-
transporte, mediante apresentacio de dados para 1nscr1gao (razao soc:1a1 enderego CNPJ) ou outros
especificados pela URBES. ,

pelo vendedor ou pelo comprador via Internet para realizar operacoes de 1nclusao consulta ou atualizacéio de
dados. -

Por ocasifio da primeira compra, a empresa recebera os cartdes com a quantldade de créditos comprada para
cada um deles, devendo distribui-los aos empregados relacionando o cartio entregue a cada um.

Nas compras posteriores, em que o cartfo ja estard em poder do funciondrio, as empresas realizam a operagio
de compra dos_vales-transporte no_Posto_de Comercializa¢o, pela Internet ou em disquete, apresentando
uma relagdo com o numero dos cartdes dos funcionérios e a quantidade de créditos de viagem a serem
fornecidos a cada um. ,

Realizada a aquisi¢do, o empregador comunicard aos seus empregados a disponibilidade dos créditos e os
mesmos poderdo recarregar seus cartdes em qualquer validador do sistema, apds a confirmacdo do
pagamento.

Tratando-se de empresa com poucos funciondrios, poderfo ser apresentados os cartdes dos mesmos para
carregamento dos créditos durante a compra no posto de venda de vale-transporte.

Social

A compra antecipada de viagens para usudrios comuns serd feita em postos de comercializagdo do passe

cor. _romisso do usudrio na utilizacio do cartfio.

O usuario que ja possui o seu cartfio pode comprar uma quantidade de cred1tos até um 11m1te afixado pela
URBES. '

Unitario

A compra do unitério, para usudrios que nfo possuam cartfo serd feita em Posto de comercializag8o préprio
ou de terceiros, devidamente autorizados, e utilizar-se-4 bilhetes em periodo transitério ou cartdes unitarios
apos a implanta¢do dos novos validadores. . ’ e
IL.c.4. - Equipamentos de Comercializacio

IL.c.4.1. - Terminais de Venda

autorizado para o cartfio do usudrio, sem necessitar interface de comunicacio no momento da venda, e
destinam-se a comercializacéo de passes em postos credenciados “off-line”. v :

‘Sdo equipamentos instalados nas bilheterias dos terminais e nas casas do cidaddo e que podem ser operados
por terceiros, instalados em pontos comerciais como padarias, farmdcias, lanchonetes etc. :

Os Terminais de Venda realizam as seguintes funcdes:

- Utiliza senha para acesso do operador;

- Armazenam os créditos de viagens recebidos das entidades de distribuicdo de forma segura;

~  Transferem créditos para o cartio do usuario;

- Possuem um numero de identificacdo que serd armazenado no cartdo do usuirio a cada operacdo de

' venda; \/

'~ Armazenam um histérico das tltimas transacdes por ele realizadas;

U U

- Realizam o fechamento e emitir relatdrio contabil do periodo de trabatho; -

| Para reahzar a compra o estudante devera ter 0 beneficio prev1amente autonzado nao sendo necessana nesse‘-;,':" i

O usudrio tera d1relto 4 compra de uma cota mensal mamma ‘que é determmada pela URBES com: tanfa RS

As-formacges cadastrais das empresas compradoras ficam armazenadas em banco de dados que ¢ operado ,

social, devendo ser adqulrlda uma cota minima de dois passes para a primeira compra como forma de manter |

Os Terminais de Venda s3o equipamentos que tem como fungao prmmpal transfenr 0s credltos do vendedor

O cartao dos usuérios cadastrados beneﬂc1ados com desconto ou isengdo € personahzado com nome €| .

A personahzac;ao dos cartoes e reahzada durante o processo de cadastramento e dlstnbulgao de cartoes aos‘., it
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| IL.c.5. - Elementos Fisicos - o ¢

- . Permitem a inclusfo de outros produtos a serem comermahzados no 51stema (cartfio de zona azul etc.):
Na tabela 2.7.1 so apresentadas a quantidade prevista de terminais de venda a serem instalados, sendo

.| estimadas também-as- quantldades Teserva-necessarias: para que n#o haja descentmuldade da operac;ao BT s
casodefalhas.,}__ ;o : R o o e Gl R

1 Te4.2. - Termmals de Recaroa , : CANES CHEE ‘
| Os terminais de recarga sdo equ1pamentos que reahzarn a transferéncia dos credltos para 08 cartoes de: forma:
automatma -sem necessidade de agente de venda para opera-los. Sdo instalados.em local seguro’e: de: fAcil
| acesso, ‘tais como terminais de dnibus, émpresas compradoras com grande némero. de funcionérios-em
- |- periodos pré-determinados a-cadamés (data) de forma a facilitar-a transferenc1a dos. cred1tos para 0S8 usuarlos;r :
,ou,outrospredms pubhcos . ; . ST ‘ W ST RETTER SRR
:Os equipamentos instalados- poss1b1htam a recarga em qualquer eqmpamento embarcadoiou ide; termmal S IR

sejam os validadores ou os terminais de consultas.

Os Terminais de Recarga realizam as seguintes funcdes:

- Informa em display a quantidade de créditos existentes apds ser realizada arecarga
- Informa em mensagens quando o cartdo estiver cancelado e/ou blogueado;.

- Informa sobre a quantidade de créditos transferidos para o cartdo;

- - ™nforma sobre o saldo existente por tipo de cartéo.

| Os rerminais de Recarga funcionam também como Terminal de Consulta de saldo de cartoes de qualquer :

tipo, que sera abordado no item seguinte. - _
Na tabela 2.7.1 sdo apresentados as quantldades prev1stas de terminais de Tecarga, a serem mstaladas por
local. :

Il.c.4.3. - Terminais de Consulta : -

| Os Terminais de Consulta sfio equipamentos de operacio pelo usuério, que tem como funcdo principal
informa-los sobre os créditos existentes no seu cartio. ,

Os Terminais de Consulta s8o equipamentos que tem suas funcdes desempenhadas em conjunto com oS
Terminais de Recarga. Os Terminais de Consulta realizam as seguintes fung¢des:

- Informar em display a quantidade dos créditos existentes; '

- Informar em mensagens quando o cartfo estiver cancelado e/ou bloqueado.

Na tabela 2.7.1 s8o apresentados as quantidades previstas de terminais de recarga a serem instaladas por local
e a quantidade reserva necessarias para que nfo haja descontinuidade da operagéo em caso de falhas.
I.c.4.4. - Sistema de Controle de Garagens

O Sistema de Controle de Garagens refere-se aos processos que sdo desenvolvidos diretamente pelas
empresas permissionarias, através de seus funcionarios. -

F¢ =x parte deste sistema os processos de validagdo dos cartes e bﬂhetes agrupamento dos dados
armazenados nos validadores e transmissdo destes dados para a Central de Controle Operacional.

| A operagdo dos equipamentos embarcados (validadores, bloqueios, mterfaces de transmissdo) ¢ de

responsabilidade das garagens através de funcionarios habilitados.

Ao final de um dia de operagio, as informacdes armazenadas no validador de cada veiculo serdo transmitidas
para o computador na garagem. :

Além da transmissdo de dados do validador para o computador, serdo enviadas para o Vahdador informacdes

| de conﬁouragao operamonal atualizadas a serem utilizadas nas transagdes. de validac¢io como, por exemplo

“Jista negra”, tempo maximo para integracio, grupos de linhas para integragdo etc. o

A transmissdo de dados entre o validador e o computador € bidirecional e pode ocorrer tanto na entrada
quanto na saida dos veiculos na garagem..

Apbs a transmissdo dos dados armazenados nos validadores de toda a frota para 0 computador de garagem
todo o lote de informacdes deverd ser transmitido para a Central de Controle da Urbes. :

O sistema contempla a coleta portitil nas garagens e nos terminais, para a utilizagdo em situagOes
emergenciais.

Ii.c.4.5. - Sistema de Controle de Terminais

O Sistema de Controle de Terminais refere-se. aos processos semelhantes ao informados no item anterior, e
serfio desenvolvidos diretamente pela URBES ou por administradora de terminal devidamente credenciada,
através ‘de seus funciondrios. Sendo de sua responsabilidade o controle dos equipamentos de acesso €
transmissdo instalados nos terminais. @ \
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IL.c.5.1. - Cartdes :

~1'Os cartdes’ recarregavels séo utilizados como meio de pagamento. das viagens: preVlamente adquiridas, sendo |- .
a comunicagdo entre o cartdo € o dlsposmvo de leltura felta através de radlofrequen01a sem contato fisico.

'| IL.c.5.2. - Bilhetes CrAL T

| Os bilhetes magnetlcos tipo Edmonson sio utilizados como meio de pagamento das v1agens ‘previamente|.. -

-}-adquiridas, sendo a: comunicagdo entre o bilhete e o-dispositivo de Jeitura: feita através de contato flSlCO Osi
validadores contem instrugdes claras ¢ objetivas quanto a forma de utilizagio dos bilhetes: ‘ AN

| Os bilhetes utilizados séo inutilizados pelo proprio validador apos sua utlhzacao ocorrendo de forma que néo:|"

| permite de forma nenhuma a sua reutilizacéio. : T RS TP TR LSRRl §
| Os residuos dos bilhetes, apés a sua inutilizacio pelo eqmpamento de Vahdacao da v1agem sdo: annazenados ‘
‘em cofre anexo ao proprio equipamento. : L
1 Os bilhetes nfio déo aos usudrios a possibilidade de integracio.
II.c.5.3. - Tipos de Cartoes e Bilhetes
Com base nos tipos de usudrios existentes e nos tipos de Vlagens existem os seguintes meios de paoamento
- Bilhetes; do tipo Edmonson utilizados pelo usudrio que nfo possui cartfo, para viagens unitrias
(t~" orariamente) sem direito de integragéo; S
- Cartfio Social;
- Cartio Estudante;
- Carto Vale-transporte;
- Cartfo Idoso;
- Cartdo Especial;
- Cartdo Operagéo; ..
- Cartéo Livre;
- Cartdo Unitario (em implantagfo) e;
- Cartdo Fiscalizacdo.
A URBES poderd especificar novos tipos de cartdes .ao longo do contrato e poderd autorizar a|
comercializagfo dos espacos comerciais dos cartdes, paratanto definindo critérios especificos.
O Desenho externo nos cartdes e nos bilhetes so definidos pela URBES.
IL.c.5.4. - Validadores
Os validadores sfo instalados no interior dos veiculos ou junto a drea de embarque dos terminais, acoplados
aos bloqueios com as seguintes funcdes:
- Tdent1ﬁcar os meios de pagamento apresentados na forma de cartdes e bilhetes e liberacéo da catraca;
* _fetuar as operagdes de consisténcia e conferéneia para. conﬁrmar a validade dos cartdes e bilhetes, com
consulta a lista de invélidos (lista negra);
- Regravar os cartdes com o débito da viagem realizada e, quando for o caso, para a. sequenc1a da viagem |
integrada;
- Informar ao usudrio sobre o saldo remanescente apds a operagao
- Informar ao usudrio sobre cartdo ou bilhete invalido ou sem crédito de viagem; -
- Permitir a programacio de horarios e linhas para bonificacdo do usudrio como estimulo 2 utilizagdo do
sistema de transporte em periodos horarios fora dos picos ou em linhas de ligagdo setorial ou perimetral, com
o objetivo de otimizar o desempenho da rede de transporte (viagens estimuladas);
- Processar as informagdes relativas as restri¢des de uso, tais como linhas a serem utilizadas pelo usuario,
as restri¢des da integracdo, grupos de linhas que podem ser mtegradas penodos de utilizacdo do cartfo e ou
bilhetes etc.;
- Comandar eletronicamente o blogueio da catraca;
- Armazenar o registro de identificacdo do veiculo;
- Armazenar o registro de identificacio do motorista, a ser informado através de interface ou cartéo
especifico;
- Armazenar o registro da linha em operacio e de inicio e fim de cada viagem, a ser informado através de
interface ou cart@o especifico;
- Armazenar censitariamente todas as operacdes realizadas;
- Permitir a conexfio de outros equipamentos ao validador, com definicdo do ntmero de entradas, com a

_| finalidade _de armazenar e transmitir informacBes operacionais, tal como leitura de hoddmetro, lerfur? de |
| célula contadora de embarane/desembaraue de nassageiros. abertura e fechamento de portas ete.: 4




| através de leitora especifica, durante o periodo transitorio.
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+Permitir-a-conexéo de outros equipamentos ao Valldador com 2 final vade de: hberar a catraca.

II ¢.5.5. - Caracteristicas dos Validadores

Os validadores tém dimensgio compativel com o espac;o dlspomvel para mstalagao prox1mo a catraca e em
| local de facil acesso e visualiza¢do pelo usuario. - - - SO R OO TR ADRED T e

A leitura dos cartdes € realizada através de uma interface Contactless

'~ Numero da linha;
‘1= Prefixo do veiculo;

.1.Os Vahdadores armazenam todas as 1nforma90es relativas a cada transac;ao efetuada totahzando por Vlagem o
- 1OS segu1ntes1tens B D . '

- Data da operacéo;

- Horarios de partida e chegada em cada ponto terrmnal

1= Demanda de passageiros transportados por viagem e por tipo de usuarios; .-~ -

- Relagio de utilizacdo de cartdes e bilhetes;
- Relago de cartdes e bilhetes em lista negra identificados com horéario de apresentacao
- Identificacdo dos operadores; : - rpeny
- . Egpecificacdo de problemas de funcionamento operacional ocorrido.
O validador também permite a configuragio de dados, tais como:
- Programac&o de data e hora;
- Tipos de cartdes e bilhetes em operacio;
- (Cédigos de linhas em operac3o;
- Tempo méximo autorizado para integragéo;
“Lista negra” cartdes e bilhetes. '
'O fornecedor dos validadores disponibiliza as especificagdes do equipamento relativas aos itens a seguir:
- Desenho e identificag8io visual de cada uma das partes componentes do equipamento;
- Descri¢o detalhada de funcionamento da validagdo sem contato e da validacdo magnética;

|- Descri¢fo detathada do funcionamento da interface a ser utilizada pelo motorista, em cada uma das suas
fungdes: informagfo cadastral da linha em operagdo e do motorista, e informacfo de inicio € fim de viagem

em terminais distintos (principal e secundario);
- Descri¢do das caracteristicas ¢ do funcionamento de cada interface de informacdo ao usudrio e ao

| motorista: display, sons e luzes;

- Descrico das caracterfsticas das interfaces do validador com a catraca, com o sistema de transmissio e
com 0 hodémetro; :

-0 apac1dade de armazenamento de dados de lista negra e de funcdes de restricio de uso (grupos de linhas,
tipos de usudrios, horérios de utilizagio);

- Tempo de operacdo de cada etapa da validagfo: leitura do cartéo, processamento da informagéo, gravac;ao
1o cartfo;

- Tempo de operacéo de cada etapa de validacéo; leitora do bilhete maone’uco

- Processo de inutilizag8o dos bilhetes ap6s sua ultima utiliza¢do;

- Numero médio de ciclos entre falhas do equipamento; '

- Seguranca nas transagdes: na codificacio e criptografia de dados, 1ntegr1dade da comumcagao e outras
caracteristicas de seguranca; o : :

- Forma de alimentacfo do sistema. '

Projeto das adaptacdes e instalacSes dos validadores nos coletivos e nos terminais, € responsab1hdade da
empresa fornecedora, de forma que mantenha a garantia do produto. ' =
II.c.5.6. - Quantidade de Validadores

Na tabela 2.7.1 sfo apresentadas as quantidades previstas de validadores a serem mstalados por 1oca1 com as
quantidades de equipamentos reserva necessérias para que nio haja descontinuidade da operagéo em caso de
falha.

IL.¢c.5.7. - Catracas

Sio utilizadas como blogueio catracas comandadas eletronicamente a partir de mensagens recebidas pelos
validadores. ) )
Em catracas embarcadas ou bloqueios de solo, os equipamentos sio dotados de contadores mecénicos d¢, g0

com VisSor. - L , 7 G

-4 Ieltura dos bﬂhetes magnetlcos ST
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TL.c.5.8. - Quantldade de Catracas S ' ‘
Na tabela 2.7.1.¢ apresentado um resumo das quantidades prev1stas de catracas a serem mstaladas por locale | .
‘a reserva necessarias para que ndo haja descontinuidade da operagdo em caso de falhas st -
1 ILc5.9. - Equlpamentos de Transmissdo N o Fepn]:
1 0s equ1pamentos",de transmissdo de dados oompreendem todos os dlsposmvos lmhas de Atransm1ssao de|:
| dados e softwaresu nvo‘1V1dos na comumcac;ao entre 08 d1versos eqmpamentos relac1onados com o3 s1stema de L
~Tarrecadagdo. - . il .

através de d1sposmvos portatels nas contingéncias.

sigilo e a inviolabilidade dos dados.

JI.c.5.10. - Equipamentos de Informéatica ’ ‘

Com base no desenho elaborado para o sistema de arrecadacao foi dmlensmnada uma confloruracao bas1ca
para os equipamentos de informatica dos sistemas de Gestdo, Dlstnbmcao Comerc1ahza<;ao e Controle de
Garagens e Terminais. - o |
Na tabela 2.7.1 sdo apresentados os quantitativos de equlpamentos de mformatwa prev1stos '

IT. }.11.- Quantitativos '

Com o objetivo de elaborar um orcamento preliminar, foram dnnensmnadas as quantldades de eqmpamentos
por tipo e local de instalagdo, necessarios para implantac@o dos processos descritos, e de forma a atender as | °
especificagOes relacionadas no presente documento. : '

Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as quantidades de equipamentos prev1stos para o sistema de
bilhetagem. ,

—-Tabela2.7.1. Locais-e-equipamentos-embarcados:— e

A comunicacgdo entre os vahdadores e o computador de garagem £ reahzada atraves de radlofrequencna ol ¢ oo

No restante do sistema as transacdes s3o transmmdas atraves de lmhas de comumcac;ao sendo garantldo Ol W

SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SOROCABA
DETALHAMENTO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
MODULO SISTEMA DE BILBEETAGEM
Terminais de Integragéo 2
Garagens 2
O Casas do Cidad&o (postos de servigos junto as areas de transferéncias) 5.
) Equipamentos de Validacio ¢ Recarga
Frota Total ’ ' | 377
Bloqueios de Entrada de Terminais . 20
Saldimetros (Terminais de consulta e recarga) 13
Soma 410
Equipamentos de Validacao, Consulta e Recarga
Descricio Qtde
Validador Hibrido - embarcado ¢/ reserva técnica = v 393
Validador de cartdes 15-
Validador Ultralord - para teste (Laborato6rio) )
Kit de Instalagio Embarcada ¢/ reserva técnica (plugins) 393
~ Soma de validadores 410
Equipamentos de Transmissao e Coleta de Dados
~ Descricao ' Qtde ‘
Infra Vermelho Embarcado ¢/ Reserva : 378 (\(
o |Infra Vermelho-Garagem (fixo)— — _ 16 @\ v
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' Tabela 2.7.2. Equlpamentos informatica
| ' SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA SOROCABA

DETALHAMENTO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS e

MODULO SISTEMA DE BILHETAGEM

Central du ControleeProcessamento B

Termmals de Integracao

I | Garagens ~
‘Casas do Cidad3o
' Central de Controle e Processamento — Hardwares
Descricéio T Qtde
Servidor I — Servidor de Banco de Dados Intel Xeon, 4Gb RAM, 2 B
Ethernet 10/100/1000 Mb, 4x146 Gb de armazenamento SCSI, Gravador | -© -1

DVD, porta serial (Compac ML-370 G5), RAID-5-

Servidor II — Servidor de comunicagdes e backup Intel Xeon, 4Gb
RAM, 2 Ehernet 1/100/1000 Mb, 4x146 Gb de armazenamento, SCSI,
Gravador DVD, 1 portas seriais (Compac ML-370 G5), RAID-5, HP
Storage Works Ultirum 448 SAS

Servidor IiI - Servidor de arquivo - Intel Pentium III 1 Ghz , 512 Mb
RAM, 2 Ehernet 10/100/100 Mb, 2x36Gb + 2x18 de armazenamento, 1
SCSI, DAT 20/40, CD, 2 serias RS-232 (Compac - ML-370 G2)

Servidor IV - Servidor de arquivo Intel Pentium III 1 Ghz , 512 Mb
RAM, 2 Ehernet 10/100/100 Mb, 2x146Gb + 4x36 de armazenamento, 1
‘SCSI, DAT 20/40, CD, 2 serias RS-232 (Compac - ML-370 G2)

Servidor V - Servidor de comunicacio - Intel Pentium III 1 Ghz , 512
Mb RAM, 2 Ehernet 10/100/100 Mbits, 2x72 de armazenamento, SCSI, 1
CD-Rom, serial RS-232 (Compac - ML-350 G2)

Servidor VI - Servidor de comunicagfo - Intel Core 2 Duo E4600 '
2,39Ghz, 4 Gb RAM, Ethernet 10/100/1000 Mb, HD 80 Gb Sata, 1
Gravador de DVD-Rom, Porta Serial RS-232 :
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- Central de Controle e Processamento Hardwares (contmuacao)

Descncao

Qtde

| Seryidor VII - Servidor de comumcacao Tnite]l Core 2 Duo E4600 2 39Ghz, 4 | e
‘| Gb RAM, Bthernet 10/100/ 1000 Mb HD 160 Gb Sata, Gravador de DVD -
S 'Porta Serlal RS-232

| Impressor

o[ Switch: 3Com Baselme 2948 10/ 100 Mb; 3CBLSG48 48 portas

" | Reteador CISCO:" L ey

Esta¢oes. de trabalho

| Nobreak 1,0 kva autonomla 15 minutos

Eqmpamentos de Comeréializagﬁo de Cartoes

Descricio Qtde
Equipamentos (PDV) Nurit ¢/ Reserva 19
Kit Formatagdo de Cartfo (antenas) 19

' Garagem Lote 1 ,

Descriczo Qtde
Coletores (contingéncia) Pocket Hp Ipaq 2210 2
Multiserial Placa de 8 Portas RS422 1
Estacgdes de Trabalho - Intel Core 2 Duo, 2.40GHz, 1 GB, HD 160 GB, Placa 1

—-de-rede-10/100/1000-Mb;-Portal-Serial RS-232C- e
Estacoes de Coleta de InfraVermelho - Pentium Core 2 Duo 2,33 GHZ, 1 1
GB, HD 80 GB, rede 10/100, Porta serial RS-232C
Nobreak - 1,0 kva autonomia 15 minutos -1
Garagem STU

Descrigio Qtde
Coletores (contingéncia) Pocket Hp Ipaq 2210 2
Multiserial Placa de 8 Portas RS422 1
Estacdes de Trabalho - Intel Core 2 Duo, 2.40GHz, 1 GB, HD 160 GB, Placa 1
de rede 10/100/1000 Mb, Portal Serial RS-232C
Estacoes de Coleta de InfraVermelho - Pentium Core 2 Duo 2,33 GHZ, 1 1
GB, HD 80 GB, rede 10/100, Porta serial RS-232C -
Nobreak - 1,0 kva autonomia 15 minutos 1

| Terminal Sao Paulo

Descricao Qtde
Micro Servidor e de Acesso - Pentium III 1 GHZ, 256 MB RAM, HD 18 GB -
(2x9), 512 Cache, rede 10/100, monitor de 147, 2 portas seriais RS 232C 1
(Compac ML-370) ‘
Estacdes de Trabalho Pentium Core 2 Duo 2,33 GHZ, 1 GB RAM , HD 80 12
GB, rede 10/100, Porta serial RS-232C, Monitor LCD 15" .
‘Conversor Blackbox USB-Serial e cabo de barramento USB para ponto de 5
vendas
Impressora Laser 4
TImpressora para Personalizacio de cartdes: Evolis Pebble 3
Roteador (Wan/Lan) CISCO serie 800 1
Switch - 3Com Office Connect (48 portas/ gerenciavel) 10/100° 2
Web Cam ' 3

A TOTAL
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_ Termmal Santo Antomo

Descrlgao

o Mlcro Semdor e de Acessd Intel Pentmm W 1 7 GHZ 236 MB RAM HD
40 GB, rede 10/ 100; porta senal RS—232C -

EStaGoes de Trabalho Pentlum Core 2 Duo 2 33 'GHZ N GB RAM HD 80
.| GB, rede 107100, Porta serial RS-232C, Monitor LCD 15" S

Impressora Deskjet 656¢

“"IRoteador (Wan/Lan) CISCO serie 800

| | Multiserial Placa_ de 16 Portas RS422

Switch - 3Com Office Connect (48 portas/ gerenciavel) 10/100

Casas do Cidaddo
S Descricéo . . Qtde
Estagoes de Trabalho Pentium Core 2 Duo 2,33 GHZ, 1 GB, HD 80 GB, rede . 1-0 ‘
10/100, Porta serial RS-232C, Monitor LCD 15" ‘ v
Impressora para Personalizacio de cartdes: Fargo Persona C30 5
WEB CAM 12
Rédio de transmissio modelo AirMix 200 4
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Anexo JL.d — Caracteristicas Basicas do Sistema. de Momtoramento da F rota 11.d.1 Consideracdes
gerais

| O-Sistema de- Momtoramenio da Frota sera: 1mp1antado pelas- concessiondrias para permitir a coleta-de dados fi e
‘sobre a operago, anahses e adoc;aoz.de ac;oes para corregao de desv1os em. relac;ao a. padroes de desempenho

| estabelecidos. Co gL |

| Deverd ser implantado 1

N .p'osu;ao (coordenadas geografic

150 de equ1parnentos embarcados, mstalados TOS: VClClﬂOS para registro de-

Anexo [I.Controlar automaticamente o cumprimento dos horéarios programados das lmhas do Slstema
“Anexo III Disponibilizar informagdes on-line aos usuérios, dos horarios e previséo de chegada dos carros em
cada ponto de parada e nos terminais.

parada selecionados pelo usudrio, via internet, telefone celulat ou em painéis de mensagens -
A1 o V.Permitir andlises operacionais, determinando agBes sobre o despacho das v1agens e sobre a
condugc#o dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrao adequado de regularidade; .

operacdo, oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operagéo, tempos de viagem e
outros indicadores de oferta.

I1.d.2. Especificaciio bdsica
A especificacdo basica, mostrada a segmr constitui um modelo que expoem as prmc1pa15 funcdes necessarias
ao Sistema proposto. Caberad as empresas operadoras desenvolver um projeto de sistema completo e
apresenté-lo 2 URBES — Transito e Transportes antes de sua implantag8o, o qual sera analisado em relagio a

|esta especificagdo bésica. Destacamos que as informacdes aqui expostas sdo baseadas em tecnologias

disponiveis no mercado nacional e que deverdo ser integradas para o atendimento dos objetivos expostos.
O Sistema de Monitoramento devera possuir no minimo as funcionalidades a seguir descritas:

e Aquisi¢do de dados monitorados do veiculo

e Aquisicio de dados de localizagéo

e Transmissdo de dados

e -Terminal de Comunica¢cdo com o Motorista
e Uperacio

e Monitoramento

e Gerenciamento

@

Informacé&o ao usuario

O Sistema devera permitir o cadastramento e a alteracdio de trajetos, linhas, pontos, horarios ¢ Veloc:1dades
determinados pelo poder pubhco bem como os 11m1tes de tolerincia para estes parametros. - =
As alteracdes deverfio ser visiveis de imediato e com exatidio aos operadores do monitoramento.

O cadastro dos trajetos e pontos deverd ser feito graficamente sobre foto de satélite ou mapa espec1ﬁco

de medicfo in loco das coordenadas geogréficas utilizando-se aparelho GPS portatil.

I1.d.2.1. Aquisicdo de dados monitorades do veiculo
O Sistemna devera dispor de funcdes que permitam coletar e armazenar dados monitorados e contar com
equipamento embarcado de rastreamento instalado no veiculo. Sem prejuizo de outras informac¢des Julgadas
oportunas para 0 monitoramento da operagio ou para a andlise da atuagdo do motorista, a relacdo a seguir
expOe as informagdes minimas a serem coletadas:

» Contagem da catraca, ou dados do Sistemna de Controle de Arrecadagdo (Bilhetagem Eletromca)

= Velocidade instantinea; ‘

= Abertura e fechamento de portas com veiculo em movimento; @ :

: s)-a0 longo do percurso, monitoramento de furigdes do-vefculo e transmissdo. | !
|.de dados.*As 1nformagoes coletadas e transmitidas deverio ser plocessadas em uma Central Operacmnal
[ CO que podera ser- instalada nos terminais centrais ou na sede da- URBES EREFTE Rl e
- De forma geral,-os ObJeUVOS do-Sistema de Monitoramento ‘sdo: ==
-1 Anexo I.Coleta de dados da operacéio da frota ao longo do trajeto das Vlagens

Anexo IV .Disponibilizar poss1b1hdade de consulta dos hordrios previstos por. linhas de ombus nos pontos de ,

Anexo VI.Consolidagio do quadro geral da oferta do- servico por dia e periodo, no dia subsequente al

utilizando ferramenta do préprio sistema. Deve permitir também a insergéo das posicdes dos pontos por meio




-8 Acionamento:do: frelo
~|=  Rotacgo do moétor. | SRS TEE : <o S : :
| As informagdes deverao ser cole’cadas e mtervalo de tempo parametrlzado € armazenadas na‘memoria. do: SR
' __f'equlpamento de forma. cumulatlva, permitindo em caso.de 1nterrupcao mvoluntarla do canal'de:comunicagdo: |« 7 i
| de dados uma transmissdo. ;posterior 30 logo o canal de .comunicacio ‘s¢ja- reestabeleado, garantlndo uma o
‘ recuperac;ao a qualquer tempo eevitando lacunas no monitoramento e informacdo. : i AT
Para' a: execugfo: destas funcdes o Sistema deverd ser composto por eqmpamento embarcado SENSOres @ | i
| serem instalados:nos. veiculos, ﬁrmware da unidade embarcada €0 software para o tratamento de dados No .= s v

i

1 ILd2.2. Aquisicio de dados de locahzacao
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®  Acendimento dos faréiS' B

centro de controle opéracional. .-

O Sistema deverd permitir a aquisi¢io das informagdes geograficas capazes de resutulr 0 traJeto que 0
veiculo esta realizando. Obrigatoriamente serd composto por um equipamento de recepgio. do sistema GPS
(Sistema de Posicionamento Global). Tal sistema, j4 amplamente conhecido, gera, através de um grupo de
satélites em Orbita terrestre, um conjunto de sinais que s&o recepcionados pelo equipamento em terra (no caso
ng” “iculo) e mediante célculos matematicos (triangulacBes) gera coordenadas de latitude e longitude. Os
dados assim coletados s&o restituidos em bases georeferenciadas permitindo identificar o posicionamento do
veiculo. .

I1.d.2.3. Transmissio de dados

Os dados coletados deverfio ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias como GPRS (telefonia
Celular) ou Radio Digital.

Para a execucdo destas funcdes o Sistema deverd contar com 0s equlpamentos embarcados, responsével pela

-.e) -Reeepeionar-informacio-de-pinicosisto-é, mensagem-do motonsta—lrﬁ@nnand@ s1tuacao de 1isco %bordo r

| O Sistema sera composto por equipamentos de processamento na Central de Controle (CO) e softwares

transmissdo dos dados, os equipamentos da Central (CO), dedicados a recepcdo e concentracdo das

informacdes, os softwares necessarios, protocolos, etc.
1i.d.2.4. Operacao

respectivos necessarios a recep¢do dos dados transmitidos pelos veiculos, seu processamento
disponibilizacdo de dados para os analistas de operacdo da Central, envio de mensagens e comandos a
distancia, permitindo:

e Visualizar os veiculos de uma determinada linha de forma concomitante através de mapas (sistema de
informac8o geografica — GIS), :

e onsultar informagdes operacionais, como exemplo:

10 ..orario de passagem em pontos estratégicos do trajeto; :

11. Intervalo entre as viagens dos veiculos de uma mesma linha em trechos determinados;

12. Velocidade comercial média;

13. Velocidade instanténea;

14. Desvio do tempo real com o tempo previsto para o trecho momtorado

15. Quantidade de passageiros transportados na viagem desde a partida do veiculo;

16. Controle on-line das partidas e chegadas nos terminais; S

17. Controle da quilometragem realizada por tipo de dia.

¢) Consultar informacdes sobre a conducéo do veiculo em 31tuag:oes de nfo conformldade como:

e Velocidades acima do permitido; ' \

e Rotacfo acima da permitida;

e Direcéio a noite com farois desligados;

+ Direcéo do veiculo com portas abertas.

d) Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam reahzadas em tempo real alteracdes,
como:

8 retardamento progressivo e programado da marcha do veiculo ou aceleragao controlada, ambos para
garantia de maior regularidade da operacéo;

9 modificacdo de trajeto, em razio de ocorréncias de trinsito de cardter emergencial;

10 adequagio do tempo de regulagem da linha (tempo de ponto) no ponto final da linha, para melhor
regularidade da operacfo. \




Te;rmo de Convénio — fls. 47.

O sistema a ser implantado devera permitir o registro de todos os comandos realizados pelo-analista da CO.: +| -

I1.d.2.5. Monitoramento «
Compreende rotinas especificas do software da CO que permitam consolidar:dados:da eoperagio, gerar-

estatisticas e d1spomb111zar 1nforma90es tanto durante o dia; como de forma consohdada no dia seguinte a:|.-

| operacio.

'|'As informagBes assim- consohdadas deverao ser dlspomb111zadas em rede 1ntranet para 0 poder concedente

| para 0 acompanhamento.da operagéo do transporte coletivo. FOR

As informag¢des a serem disponibilizadas, a sua per10d1c1dade e seu formato deverao SEt: estabelemdas no ey
‘projeto; apés discussdes com o poder concedente. A tltulo de exemplo espemﬁcam «se..algumas, mais |

relevantes: ey . (
o . Qrau de cumprlmento das viagens por linha e penodo do d1a e ke SRR
" |'» Quantidade de passageiros transportados por dia e periodo e comparagao com valores referenc1a1s

‘e Passageiros médios transportados por viagem, linha, periodo; ’ il :
© Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por linha e perlodo nos- pontos terminais e
| intermediarios de percurso; N .
© Quantidade de veiculos alocados na operagéo;
o elocidade média de operacao;
e Quilometragem rodada;
« Indicadores de produtividade.
II.d.2.6. Gerenciamento '
Compreende as rotinas do Sistema da Central de OperagOes respousavexs pelo gerenmamento dos bancos de
dados, tanto de dados coletados, como dos cadastros necessarios; pela geragao de relatdrios padronizados;
~Ipelos-backups-e outras ferramentas de manutencio-do-sistema:—
I1.d.3. Implantacio
A Concessionaria deverd, antes da implantagdo do Sistema de Monitoramento, apresentar .2 URBES —
Trénsito e Transportes, o respectivo projeto, contendo:
‘| Concepcao funcional geral do sistema, detalhando as fun¢des, informacGes, 1nterfaces etc.
e Especificacio basica dos equipamentos a serem empregados nos veiculos, na CO;
-+ Rotinas de operagéo do sistema, em especial dos analistas de operagdo; ‘
e Programacdo de implantacéo, incluindo data prevista para a disponibiliza¢&o do sistema, observando-se o
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a partir da assinatura do Termo de Alteragfo, Prorrogagdo e
Ratlﬁcagao de Contratual.
AL apresas operadoras do Sistema deverfio apresentar um Plano Umco de Slstema de Momtoramento de.
Frota para o Sistema de Transporte Coletivo de Sorocaba, e poderdo anlanta-lo de forma consorciada e
preferencialmente integrada ao Sistema de Bilhetagem Eletronica vigente no municipio.




PREFEITURA DE SOROCABA

1

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFIC_ACAO
CONTRATANTE: Prefeitiita de Sotocaba
GERENCIADORA: Emptesa de Deserivolvimento Urbano e Social de Sorocaba - URBES
OPERADORA: STU - Sorocaba Transportes Urbanos Lida.

CONTRATO N°(DE ORIGEM): Processo n° 0066/A/2002

"~ OBJETO: Termo de Prorrogagéo, lAIteragﬁo e Ratificagio do Contrato que tem lpdr objetvoba Ope1'é¢§o ‘.do
1 Servigo de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Sorocaba, no Lote de Servigo e Veiculos n°|

02. .
ADVOGADO(S): Dra Licia Helena Graziosi

Na qualidade de Contratante, Gerenciadora e Operadora, respectivamente, do Termo acima identificado, e,

Cientes do seu encaminhamerto a0 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucdo e
julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagio
processual, até julgamento final e sua publicagéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, N0s prazos e nas |
formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decistes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serfo publicados 1o Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S#o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entfio, a contagem dos

| prazos processuais.

"I Paldcio dos Tropeitos, em 4 de Fevereiro de 2 011, 356° da Fundagdo de Sorocaba.

N

Eng® RENATO GIANOLLA |
Secretario de Transportés—
Diretor Presidente

STU — Sorocaba Tyansportes Urbanos Ltda.
Diretora




