URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMAGCAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

PREAMBULO

A Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba — URBES, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que se acha aberto o PREGAO
PRESENCIAL N° 019/12, em epigrafe, do tipo “Menor Preco Global ”, no
interesse de sua Diretoria de Transporte Urbano, de conformidade com este
Edital e com Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n°. 8.666 de
21 de junho de 1993 e pelo Decreto Municipal n® 14.576, de 05 de setembro de
2005 e suas alteracoes e da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, conforme estabelecido neste instrumento convocatorio.

HORA, DATA E LOCAL

As Propostas Comerciais e os Documentos de Habilitacdo e serédo recebidas em
sessao publica marcada para:

Horario as 08h30min
Dodia 09 de agosto de 2012.
Local: Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — Sorocaba/SP

Integram este Edital:

Anexo |  Recibo de Retirada de Edital pela Internet
Anexo Il Declaracdo de Cumprimento aos Requisitos de Habilitacéo
Anexo [l Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo IV Descricao dos Servicos;

Anexo V  Procedimentos e critérios para Teste de Demonstracao do
Funcionamento do Sistema

Anexo VI Cronograma (Planilha Estimativa)

Anexo VII Modelo de Carta Proposta;

Anexo VIl Minuta do Contrato

Anexo IX Declaragao de Regularidade
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1 DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitacdo a Contratacdo de Empresa para Prestacdo de
Servicos de Disponibilidade de Sistema de Informacdo aos Usuarios de
Transporte Coletivo, conforme as especificacdes constantes nos anexos deste
Edital.

1.1.1 Os servicos serao solicitados através de Ordens de Servigos emitidas
pela URBES.

2 CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1- Poderdo participar desta licitagdo as empresas do ramo de atividade
pertinente ao objeto licitado e que atendam aos requisitos de habilitacdo
previstos neste Edital.

2.2- Nao sera permitida a participacao:
2.2.1- De empresas estrangeiras ndo instaladas no Pais;

2.2.2- De consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

2.2.3- Daqueles que estejam cumprindo penalidade de suspenséao
temporaria para licitar e impedimento de contratar com a Administracao
nos termos do inciso 1l do artigo 87 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores;

2.2.4- De empresas impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7°
da Lei n° 10.520/02;

2.2.5- De empresas impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10°
da Lei n°® 9.605/98;

2.2.6- Que tenham sido declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo
reabilitadas;

2.2.7- Em regime de faléncia, concordata, dissolu¢do, liquidacédo ou
concurso de credores.

3- CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento devera ser feito na abertura, sendo que apods este lapso
temporal ndo serqd admitido novo credenciamento e para tal ato deverdo ser
apresentados 0s seguintes documentos:
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a) Tratando-se de sOcio, proprietario, dirigente ou assemelhado de
empresa licitante, copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual
estejam expressos seus poderes de exercicio de direitos e assun¢do de
obrigacbes em decorréncia de tal investidura, no caso de Sociedade
Andnima, devidamente acompanhado de documentos de eleicdo dos
administradores, devendo, ainda, estarem portando documento de
identificacdo com foto recente.

ou

a) Tratando-se de procurador, a procuracdo por instrumento publico ou
particular com firma reconhecida do outorgante, da qual constem poderes
especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e
desistir de sua interposicéo e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados
na alinea "a", que comprove 0s poderes do mandante para a outorga,
devendo, ainda, além de estarem portando documento de identificagdo com
foto recente.

b) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, que
devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste
Edital;

c) No caso de Me e EPP, apresentacéo de Declaragdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte visando ao exercicio da preferéncia prevista na
Lei Complementar n°. 123/06, devidamente firmada pelo contador
responsavel e pelo representante legal, conforme modelo estabelecido no
Anexo Il .

d) Caso nao utilizada a faculdade prevista na alinea anterior, sera
considerado que a licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na
Lei Complementar n° 123/06.

3.2 Os documentos mencionados no item 3.1, alineas "a" até "c" deverdo ser
apresentados no original ou por qualquer processo de coOpia autenticada _em
cartorio competente ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial, nos termos do
artigo 32 da Lei n° 8.666/93 e apresentados FORA dos Envelopes n° 1
(Proposta) e n° 2 (Habilitag&o).

3.3 Nao havendo credenciamento de representante por parte de determinada
licitante, 0 envelope proposta sera aberto, porém, o mesmo ndo podera dar
lances.

3.4 Sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado para cada licitante.

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROC ABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax.: (15) 3331-5001
e-mail: transito@urbes.com.br / transporte@urbes.com.br




URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

3.5 Iniciada a sessdo de lances, nenhum licitante podera se ausentar, sem
autorizacdo da Pregoeira, sob pena de exclusao do certame.

4 DO TESTE DE DEMONSTRACAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

4.1 Apos o encerramento da fase de lances, conforme item 6.8, a URBES
reserva-se o direito de solicitar a LICITANTE detentora do menor prego total uma
demonstracdo do funcionamento do objeto ofertado para verificagcdo da
compatibilidade do mesmo com as especificagbes relacionadas neste Edital e
seus Anexos.

4.2 As condicbes para demonstracdo do funcionamento do sistema estédo
dispostas no item 3 e 4 e respectivos subitens do Termo de Referéncia — Anexo
IV e nos Procedimentos e Critérios para Teste de Demonstracdo e
Funcionamento do Sistema — Anexo V.

5 DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E
PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1 As Licitantes interessadas deverdo apresentar a Pregoeira, na data e hora
aprazadas, os documentos exigidos, que deverdo ser acondicionados em 02
(dois) envelopes, opacos, lacrados, numerados e rubricados no fecho, constando
em sua parte externa o seguinte:

A

COMISSAO DE LICITACAO

PROCESSO CPL N.° 1227/12

PREGAO PRESENCIAL N° 019/12

LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMACAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO.
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

(RAZAO SOCIAL/CNPJ DA EMPRESA LICITANTE)

A

COMISSAO DE LICITACAO

PROCESSO CPL N.° 1227/12

PREGAO PRESENCIAL N° 019/12

LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMACAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO.
ENVELOPE N° 02 — HABILITACAO

(RAZAO SOCIAL/CNPJ DA EMPRESA LICITANTE)
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5.2 ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA - A Proposta Comercial devera ser
apresentada em 1 (uma) via ORIGINAL, datada, numerada sequencialmente,
assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da Proponente, conforme Anexo VII,
em papel timbrado da Licitante, sem emendas ou rasuras, juntamente com 0s
demais itens abaixo descritos:

5.2.1 Os precos propostos deverdo ser cotados em Reais, e por extenso,
com duas casas decimais.

5.2.2 Os precos propostos deverdo tomar como base o més de entrega das
propostas.

5.2.3 Indicacédo da pessoa credenciada a contratar com a URBES, sendo
que auséncia de tal indicacdo ndo sera motivo de desclassificacdo e sera
presumido que o representante legal exercera tal funcao;

5.2.4 Indicagdo de preposto idoneo para acompanhamento, a quem a
URBES devera reportar-se para esclarecimentos de quaisquer duvidas
referentes ao objeto licitado, sendo que auséncia de tal indicagdo nao seré
motivo de desclassificacdo, onde sera presumido que o representante legal
exercerd tal funcéo, desde que este possua qualificagédo para tal funcgao.

5.2.5 Autorizacdo de crédito em conta corrente, indicando o banco, agéncia
e conta corrente em nome do licitante, para pagamento, sendo que a
auséncia de tal informacéo devera ser sanada até a assinatura do contrato.

5.2.6 No caso de ME e/ou EPP que teve sua inclusdo no regime
diferenciado concedido pela Lei Complementar n°® 123/06 devera
apresentar, na forma da Lei, dentro do envelope pro  posta, declaracdo
de que ndo esta incursa em nenhum dos impedimentos do 8§ 4° do art. 3° da
Lei Complementar n® 123/06, assinada por representante legal do
proponente ou por procurador / credenciado, munido de procuracédo habil,
nos termos da Lei.

5.2.7 Declaracdo que tem ciéncia e submissao as condi¢cOes deste Edital e
seus anexos e das Leis n° 8666/93 e suas alteracdes, Lei 10.520/02, Lei
Complementar 123/06 e Decreto Municipal n°® 14.576/05 que regem a
presente licitag&o.
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5.2.8 Declaragéo, assinada pelo representante legal, de que ndo emprega
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores
de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de
14 anos (Art. 7°, XXXIII/CF) e que se encontra em situacéo regular perante
0 Ministério do Trabalho nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal
n° 8.666/93 e alteracdes.

5.2.9 Declaracdo de que nao tem impedimento ou inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracéo Publica.

5.2.10 Indicag&o do tipo de garantia que sera apresentada no prazo de até
10 (dez) dias a contar da emissao do Contrato, de acordo com o item 4.1
do anexo VIl deste Edital, sendo que a auséncia de tal indicagdo ndo sera
motivo de desclassificacdo, sendo meramente de carater informativo, mas
devera ser sanada até a assinatura do Contrato.

5.2.11 Deverao estar inclusos nos precos apresentados pelas proponentes,
todos 0s encargos sociais, previdenciarios, securitarios e tributarios, bem
como todas as despesas diretas e indiretas que possam incidir ou estar
relacionadas a execucdo do Contrato, nada mais podendo a LICITANTE
VENCEDORA pleitear a titulo de pagamento, reembolso ou remuneragéo
em razao do contrato, de sua celebracédo e cumprimento.

5.2.12 Na composicéo de custos basicos, devera a Proponente observar a
legislagdo vigente (trabalhista, fiscais e tributérias), além das exigéncias
deste edital e seus Anexos .

6 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.1 ENVELOPE N° 02 - Para habilitacdo, as Empresas interessadas deverao
apresentar a documentacao solicitada, dentro dos seus respectivos prazos de
validade, e consistira de Habilitagdo Juridica, Qualificacdo Técnica,

Regularidade Fiscal , Qualificagdo Econdmico financeira  abaixo especificada:

6.1.1- HABILITACAO JURIDICA , conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda, no
caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

a.1l) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar
acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva, conforme legislacdo em vigor;
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b) Decreto de autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizacdo para
Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
guando a atividade assim o exigir;

c) Os documentos relacionados na alinea “a” ndo pre cisarédo
constar do Envelope n° 2 - Habilitacdo se tiverem sido
apresentados para o credenciamento neste Pregao.

6.1.2 QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado (s) de desempenho anterior, fornecido (s) por pessoa (S)
juridica (s) de direito publico ou privado, comprovando que a
proponente prestou ou estid prestando satisfatoriamente servicos
compativeis com as caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitacdo, em nome da empresa ou de seu responsavel
técnico.

a.1) No caso do atestado mencionado na alinea anterior for em
nome do responsavel técnico deverd ser comprovado
devidamente o vinculo;

6.1.3 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licitacao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal , que far-se-a
através de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddao Positiva
com efeito de negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual referente a
débitos inscritos  na Divida Ativa do domicilio ou sede do
requerente.

d.1) A comprovacédo de regularidade com a Fazenda Estadual se
dara nos limites exigidos pela unidade federativa correspondente,
sendo risco do proponente eventual inabilitacdo apds diligéncia da
Pregoeira e Equipe de Apoio a Fazenda do respectivo estado.
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e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Imobiliario
e Mobiliario) do domicilio ou sede do requerente.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS, por
meio da certiddo expedida pela Previdéncia Social.

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - FGTS, por meio da certiddo expedida pela Caixa
Econdmica Federal.

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, conforme o disposto na
Lei 12.440/11.

i) Conforme o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06, as
microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

i.1) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno
porte, havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 2(dois) dias uteis, cujo termo
inicial corresponderda ao momento em que o0 proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da URBES, para regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.2) A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto
acima, implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancfes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessao
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos
termos do art. 4°, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02, ou revogar a
licitacdo

6.1.4- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Prova de possuir capital social registrado néo inferior a 5%
(cinco por cento) do valor total estimado, comprovado através da
apresentacao da copia do Certificado de Registro Cadastral ou da
alteracéo contratual devidamente registrada na Junta Comercial.
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b) Balanco patrimonial e/ou demonstracbes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentadas, na forma da lei, ou
documento equivalente, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

c) As empresas sujeitas a apresentacdo de Escrituracdo Contabil
Digital (ECD) nos termos do art. 2° do Decreto Federal n°
6.022/2007, com a utilizacdo do Sistema Publico de Escrituragédo
Digital (SPED), deverdo apresentar em documentos impressos
extraidos do livro digital o Balango Patrimonial, a Demonstragéo de
Resultado, os Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital
e 0 Termo de Autenticacdo na Junta Comercial, todos emitidos
pelo Programa Validador e Autenticador (PVA).

d) A boa situacdo financeira da licitante sera aferida pela
demonstragao, no minimo, dos seguintes indices
simultaneamente :

- [ndice de Liquidez Corrente — ILC = AC/PC >0ou =1,0
- Indice de Liquidez Geral — ILG = AC + RLP/PC + ELP >0u =1,0

Onde:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo

d.1) As empresas que apresentarem indices de liquidez
negativos devem comprovar capital social n&do inferior a
10% do valor estimado;

e) Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

6.2- DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HAB ILITACAO

6.2.1 Os documentos deverao ser apresentados no original, ou por qualquer
processo de cOpia, autenticada por cartério competente ou
excepcionalmente, pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio;
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6.2.2- Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de
documentos em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que
se refere as certiddes;

6.2.3 Todas as certidbes e provas de regularidade fiscal deverao estar
validadas na data prevista para o recebimento da documentacdo e
propostas, observados os respectivos prazos de validade estabelecidos
pelo érgdo emitente.

a) Na hipotese de ndo constar prazo de validade das certiddes
apresentadas, a URBES aceitard& como validas aquelas que,
contados da data de sua respectiva_expedicdo, tenha até 90
(noventa) dias , do momento da entrega do envelope da
documentacdo constante neste edital;

b) No caso de n&o haver cadastro nos respectivos 06rgaos
emissores, devera ser emitida certiddo no_nome da proponente
contendo a expressdo “Nao consta cadastro” ou outra frase de teor
semelhante.

c) A regularidade exigida nas alineas “e” do item 6.1.4 e “c” até
“h” do item 6.1.3 poderd ser comprovada, também, por meio de
Certidao Positiva com efeito de Negativa.

6.2.4- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em
nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

a) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que
nao o participante desta licitagcdo, execute o futuro contrato, devera
apresentar toda documentacdo de ambos o0s estabelecimentos,
disposta nos itens 6.1.1 a6.1.4;

6.2.5- Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sesséo
acarretara a inabilitagdo do licitante;

6.2.6- A Pregoeira ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta
direta na internet nos sites dos 0Orgdos expedidores para verificar a
veracidade dos documentos obtidos por este meio eletrénico.
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7 - PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1- No horario e local indicados neste Edital serd aberta a sessao publica,
iniciando-se pela fase de credenciamento dos licitantes interessados em
participar deste certame, ocasido em que serdao apresentados os documentos
indicados no item 3.1.

7.2- Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregardao a Pregoeira 0os
envelopes n°. 1 e n° 2, contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de
Precos e a Documentacao de Habilitacao.

7.3- O julgamento sera feito pelo critério de menor preco global , observadas as
especificacdes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste
Edital.

7.4- A analise das propostas pela Pregoeira visara ao atendimento das condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as

propostas:

a) Nao atenderem a qualquer das exigéncias estabelecidas neste Edital,

b) Contiverem dizeres escritos a margem ou fora do contexto ou, ainda,
gue nao expressarem-se com clareza e objetividade;

c) Se mostrarem manifestamente inexequiveis, assim consideradas
aquelas que nado venham a ter demonstrado sua viabilidade, comprovada
por documentos que ateste sua compatibilidade com os precos de
mercado, de acordo c/ o art. 48, I, 8 1°, da Lei 8.666/93 e suas alteracdes;

d) Apresentarem propostas condicionadas nas propostas de terceiros.

7.5- Na hipétese de desclassificacdo de todas as propostas, a Pregoeira dara por
encerrado o certame, lavrando-se ata a respeito.

7.6- As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela;

b) N&ao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢cdes definidas no item
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores
precos, até o maximo de trés. No caso de empate das propostas, serao
admitidas todas estas, independentemente do numero de licitantes;
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c) A Pregoeira convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do
autor da proposta de maior preco e, os demais, em ordem decrescente de
valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos;

c.1) O licitante sorteado em primeiro lugar escolhera a posicdo na
ordenacdo de lances em relagcdo aos demais empatados, e assim
sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.7- Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor prec¢o, observada a redugdo minima no valor de
R$ 200,00 (duzentos reais) entre os lances.

7.8- A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os
participantes dessa etapa declinarem da formulagéo de lances.

7.9- Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.9.1- Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

7.9.2- A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que sua proposta
sera declarada a melhor oferta;

a) Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia
e apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, a contar da convocacdo da
Pregoeira, sob pena de precluséo;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.1 , sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
exercer a preferéncia e apresentar nova proposta;

b.1) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as
gue apresentarem igual valor, respeitada a ordem de
classificacao.
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7.9.3- O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.9.4 — N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, retomar-se-do, em sessao publica, os procedimentos
relativos a licitacdo, nos termos do quanto disposto no art. 4°, inciso XXIlI,
da Lei 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na
hipétese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de
pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 7.9.1 ;

a) Na hipotese da ndo contratagdo da microempresa e empresa de
pequeno porte, e nao configurada a hipétese prevista no item 7.9.4,
sera declarada melhor oferta a proposta originalmente vencedora da
fase de lances.

7.10- Apé6s a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos
valores, as propostas ndo selecionadas por conta da regra disposta no item 7.6.
alinea “a” , e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se
para estas, o ultimo preco ofertado.

7.11- Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
licitante desistente as penalidades legais cabiveis.

7.12- A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a reducao do preco.

7.13- Ap6s a negociacdo, se houver a Pregoeira examinara a aceitabilidade do
menor preco, decidindo motivadamente a respeito;

7.14- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a
critério da Pregoeira, sera verificado o atendimento do licitante as condicdes
habilitatérias estipuladas neste Edital;

7.14.1- Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos
documentos de habilitacdo, efetivamente entregues, poderdo ser saneadas
na sessao publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a
habilitacdo, sendo vedada a apresentacdo de documentos novos;

7.14.2- A verificacdo sera certificada pela Pregoeira, anexando aos autos
documentos passiveis de obtengcdo por meio eletrbnico, salvo
impossibilidade devidamente justificada;
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7.15 Comprovado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital para
habilitacdo, a Pregoeira podera solicitar a demonstracdo do funcionamento do
objeto conforme disposto no Anexo V — Procedimentos e Critérios para Teste de
Demonstracédo do Funcionamento do Sistema.

7.15.1 Ocorrendo o disposto no item 7.15, a sessédo publica sera suspensa.
7.15.2 ApOs a fase de testes, se solicitada sera publicada na Imprensa

Oficial do Municipio e na Internet (www.urbes.com.br) a data para
continuidade da sesséao publica.

7.16- Constatado o atendimento pleno aos requisitos de habilitacdo, bem como
do Teste de Demonstragéo do Funcionamento do Sistema, previstos neste Edital,
o licitante sera habilitado e declarado vencedor;

7.16.1- Se a oferta de menor preco ndo for aceitavel ou se o licitante ndo
atender as exigéncias de habilitacdo, ou nao tiver seu sistema “aprovado”
no teste de demonstracdo do funcionamento do sistema, a proposta sera
desclassificada e a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, podendo negociar com o0s respectivos autores, até
a apuracdo de uma proposta que atenda plenamente os requisitos deste
edital.

7.17- Da sessédo sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pela Pregoeira e Equipe de
Apoio.

7.18- A Pregoeira, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a analise das propostas, da documentacao, e declaracbes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitagbes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

7.19- Havendo negociacdo, a empresa adjudicataria devera encaminhar a
URBES, até o segundo dia util seguinte a sesséo do processamento do Pregao,
a composicado final da proposta apresentada, nos moldes do Anexo VI,
respeitada a proporcao de reducéo dos prec¢os na etapa de lances.

8- DA IMPUGNAGAO AO EDITAL, RECURSO, ADJUDICAGAO E
HOMOLOGAGAO

8.1- Até dois dias uteis da data fixada para o0 recebimento das propostas,
gualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatorio do Pregao.
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8.2- Eventual impugnacdo deverd ser dirigida ao subscritor deste Edital e
Protocolado na URBES, localizada na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd.
Panorama — Sorocaba/SP,

8.2.1- Acolhida a peticAo contra o ato convocatorio, em despacho
fundamentado, sera designada nova data para a realizacédo deste certame.

8.3- A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado
este Edital, implicara na plena aceitacdo, por parte das interessadas, das
condi¢cdes nele estabelecidas.

8.4- Dos atos da Pregoeira cabe recurso, devendo haver manifestacao verbal
imediata na prépria sessdo publica, com o devido registro em ata da sintese da
motivacdo da sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 03(trés) dias que
comecara a correr a partir do dia em que houver expediente na URBES para a
apresentacdo das razles, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para apresentar contra-razdes, em igual nimero de dias, que comecarao a correr
no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos;

8.4.1- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na
sessdo publica importara na decadéncia do direito de recurso, na
adjudicacdo do objeto do certame ao licitante vencedor e no
encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacéo;

8.4.2- Na hipotese de interposicdo de recurso, a Pregoeira poder
reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente fundamentado
autoridade competente;

a
a

8.4.3- Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente
interpostos e, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor e
homologaré o procedimento licitatério;

8.4.4- O recurso contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo e 0 seu
acolhimento resultard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

8.4.5- Os recursos devem ser protocolados na URBES, localizada na Rua
Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — Sorocaba/SP, dirigidos ao
Presidente da URBES.
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9- CONTRATACAO

9.1 A contratacdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante
celebracéo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo VIII ;

9.2 A Licitante que tiver sua proposta adjudicada devera assinar o instrumento de
contrato, no prazo de 05(cinco) dias Uteis contados da data da convocagao,
podendo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo a critério da URBES,
sob pena de decair do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital;

9.2.1 A Licitante que tiver sua proposta adjudicada fica obrigada a
comparecer na URBES, sito a rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, Sorocaba/SP, para assinatura do Contrato e seus respectivos

Termos.

9.3 Caso a Licitante que tiver sua proposta adjudicada deixe de atender, aos
prazos estabelecidos pela URBES, sem justificativa aceita por esta, perdera
direito ao contrato, sem que |Ihe seja facultada qualquer reclamacéo, cabendo
ainda multa prevista no item 10.1.1 deste Pregéo Presencial.

9.4 Ocorrida a hipotese prevista no item 9.3, a URBES podera convocar a
segunda classificada, e assim sucessivamente, até lograr a assinatura do
contrato, nas mesmas condicbes da proposta vencedora, ndo cabendo a
Proponente desistente qualquer indenizac&o ou direito, seja a que titulo for.

9.5 Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja
documentacgéo de regularidade fiscal tenha indicado restricbes a época da fase
de habilitacdo, deverd comprovar, previamente a assinatura do contrato, a
regularidade fiscal, no prazo de 02(dois) dias Uteis, a contar da homologacédo do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da URBES, sob pena de a
contratacdo ndo se realizar, decaindo do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste edital;

9.5.1 Nao ocorrendo a regularizacéao prevista no subitem anterior, retomar-
se-40, em sessdo publica, os procedimentos relativos a esta licitagdo,
sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipbtese de
haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno
porte, cujas propostas de precos se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 7.9.1;

9.5.2 Na hipétese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte
atender aos requisitos deste Edital, serd convocada outra empresa na
ordem de classificagéo das ofertas, com vistas a contratagao.
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10 - DAS MULTAS E SANCOES

10.1 Pelo inadimplemento de qualquer condicdo ou clausula deste edital, ou pela
inexecucao total ou parcial do mesmo, a URBES aplicara as seguintes sancgoes,
de acordo com a infracdo cometida, garantida a defesa prévia:

10.1.1 A recusa da LICITANTE VENCEDORA em assinar o contrato, ou 0
seu ndo comparecimento para a assinatura no prazo previsto neste Edital,
caracterizara o descumprimento integral das obrigacdes assumidas na
proposta, sujeitando-a, ao pagamento de multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor da proposta.

10.1.2 Sem prejuizo da sangdo prevista no item 10.1.1, poderdo ser
aplicadas ao inadimplente outras contidas na Lei Federal n°® 8.666/93, e
alteracdes posteriores, bem como Lei Federal 10.520/02, Lei Complementar
123/06 e pelo Decreto Municipal n°® 14.576, de 05/09/05, principalmente:

a) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com este 6rgdo promotor do certame, por prazo de até 05
(cinco) anos;

b) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagado.

10.2 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara sujeito as sancgfes previstas no artigo 7° da Lei
Federal n°. 10.520/02 e demais penalidades legais.

11 DOS RECURSOS FINANCEIROS

11.1 As despesas decorrentes do objeto do presente Pregao Presencial correrao
a conta da Fonte FUMTRAN, Programa n°® 8001, Agao n°® 2532.

12- DISPOSICOES FINAIS

12.1 As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.
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12.2- O resultado e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de
divulgacdo serdo divulgados na Imprensa Oficial e no endereco eletrénico
www.URBES.com.br

12.3- Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo dos demais licitantes
serdo devolvidos via postal ou pessoalmente, no endereco constante no contrato
social, apés a homologacao e adjudicacao do objeto desta licitacao.

12.4 A URBES reserva-se no direito de, a qualquer tempo, revogar total ou
parcialmente a presente Licitacéo, justificado o interesse publico, sem que este
fato possa gerar direitos a qualquer dos proponentes.

12.5 Os casos omissos nao previstos no presente Pregdo Presencial, seréo
soberanamente resolvidos pela Pregoeira, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93, e alteracOes posteriores, bem como Lei Federal 10.520/02, Lei
Complementar 123/06 e pelo Decreto Municipal n® 14.576, de 05 de setembro de
2005.

12.6 O valor da presente licitacdo é estimado em R$ 173.000,00 (cento e setenta
e trés mil reais).

12.7 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, nao resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Sorocaba/SP.

12.8 Informacgbes poderdo ser obtidas no setor de Licitacdes, desta empresa, a
rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jardim Panorama — Sorocaba — SP, com
Lucimara pelo telefone (0XX15) 3331-5016.

Sorocaba, 24 de julho de 2012.

Claudia Ap. Ferreira Soares

Pregoeira
Marcelo T. Almeida Brasil Adri  ano Ap, Almeida brasil
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMAGCAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO | - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTE RNET
(enviar pelo e-mail licitacoes@URBES.com.br , c/c
licitacao2@URBES.com.br)

Denominacao:
CNPJ:
Endereco:
e-mail:
Cidade:
Estado:
Telefone:

Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.URBES,com.br , nesta data, copia
do instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2012

Nome:

Senhor Licitante,

Visando a comunicacao futura entre a URBES e sua empresa, solicitamos a
Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo a URBES,

Setor de Licitagbes, pelo e-mail licitacoes@URBES.com.br , c/c
licitacao2@URBES.com.br.

A ndo remessa do recibo exime a Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social
de Sorocaba - URBES, da comunicacéo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais
esclarecimentos e retificac6es ocorridas no instrumento convocatoério, bem como
de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer
reclamacéo.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina pa ra eventuais
comunicacdes e ou esclarecimentos disponibilizados acerca do processo
licitatorio.
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMAGCAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO Il - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
A
Nome Comercial 0U  FantaSiA........cooooeiiiiiiiiiiiciiecie e v
inscrita N0 CNPJ/IMF N0  .cooooiiiiiii , inscricdo estadua
[ [0 T ,estabelecida = T, , Bairro.....cocccoevvvnviinnnnnn. ,
Tel.............. E-malil.....cccoooeviiiiiiieeienn, Cidade.......ccoeeeiveeiiiiiieees Estado de

............................. , por intermédio de seu representante legal, infra-assinado,
para cumprimento do previsto no inciso VIl do art. 4° da Lei n°10.520/2002 e para
os fins do PREGAO PRESENCIAL N° 019/12, DECLARA expressamente que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital.

, de de 2012.

Assinatura do representante da empresa
(nome e numero da identidade)
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMAGCAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO - llI- DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas
neste ato convocatorio, que a empresa
(denominacdo da pessoa juridica), CNPJ n°. e
microempresa ou empresa de pequeno porte , nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 , cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito
de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio do Pregéo
n°. 014/12, realizado pela Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de
Sorocaba - URBES.

Sorocaba, em de de 2012.

Assinatura e CRC do Contador Responsavel

Assinatura do representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO
DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBI LIDADE DE
SISTEMA DE INFORMAGCAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO IV — DESCRICAO DOS SERVICOS

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de disponibilidade de sistema de
informacdo (APLICATIVO) por meio de conexdo via Internet (modalidade
software como servi¢o), destinado a prover informacdes e servicos aos usuarios
de transporte coletivo através de telefone, por Internet e nos pontos de
embarque/desembarque, acrescido de servicos de operacionalizagao,
treinamento, suporte técnico e gerenciamento.

Abrange as seguintes modalidades de prestacao de servicos:

a) Disponibilidade de APLICATIVO e respectivos moédulos integrantes
para utilizacdo por meio de conexao via Internet;

b) Disponibilidade de infraestrutura de operacdo do APLICATIVO em
ambiente de datacenter de alta disponibilidade (24:00 horas, durante 7 dias
da semana);

c) Servicos de operacionalizacao (entrada em operagéo) do APLICATIVO;
d) Servicos de treinamento de usuarios;

e) Servigcos de suporte técnico e gerenciamento do ambiente.

1.2 Disponibilidade do APLICATIVO e seus Médulos Integrantes

O APLICATIVO integra modulos especificos, cada qual responsavel por prover
informacdes e servicos aos usuarios de transporte coletivo através dos canais
Internet, telefone e nos pontos de parada, quais sejam:

MODULO (CANAL) | DESCRICAO
ITINERARIOS Modulo responsavel pela geracdo e alimentacdo de
(ROTAS) DE arquivos (feeds) da plataforma de Internet Google
TRANSPORTE Maps, através do servigo de roteamento Como Chegarr,
(INTERNET) direcionado aos usuarios de transporte publico.
INFORMAQOES E Moédulo responsavel pelo atendimento telefénico
ITINERARIOS eletrdnico de consultas de usuarios por informacoes e
(ROTAS) DE itinerarios (rotas) de onibus (origem e destino) através
TRANSPORTE de sistema de reconhecimento e resposta por voz,
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MODULO (CANAL) |DESCRICAO
(TELEFONE) integrado a central de atendimento telefénico.
MAPAS E QUADROS | Mddulo responsavel pela geracdo em midias digitais de
INFORMATIVOS mapas e quadros informativos para impressdo e
(PONTOS DE afixacdo em abrigos, pontos de parada e terminais de
PARADA) embarque e desembarque de passageiros.

1.3 Disponibilidade de Infraestrutura de Operacdo em Datacenter.

Prestacédo de servicos de disponibilidade de ambiente em datacenter composto
por infraestrutura de hardware e software necessarios a operacdo do
APLICATIVO e respectiva utilizagdo remota por conexao de Internet.

1.4 Servigcos de Operacionalizagéo

Prestacdo de servicos de entrada em operacdao dos modulos integrantes do
APLICATIVO abrangendo a importacdo, o cadastramento, 0s ajustes e a
atualizacdo de dados necessarios para alimentacdo de feeds da plataforma de
Internet Google Maps, para geracdo de midias digitais de mapas e quadros
informativos e, para alimentacéo do servico de auto-atendimento telefonico.

1.5 Servigos de Treinamento de Usuarios

Prestacdo de servicos de treinamento de usuarios do APLICATIVO abrangendo
a capacitacdo em todas as funcionalidades disponiveis e o fornecimento de
manual do sistema. O treinamento se dara na sede da CONTRATADA.

1.6 Servicos de Suporte Técnico

Prestacdo de servicos de suporte técnico aos usuéarios do APLICATIVO
compreendendo o atendimento por telefone/e-mail no horario comercial, ou até
a solucéo definitiva de eventual problema.

1.7 Servigos de Gerenciamento de Ambiente

Prestacdo de servicos de gerenciamento do ambiente de operacdo do
APLICATIVO hospedado no datacenter abrangendo a manutencéo dos niveis de
servico requeridos para alta disponibilidade.

2. DOS REQUISITOS GERAIS

2.1 Requisitos do Ambiente de Operacao do Datacenter:
A infraestrutura de hardware a ser disponibilizada pela CONTRATADA para
operacdo do APLICATIVO em ambiente de datacenter sera constituida por:

a) Servidores de banco de dados multiprocessados, onde estara
executando as instancias do Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados e de servicos correlatos;
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b) Servidores de aplicagdo onde residirdo modulos integrantes do
APLICATIVO e servicos baseados em plataforma WEB,;

c) Rede de dados fisica no padrdo Ethernet, minimo de 100 Mbps, para
conexao de todos os servidores.

2.2 Ainfraestrutura de software a ser disponibilizada pela CONTRATADA para
operacdo do APLICATIVO em ambiente de datacenter sera composta pelas
plataformas abaixo:

. Ambiente
Componente Ambiente LINUX WINDOWS
Sistema Operacional | Linux versao Red Hat Windows Server
Servidor de Aplicacio Apache Tomgat 550u s —.Internet.
superior Information Services
Sistema Gerenciador | Oracle ou MySQL ou | Oracle ou MySQL ou
de Banco de Dados Postgree Postgree

2.3 A conexdo de Internet da URBES - TRANSITO E TRANSPORTES, de sua
responsabilidade, para acesso ao APLICATIVO no ambiente de datacenter
devera possuir velocidade minima de acesso de 10 Mbps.

3. DOS REQUISITOS DO APLICATIVO

3.1 O acesso de usuarios ao APLICATIVO sera exclusivamente WEB, atraves
dos navegadores especificados no subitem abaixo, sem qualquer necessidade
de instalacdo de programas extras nas maquinas ou dispositivos de operacao,
com excecao de plug-ins para os navegadores, desde que sejam instalados e
atualizados automaticamente.

3.2 O APLICATIVO permitira, obrigatoriamente, o acesso pelos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari e Opera nas
versdes mais recentes disponiveis na data desta licitacao.

3.3 O APLICATIVO armazenara os dados operacionais em sistema
gerenciador de banco de dados, com as seguintes caracteristicas:

a) Controle de acesso concorrente;

b) Capacidade de realizacdo de pesquisas utilizando-se linguagem de
consulta estruturada padrdo SQL/ANSI;

c) Administracdo remota.
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3.4 O APLICATIVO proverda meios para a URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES gerar, atualizar e gerenciar informacfes do sistema de
transporte publico do municipio. Os seguintes objetivos sdo pretendidos com
este APLICATIVO:

a) Integrar, em uma mesma plataforma tecnolégica, o conjunto de
informacdes existentes sobre a rede de transporte publico do municipio,
evitando duplicidade e retrabalho no processo de geracao;

b) Melhorar a qualidade das informacdes geradas para os diversos canais
de relacionamento com os cidadédos a partir de mecanismos funcionais
focados nas necessidades dos usuarios do sistema de transporte publico;

c) Garantir uma gestdo integrada das informacdes do sistema de
transporte publico do municipio, agilizando o processo decisorio e criando
uma base unificada de registros para o planejamento.

3.5 A operacdo do APLICATIVO sera totalmente integrada a uma plataforma
WEB de mapas, geo-referenciada, estando apto a trabalhar com aplicacbes e
bases de dados geogréficas disponiveis como Google Maps, Yahoo Maps, Open
Street Maps, dentre outras, desde que possuam atributos geocodificados de
enderecos, logradouros, pontes, pragas, pontos de utilidades publicas e demais
referéncias urbanas, integrada a ferramentas que empregam tecnologias
reconhecidas, tais como desenho vetorial, georreferenciamento, reconhecimento
e resposta interativa de voz, roteamento de transporte, dentre outras.

3.6 A partir de processos simplificados de manutencdo de informacdes
diretamente no ambiente WEB georreferenciado, o APLICATIVO passara a
alimentar, de forma integrada e automatica, um conjunto de servicos
especializados focados nas necessidades dos usuarios de transporte coletivo:

3.7 Com base nesses objetivos e caracteristicas, o APLICATIVO sera
estruturado em modulos que, implantados e em pleno funcionamento,
preenchem 0s requisitos necessarios para a implantagdo de uma solucao
integrada:

a) ITINERARIOS (ROTAS) DE TRANSPORTE NA INTERNET — Voltado
para atender as demandas do canal Internet, esse modulo alimenta
servicos de roteamento de transporte publico na Internet. A partir dos
cadastros efetuados no APLICATIVO sao geradas bases de dados (feeds)
gue se integram automaticamente aos ambientes Bing Maps, Yahoo Maps
ou Google Maps.

b) INFORMAQOES E ITINERARIOS (ROTAS) DE TRANSPORTE POR
TELEFONE - Voltado para atender as demandas do canal telefénico, esse
modulo é responsavel pelo atendimento eletrdnico de consultas de usuarios
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por informagdes e rotas de 6nibus (origem e destino) através de sistema de
reconhecimento e resposta por voz, integrado a central de atendimento
telefonico.

c) MAPAS E QUADROS INFORMATIVOS NOS PONTOS DE PARADA -
Voltado para atender as demandas nos pontos de embarque e
desembarque de passageiros, funciona orquestrado com outros mddulos
do APLICATIVO para gerar, automaticamente, midias digitais de mapas e
guadros informativos a serem impressos e afixados nos respectivos locais.
Utiliza tecnologias de desenho vetorial e geoprocessamento para producao
de midias em qualquer escala e formato desejado.

3.8 O acesso publico a funcionalidades especificas do APLICATIVO ocorrera
sem qualquer mecanismo que impeca consultas livres de usuarios, voltadas para
0 acesso as informacdes sobre os servigos de transporte publico oferecido a
populacao.

3.9 O acesso restrito ao APLICATIVO ocorrerd por mecanismos de
autenticacdo multiplos e seguros, através de identificacdo e senha individuais,
em ambientes certificados e criptografados, que garantirdo as permissdes de
acordo com o perfil de acesso previamente atribuido para cada usuario.

3.10 Todo dado registrado no APLICATIVO sera arquivado automaticamente
com registro de data, hora e nome do usuario. O nome do usudrio responsavel
por qualquer alteracdo nas informacdes, bem como a respectiva data e hora
associada também serdo registradas.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
4.1 Introducao

Os requisitos técnicos e funcionais do APLICATIVO estdo especificados por
modulos, de forma a facilitar a sua avaliacdo durante o processo de realizacao
dos testes de verificagdo e comprovacdo. Estes requisitos representam
premissas que serdo observadas na avaliacdo das funcionalidades integrantes
dos modulos do APLICATIVO.

4.2  Arquitetura de Software

O APLICATIVO serd operado em ambiente WEB, em trés camadas:
apresentacdo, negocios e dados. A figura a seguir apresenta o fluxo de
informacdes entre as camadas, através de um exemplo simples de transacao.
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Camada de Apresentagdo

+Proveé a Interface Grafica com Usuario
¢+Disponibilizada em um servidor web
N

Camada de Negdcio

eLogicas de negocio
eDefine relagdo entre entidades do dominio da aplicagdo
‘-Executa em um servidor de aplicagdo

Camada de Dados

sFramework de Persisténcia

eAcesso direto a Sistemas Gerenciadores de Banco de
dados

4.3 A camada de apresentacdo € responsavel pela interface com os usuarios
do APLICATIVO, exibindo e recebendo dados. E também responséavel pela
interface com sistemas externos.

4.4 Se a logica de negoécios ndo estivesse isolada em uma camada de
negoécios, onde pudesse ser reaproveitada, ela acabaria por se replicada para
ambas situacdes. A camada de negocios ndo acessa diretamente o banco de
dados.

4.5 O gue esta camada enxerga néo sao as tabelas do banco de dados, mas
sim objetos que representam as entidades do banco de dados. Desta forma, a
camada de negdcios é totalmente escrita orientada a objetos. Da mesma forma
gue a divisdo em trés camadas leva a um cédigo de mais facil manutencéo, a
implementacao da l6gica de forma orientada a objetos também leva ao mesmo
objetivo.

4.6 A camada de dados € responsavel pelo mapeamento entre os objetos da
camada de negécios e as tabelas do banco relacional, realizando as seguintes
acOes: consulta ao banco de dados para obter as informacdes necessarias para
instanciar objetos, e; persisténcia de objetos no banco de dados por meio de
comandos de atualizacéo e insercao.
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5. DO DIAGRAMA DE FLUXO DE PROCESSO

5.1 O modelo a seguir apresenta o fluxo de processo principal do APLICATIVO.
Este fluxo devera ser customizado para atender o processo especifico da
URBES - TRANSITO E TRANSPORTES incluindo aspectos relativos as
entidades rede de transporte e estacdo de transferéncia, ndo incluidas no
modelo original.

Gerénciadas Informacdes Manipulagdo

Trajetos Frequéncia

Base
1 ﬂ Mapade Quadrode
» Itinerario ' '
Forma

Pontos de
Referéncia
Pontos
notaveis

‘ Informagdo Usuario
Gestdo Como Quadro de
Chegar Freq uencm
Historico de Mapa Geo- Quadrode Mapa de
Alteragbes Referencial ltinerario Trajetos

PEDs - Pontos de Onibus

5.2 Todos os produtos gerados no médulo de mapas e quadros informativos
serdo gravados em formato PDF, tanto para impressdo gréfica, quanto para
publicacdo no portal da URBES - TRANSITO E TRANSPORTES. Uma rotina
diaria identificara as necessidades de atualizagdo dos mapas e tabelas que
tenham sofrido alguma alteracéo.

6. DAS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

6.1 Cadastros
O APLICATIVO devera permitir a edicdo e manutencao dos seguintes cadastros:

a) Usuarios e Permissées

b) Cidade, Agéncia e Concessionarias
c) Pontos de Referéncia

d) Pontos Notaveis

e) Pontos de Onibus (PED)

f) Linhas de Onibus
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g) Sub-rotas (itinerarios) e Trechos
h) Tipo de Atendimento

i) ltinerario Resumido

j) Tipo de Operacéo

k) Quadro de Horérios

l) Logradouros

6.2 Usuarios e Permissoes

Deverdo estar disponiveis paginas de cadastros de usuarios e criagcdo das
permissdes de acesso a cada requisito do software por questbes de acesso e
seguranca. Cada usuario podera trocar a senha sempre que necessario e devera
trocar a senha sempre que o administrador determinar.

6.3 Pontos de Referéncia

As areas de transferéncia e os terminais urbanos sao os principais pontos de
referéncia da rede de transporte, entretanto outros pontos de referéncia poderéo
ser criados para melhor identificar pontos de interesse da cidade e servir de
referéncia da rede de transporte. Os pontos de referéncia também deverdo ser
cadastrados a partir da tela do diagrama da rede, mostrando suas ligacdes com
os demais pontos de referéncia e estagbes de transferéncia. Um ponto de
referéncia assim como as areas de transferéncia e ou terminais urbanos deverao
estar associados a, pelo menos, 2 pontos de 6nibus (PED).

6.4 Pontos de Onibus (PED)

a) As fungdes de edigcdo dos PEDs deverdo permitir acesso as fungdes de
cadastro dos pontos de 6nibus, com no minimo os campos caodigo, rua,
namero, bairro etc.

b) Devera ser construida uma forma de integracdo via banco de dados
para que os dados dos outros sistemas da URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES referente as linhas e pontos sejam automaticamente
importados para o APLICATIVO. Caso algum ponto de 6nibus, que seja
referenciado por um ponto de referéncia, seja alterado por esta importagéo
de dados, o ponto de referéncia ficara marcado para o administrador do
APLICATIVO conferir se alguma alteracdo devera ser realizada no mapa.

c) Entretanto, se a URBES - TRANSITO E TRANSPORTES n&o possuir
as informacbes geograficas, devera ser possivel construir “manualmente”
pelo APLICATIVO a disposicao geografica dos PEDs graficamente sobre
um mapa da cidade.
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d) A URBES - TRANSITO E TRANSPORTES fornecerd um meio de
integrar as duas informacdes passadas: Mapa Base GEO e os pontos de
Onibus adquiridos do APLICATIVO legado. Ex: um ponto de 6nibus no
sistema legado devera ter o mesmo nome que o0 ponto de Onibus
desenhado no Mapa Base GEO.

e) Além disso, o APLICATIVO deve permitir gerenciar e cadastrar os
pontos de Onibus diretamente nos mapas graficos da cidade, conforme
mostra figura a seguir:
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Mapa de gerenciamento e cadastro de pontos de onlbus (modelo)
6.5 ltinerario Resumido das Linhas

a) O APLICATIVO devera permitir o cadastro de um itinerario reduzido
para cada linha inserida no mesmo. Este itinerario resumido apresenta as
principais ruas e trechos por onde os 6nibus das linhas passam.

b) O APLICATIVO devera permitir a importacdo destes dados de outros
sistemas via banco de dados.

6.6 Pontos Notaveis

Devera haver um cadastro de pontos notaveis que serao utilizados para compor
os mapas PED. Cada ponto notavel, além de textos, podera ter um icone pré-
definido que figurard nos mapas.

6.7 Linhas de Onibus

a) O cadastro de linha consiste na ligacdo dos pontos que a compde,
formando uma sequéncia de trechos percorridos. Havera uma tela para
realizar este cadastro.
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b) Outra forma de montagem das linhas é através da integracdo com
outro sistema da URBES - TRANSITO E TRANSPORTES.

c) O APLICATIVO ir4 buscar as informacdes em um banco de dados
externo para realizar insercdes e alteracao das linhas dos 6nibus de forma

automatica.

d) Além disto, o APLICATIVO devera prover uma forma de gerenciar e
cadastras as linhas de 6nibus de forma interativa sobre mapas reais da
cidade, conforme mostrado na figura abaixo:
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6.8 Quadro de Horarios

a) O cadastro de Quadro de Horarios sera uma tela para o
cadastro/edicao/exclusao/consulta do quadro de horarios das linhas e sua
distribuicdo ao longo do dia. Os quadros de horarios sdo programados
para dias Uteis, sabados e domingos/feriados, sendo ainda admitidos dias
especiais, permitindo a sua exibicdo na sua vigéncia, que podera ser uma
data futura.
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6.9

b) Sera feita também uma ferramenta de importacdo destes dados via
banco de dados de outro sistema ja existente na URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES, para que o0 mesmo se mantenha atualizado.

Requisitos Especificos

a) Os diagramas de linhas, das areas de transferéncia e dos PEDs serdo
montados com relacdo ao diagrama da rede que devera servir como uma
espécie de mapa base de ligacbes entre estacbes de transferéncia e
pontos de referéncia.

b) O usuério, ao selecionar um Ponto de Onibus, ir4 visualizar trés
diagramas, com um zoom realizado sobre 0 mesmo.

c) O primeiro diagrama devera apresentar o diagrama da rede de
transporte salientando o né ao qual este ponto esta associado.

d) O segundo diagrama devera apresentar o diagrama das linhas de
Onibus da areas de transferéncia ao qual este ponto estd associado,
salientando na planta de ruas que representa a area da estacdo de
transferéncia o ponto de parada que o representa.

e) O terceiro diagrama devera apresentar as linhas que passam pelo
ponto de 6nibus em questdo. Ao apresentar o diagrama das linhas que
passam pela area de transferéncia, ponto de parada, ou terminais
urbanos, estas linhas serdo preparadas para que se passarem por um
mesmo trecho, ndo figuem sobrepostas, mas sim sejam abertas com
linhas paralelas centradas no trecho.

f) O trajeto das linhas deverd ser representado através dos
equipamentos de transferéncias e pontos de referéncia por onde as linhas
passam. De acordo com as linhas que passam pelo ponto, sera possivel
identificar quais pontos de referéncia serdo exibidos nos diagramas, que
serdo incluidos automaticamente.

g) Cada PED podera ser acrescido de pontos notaveis e textos inseridos
pelo usuéario. Desta forma, o diagrama de cada area de transferéncia,
terminal urbano ou ponto de 6nibus sera salvo separadamente, pois o
mesmo poderd sofrer alteracbes realizadas pelo usuario, como re-
posicionamento dos campos exibidos para uma melhor visualizacao.
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6.10

h) Ao se realizar alguma alteracdo em algum ponto de referéncia, area de
transferéncia ou terminal urbano no diagrama da rede ou mapa base, o
mesmo sera automaticamente atualizado nos diagramas ja gerados,
sendo necessario uma verificacdo do usuario para saber se 0 mesmo se
encontra de forma agradavel para visualizacéo.

Mapa Base

a) O APLICATIVO deveréa permitir a importagcdo de dados de pontos de
Onibus e linhas a partir de um arquivo conhecido como diagrama da rede
ou Mapa Base, que é uma representacdo de um Mapa GEO linearizado
(com referenciais geograficas), mas que nao possui a obrigatoriedade de
manter uma escala Unica por toda a extensao do mapa.

b) Este diagrama da rede ou Mapa Base GEO sera uma referéncia inicial
para a montagem dos Mapas de Trajetos pelo APLICATIVO. Este mapa
sera fornecido pela URBES - TRANSITO E TRANSPORTES, em um
formato de desenho vetorial que permita o estudo e a aquisi¢ao dos dados
do mesmo.

c) A URBES - TRANSITO E TRANSPORTES sera responsavel por
entregar o Diagrama da Rede ou mapa base em um formato passivel de
importacdo: arquivo texto, MS-Excel, banco de dados. Caso isso nao seja
possivel, o APLICATIVO devera possuir uma tela para a realizagdo do
cadastro do mapa base manualmente.

7. DOS MAPAS DE TRAJETOS

7.1

Os Mapas de Trajetos serdao gerados com base no Mapa Base. O

APLICATIVO devera permitir que o usuario selecione um ponto de 6nibus e, a
partir do mesmo, gere um Mapa de Trajetos, contendo 5 partes:

a) Diagrama da rede de transporte salientando o né ao qual o ponto de
Onibus selecionado esta associado.

b) Diagrama de Linhas da area de transferéncia ou terminal urbano: ira

apresentar as informacgfdes das linhas que passam pelo local ao qual o
ponto de 6nibus selecionado pertence.
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c) Diagramas de linhas associadas ao ponto de 6nibus selecionado, tanto
para o item (b) como para o (c), as linhas serdo preparadas para que, se
passarem por um mesmo trecho, ndo figuem sobrepostas, mas que sejam
abertas com linhas paralelas centradas no trecho. De acordo com as
linhas que passam pelo ponto, sera possivel identificar quais pontos de
referéncia ou demais area de transferéncia serédo exibidos no mapa, que
serdo incluidos automaticamente. Apenas o0s pontos de referéncia
associados aos pontos de 6nibus serdo exibidos automaticamente. Cada
mapa podera ser acrescido de pontos de pontos notaveis inseridos pelo
usuario. Desta forma, o mapa de cada ponto de Onibus sera salvo
separadamente, pois 0 mesmo pode sofrer alteracdes realizadas pelo
usuario, como re-posicionamento dos campos exibidos para uma melhor
visualizacao.

d) Quadro de Frequéncia Horaria das linhas que passam pelo ponto
selecionado: Devera exibir, numa segunda pagina, o quadro de frequéncia
horéaria das linhas que passam pelo ponto.

e) ltinerario resumido: Devera ser exibido, na segunda pagina juntamente
como quadro de horéarios, um informativo com o itinerario reduzido de
cada linha que passa pelo ponto.

7.1 O Mapa de Trajetos, uma vez gerado, sera salvo com as modificagbes que
0 usuario desejar realizar.

7.2 Ao se realizar alguma alteracdo em algum ponto de 6nibus no diagrama da
rede ou Mapa Base GEO, o mesmo sera automaticamente atualizado nos Mapas
de Trajetos ja gerados, sendo necessaria uma verificagcdo do usuario para saber
se 0 mesmo se encontra de forma agradavel para visualizagéo.

7.3 Impresséo de Mapas de Trajetos e Quadros Informativos.

a) O Mapa de Trajetos escolhido pelo usuério tera a opg¢édo para salvar
em um arquivo PDF formato A3 (podendo ser configuravel para A0, Al, A2
e Ad).

b) Este PDF possuira duas paginas: uma com o proprio Mapa de Trajetos
e outra mostrando a o Quadro de Horarios dos Onibus e o ltinerario
reduzido de suas linhas.

c) Para cada dupla de péaginas, apenas 10 linhas poderdo ser
visualizadas (ou um numero de mapas configurado pelo administrador).
Caso o0 ponto escolhido possua mais de 10 linhas que passam por ele,
sera feita uma paginacdo, montando mais duplas de paginas, até que se
completem as paginas necessarias.
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7.4  Atualizacdo de Mapas de Trajetos e Quadros Informativos.

O APLICATIVO devera possuir funcdo que indicara para 0 usuario quais 0s
Mapas de Trajetos que necessitam de uma revisdo por parte do usuario, para
que possa validar o estado dos Mapas de Trajetos. A medida que o usuério for
revisando 0os mapas, estes sairdo da lista de pendéncia desta tela.

7.5 Modelo de Mapa de Trajetos.

a) O Mapa de Trajetos deve ser desenhado tomando como base uma area
de transferéncia (PED) especificada pelo usuario. Este diagrama devera
exibir todas as linhas de 6nibus que passam em todos os PEDs contidos na
regido da area de transferéncia ou dos terminais urbanos.

b) As linhas desenhadas no mapa devem possuir alguma forma de
identificagédo de qual PED ela pertence.

c) A figura a seguir ilustra (exemplo) um mapa de trajeto considerando
todos os PEDs do ponto de integragao.
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7.6  Quadro de Intervalos e Itinerario Resumido

SEU GNIBUS CIRCULA cOM INTERVALOS APROXIMADOS DE:

| Al 10 minstns [ 15 am 15 piearton 20 wm 20 miraios I 30 6m 30 minsos [ 40 s 48 minuton

ATEWGAD: O Intewilos ssgacificadus fe gl scbna ndurar-ss o Sas dleb « podumn ssonr sarapban davide ke sendlptas de twinslls

Fihd - VA GAMELEEA f FACULSARDE MILTOM CAMTOS
R, Jotostdn < R Miguel Genlil - &y, Amaronas - Av, Morso Pena - Ay Jodo Pinbeiro - Ay, Crislwiio Golombe < Ay, Afonso Pena - Av. Parand
- AN, Amazonas

4031 - SANTA MAHLA I HOSPITASE . .

R, P, Lapes Cangado- K. Asistioes Junguaira- 5, Zrodnic- R, Gantl Portuge! oo Brasi- Anel Rodoviaro - Av. Amazonas- Av, dos Andradas
- &, Allfedo Balena- Ay Santos Dumant- Ay, Parand.

'I;ﬂl -EETI.j.lh,J uul'nl. EFIGEMIA

Mo de 54 - Tan Anasticio Moura - Afonso Pena - Praga 1 - Amaronas - Bardcs Homem Melo - Corcovado - Cercadinbe

B3OS - ROVA GRAMADL | MARLA GOEETTY - VA ALTO DARROCA

R. Harculana Rooha - R Lidia - Av, Grisliana Machads - B Jacal - Av. Amaccnas - Av. Bario Hamem de M - R, Clinda

- R. Consalbeiro J. Cactano - &, Tivirigh

418 - BANTA IWES | JOAD PINHEIRD

R Prof Baata mn-ﬂ.mﬁm-ﬁg AmAzonas - Av. Assis Chataubriand - &v, Silviano Srendéo - R Visiss dos Santos
- R Pousg fAssgre

HIOA - SANTA CRUZ { UNIESTORIL

Ay Marie Wameck - Av, Barda Homem de Male - R Agucanas Av. Amazenas - R, Séo Paulo - Ay, Silva Lobe

20 - B 'Itn.:'.l_'|-N[.:h P MURITIR

Av, Cachoeirinha - Av. Bemardo Vascononsas - Av. Clara Munes - R Piangul - Av. Anténio Cares - R. Cisitha- Av, Amazonas - B Junquithes
- . Prof, Miirio Wamnsck

5401 - OM CABRAL | EAD LIRS

Minairinhe - Glinica Finl - St Rosa - Asroparts da mmmmum-m Amazonag - Hosp. Galba weloss

- Unity, Casbiica = Av. 31 Memgo : ) ;

AZ01 - NOVA CINTRA, | ALTO CAICARA

ﬂihrm-.’nr Padro - A Guntiba - & Amazonas - R. Tomoador - &, lara Licis

= L]

Nﬂ 2;2 BETRANS 1ITT-GE0 | wemw phitrana gl gors 10

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROC ABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax.: (15) 3331-5001
e-mail: transito@urbes.com.br / transporte@urbes.com.br




38

URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

7.7  Geracao de Arquivos (feeds) para a plataforma Google Maps

O APLICATIVO devera possuir funcionalidade especifica para geracao
automatica dos arquivos (feeds) nos formatos requeridos pela Google Inc. e
respectiva transferéncia ao ambiente de homologag¢do do Google Maps. Estes
feeds serdo gerados considerando as Ultimas atualizacGes efetuadas na base de
dados do APLICATIVO.

7.8 Consulta Publica

O APLICATIVO devera permitir que os usuarios do sistema de transporte facam
consultas via Internet sobre as seguintes informagdes sobre linhas de 6énibus:

a) lItinerario das linhas de 6nibus sobre mapas reais da cidade.

b) Localizacdo geografica dos pontos de O6nibus e estacdes de
transferéncia.

c) Consultas sobre as informacgbes gerais das linhas de 6nibus (quadro
de horérios, itinerario de ruas).

As figuras abaixo ilustram como esta consulta em mapas reais:
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7.9 Auto-Atendimento Telefbnico

Este modulo sera operado em ambiente operacional Linux, utilizando estrutura
PABX-IP, assim como software de telefonia IP.

7.10 APLICATIVO estara integrado com o PABX adotado na Central de
Relacionamento Telefénico da URBES - TRANSITO E TRANSPORTES, visando
realizar o desvio da chamada para o servigo de auto-atendimento telefénico.

7.11 O APLICATIVO solicitara ao usuério a declaracédo da origem e destino do
seu deslocamento. As informacdes serdo obtidas na seguinte ordem:

a) O usuario fala o logradouro/bairro de origem;

b) O usuério digita no teclado numérico do telefone o numero no
logradouro de origem onde ele iniciara seu trajeto;

c) O usuério fala o logradouro/bairro de destino;

d) O usuério digita no teclado numérico do telefone o numero no
logradouro de destino onde ele finalizara seu trajeto;

e) O usuario digita o numero do PED (ponto de 6nibus) de sua origem e o
seu destino.

7.12 O APLICATIVO, através de reconhecimento de voz, transformarada a
informacgao de voz em informacéo textual (digital).

7.13 O reconhecimento de voz do usudrio devera ser capaz de identificar todos
os logradouros integrantes do municipio, no idioma portugués.

7.14 O APLICATIVO devera estar apto para trabalhar, no futuro, nos idiomas
Inglés e Espanhol.

7.15 Com base nas informacg6es declaradas, o APLICATIVO processara o
roteamento através das opcoes de transporte publico sugeridas pela plataforma
de roteamento adotada.

7.16 As opcoes de roteamento fornecidas pelo APLICATIVO serdo ordenadas
segundo o critério de menor custo para o usuario.

7.17 O APLICATIVO devera interpretar as informacdes relacionadas as opcoes
de transporte e converté-las para voz, oferecendo uma resposta ao usuario de
boa qualidade e sem erros gramaticais ou fonéticos.

7.18 Caso haja mais de uma opc¢ao, o usuario podera comandar o sistema para
gue seja informada uma opc¢ao alternativa.
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7.19 O usuario podera repetir por até 3 vezes a resposta oferecida pelo
sistema.

7.20 Caso o APLICATIVO néao encontre algum dos enderecos de referéncia ou
uma rota viavel, a gravagdo do telefonema devera ser armazenada para posterior
analise, ajustes e incorporacdo na base de dados.

7.21 No caso de ocorrido o problema acima, o usuario sera informado da falha
e sua ligacdo sera transferida para o atendimento humano.

7.22 O acesso dos administradores ao APLICATIVO sera exclusivamente
WEB.

7.23 Este modulo devera prover ferramentas de administracdo do sistema que
permita ao administrador a obtencéo de estatisticas da operacdo, o cadastro de
informacdes e analise de falhas, bem como atuar na correcao destas falhas.

7.24 Devera conter funcionalidade para listagem de ocorréncias de falhas no
atendimento automatico ao usuario.

7.25 O administrador podera verificar detalhes da ocorréncia para andlise da
falha, podendo visualizar o texto gerado pelo sistema de reconhecimento de voz,
o0 retorno gerado pelo sistema de roteamento e a audicdo da gravacdo da
ligacéo.

7.26 Caso o usuério tenha pronunciado um logradouro inexistente na lista do
sistema, o administrador podera cadastra-lo utilizando a funcdo de cadastro
acessivel através da propria tela de detalhes da ocorréncia.

7.27 O administrador podera fechar uma ocorréncia. Nesse caso essa falha
saira da lista de ocorréncias a serem analisadas e a gravacdo sera apagada do
servidor.

7.28 Devera ser possivel o cadastro de logradouros semelhantes (exemplo:
Rua Afonso Vergueiro X Avenida Afonso Vergueiro). Essa informacgéo devera ser
usada pelo sistema para evitar ambiguidades e erros de interpretacdo pela
funcdo de reconhecimento de voz.

7.29 Devera ser permitida a existéncia na lista de mais de um nome para o
mesmo logradouro possibilitando o atendimento de um maior numero de
solicitacoes.

7.30 O administrador também podera utilizar o sistema para cadastrar novos
fonemas e sotaques de logradouros disponiveis para o0 sistema de
reconhecimento de voz.
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7.31 O sistema devera prover informacdes gerenciais, para permitir o
acompanhamento dos resultados obtidos pelo sistema.

7.32 Para atender a finalidade acima, o sistema devera ser capaz de gerar 0s
seguintes relatorios:

a) Estatistica de conclusdo de chamadas;
b) Estatistica de quantidade de atendimentos simultaneos;
c) Estatisticas de origem e destino.

7.33 O relatério de estatistica de conclusdo de chamadas sera utilizado para
verificar o desempenho do sistema e contera, organizadas por periodo,
informagdes a respeito de:

a) Numero de chamadas recebidas;

b) Numero de chamadas atendidas pelo sistema de auto-atendimento
bem sucedidas;

c) Numero de chamadas atendidas pelo sistema de auto-atendimento
com falha;

d) Percentual de sucesso do sistema, calculado a partir da razdo entre o
numero de chamadas atendidas com sucesso pelo sistema de auto-
atendimento e o numero total de chamadas atendidas pelo sistema de
auto-atendimento;

e) Numero de chamadas desviadas diretamente para o atendimento
pessoal;

f) Percentual de uso do sistema, calculado a partir da razdo entre o
numero de chamadas atendidas pelo sistema de auto-atendimento e o
numero total de chamadas recebidas pelo PABX.

7.34 O relatério de quantidade de atendimentos simultaneos sera utilizado para
verificar a utilizacdo do sistema ao longo do tempo, permitindo identificar picos
de demanda e aprimoramento do dimensionamento do sistema. Esse relatério
devera apresentar:

a) Grafico contendo a utilizacdo do sistema ao longo do dia, para diversos
dias ou média por periodo;

b) Quantidade méaxima de atendimentos simultaneos realizados pelo
sistema.

7.35 Os relatorios de estatisticas de origem e destino mostrardo os corredores
de fluxo mais utilizados, servindo como uma fonte de informacfes para o
acompanhamento e avaliacdo de demandas sobre o transporte publico.
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8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 Caracterizagéo das Fases de Execucédo

As atividades de implantacdo e execucao da disponibilidade do APLICATIVO
seguirdo o0 seguinte cronograma definido pela URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES:

ETAPAS | PRODUTOS RESULTANTES
Entreoa | Disponibilidade do ambiente de operacéo do
g APLICATIVO.
Operacionalizacédo do APLICATIVO: cadastramento,
Entrega I o ) .
parametrizacdo e treinamento de usuarios.
Operacédo Continua do APLICATIVO: Disponibilidade e
Entrega lll | gerenciamento do ambiente de operacéo e Suporte
Técnico.

8.2 Os requisitos de cada etapa de entrega estdo descritos neste Termo de
Referéncia.

8.3 Disponibilidade do Ambiente de Operacédo do APLICATIVO

A

CONTRATADA executar4d a disponibilidade do ambiente de operacdo do
APLICATIVO no datacenter tao logo obtenha a ordem de servico da URBES -
TRANSITO E TRANSPORTES.

8.4 O ambiente de operacéo funcionara em alta disponibilidade conforme os
requisitos técnicos especificados neste instrumento.

8.5 A conexdo de Internet (rede de dados) dos equipamentos desktops ou
dispositivos méveis da URBES - TRANSITO E TRANSPORTES sera de sua
responsabilidade, em conformidade com os requisitos técnicos especificados
neste instrumento.

9. DA OPERACIONALIZACAO DO APLICATIVO

9.1 A URBES - TRANSITO E TRANSPORTES forneceréa todos os dados sobre
0 sistema de transporte coletivo do municipio necessarios a operacionalizacao
do APLICATIVO, abrangendo os pontos de Onibus e suas respectivas
coordenadas geograficas, o itinerario e quadros de horarios das linhas de 6nibus.
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9.2 A CONTRATADA sera responsavel pela importacdo dos dados existentes,
pelo cadastramento dos dados nao existentes, pelo tratamento e adequagéo dos
dados necessarios ao perfeito funcionamento do APLICATIVO no ambiente de
operagao.

9.3 A CONTRATADA realizara a alimentacdo inicial de dados a plataforma
Google Maps referente ao sistema de transporte coletivo do municipio.

9.4 Para efeito de dimensionamento do esforco de operacionalizacdo do
APLICATIVO sao apresentados os indicadores do sistema de transporte coletivo
do municipio:

+ Pontos de Parada: 3.000
e Linhas de Onibus: 100
* Pontos de Referéncia: 150

9.5 A CONTRATADA se responsabilizard por todos os procedimentos
necessarios para implantar os moddulos integrantes do APLICATIVO no
respectivo ambiente de datacenter.

9.6 Durante a etapa de operacionalizacdo do APLICATIVO no ambiente de
operacdo, o mesmo funcionara como ambiente de homologac¢éo do sistema.

9.7 O treinamento visa a capacitacdo de usuarios nos conhecimentos
relacionados aos conceitos abordados, alinhando os profissionais envolvidos nas
atividades executadas e clareando aspectos técnicos para a manutencdo e
operacionalizacdo do ambiente do APLICATIVO, assim como aspectos de
usabilidade do mesmo.

9.8 O treinamento contemplard meétodos tedricos e praticos de transferéncia de
conhecimento, com o objetivo de nivelar o conhecimento dos participantes nos
topicos abordados, assim como demonstrar as boas praticas de utilizacdo da
ferramenta.

9.9 O treinamento divide-se em 2 (dois) mddulos, a saber:

a) Administracdo do APLICATIVO: Administradores do sistema
l. 1 (uma) turma de 3 (trés) alunos.
Il. Carga Horaria: 08 horas.

b) Operacédo do APLICATIVO: Usuarios do sistema
I. 1 (uma) turma de 08 (oito) alunos.
Il. Carga Horaria: 08 horas.
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9.10 As datas de inicio dos médulos referidos acima serdo definidas de comum
acordo entre a URBES - TRANSITO E TRANSPORTES e a CONTRATADA,
respeitado o prazo de entrega previsto no item Cronograma de Execucéo e Fluxo
de Pagamentos.

9.11 Seréo elaborados e entregues a todos os participantes do treinamento os
respectivos manuais para o acompanhamento dos modulos, de acordo com a
carga horaria definida.

9.12 A CONTRATADA fornecera Manual de Operacdo e utilizagdo dos
recursos disponiveis, que funcionara de forma on-line no APLICATIVO.

9.13 A CONTRATADA sera a unica responsavel pela disponibilizacdo do
material e demais insumos necessarios para realizacdo do treinamento previsto
neste item. Os custos provenientes do referido treinamento serdo suportados
integralmente pela CONTRATADA.

10. DA OPERACAO CONTINUA DO APLICATIVO

10.1 A CONTRATADA mantera a disponibilidade continua do ambiente de
operagdo do APLICATIVO em datacenter, em conformidade com os requisitos
especificados neste instrumento, pelo prazo definido no item Cronograma de
Execucéo e Fluxo de Pagamentos.

10.2 Durante o periodo de disponibilidade continua do ambiente de operacéo
do APLICATIVO a CONTRATADA efetuara o gerenciamento da infraestrutura
existente visando cumprir 0s requisitos especificados neste instrumento.

10.3 A CONTRATADA efetuara a prestacdo de servicos de suporte técnico a
URBES - TRANSITO E TRANSPORTES, conforme a necessidade desta,
durante o prazo estabelecido no item Cronograma de Execucdo e Fluxo de
Pagamentos, compreendendo:

a) A resolucao de problemas técnicos;
b) Esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizacdo do APLICATIVO;
c) Atividades de correcdes funcionais do APLICATIVO.

10.4 O suporte técnico sera executado de forma remota, utilizando recursos de
correio eletronico (e-mail) e telefone como ferramentas de comunicacao.

10.5 A solicitagdo dos atendimentos acima podera ser feita por meio de
recursos de correio eletronico (e-mail) e/ou telefone. Os prazos para o inicio dos
atendimentos solicitados sera iniciado em, no maximo, 1 (um) dia atil apds o
recebimento de solicitagdo por parte da CONTRATADA, com prazo de
finalizacdo programado com a URBES — Transito Transporte.
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11. DA EXECUCAO

11.1 A execucado das etapas que compdem o0 objeto da licitagdo observara o
cronograma disposto no Anexo VI, seja no que se refere aos prazos de entrega
dos produtos resultantes, seja em relacdo ao percentual de desembolso
financeiro.

11.2 Ao término do prazo de entrega de cada etapa os itens especificados nos
Produtos deverdo estar totalmente concluidos e entregues conforme
especificado neste instrumento.

11.3 O pagamento de cada etapa sera efetuado mediante a entrega e
aceitacdo de todos os seus produtos pela URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES, observados os prazos e percentuais de pagamento.
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMACAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO V — PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA TESTE DE
DEMONSTRACAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

1. OBJETIVO

Os testes, objeto destes procedimentos, visam permitir a verificacdo e
comprovacéao de que as caracteristicas técnicas e funcionais do sistema proposto
pela LICITANTE atendem aos requisitos basicos estabelecidos nas
especificacdes técnicas relacionadas no presente Anexo e no Termo de
Referéncia — Anexo V.

2. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 Devera a LICITANTE detentora da melhor oferta, devidamente habilitada, em
até 10 (dez) dias corridos contados a partir da data de convocacéo por parte da
Pregoeira, apresentar-se em condi¢oes de realizar o teste.

2.2 A URBES definira a data, horario, local e infra-estrutura de recursos
computacionais necessaria para a realizacdo do teste de verificacdo e
comprovacdo técnica e funcional do sistema proposto, respeitado o0 prazo
previsto no 2.1..

2.3 Caso a LICITANTE ndo compareca na data, horario e local definido para a
realizacdo dos procedimentos de teste serd considerado que o sistema proposto
nao esta em conformidade com as especificacdes técnicas exigidas no presente
edital.

2.4 A URBES reserva-se o direito de adiar a realizacdo dos procedimentos de
teste, sendo neste caso divulgada uma nova data.

3. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
3.1 Plataforma Tecnologica
3.1.1 Sera verificada a compatibilidade de instalacédo e execucéo do sistema com

a plataforma tecnolégica do projeto especificada nos itens 3. e 4. do Termo de
Referéncia — Anexo IV.
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3.1.2 Seré verificada a compatibilidade de operacdo e uso do sistema por parte
dos usuarios a partir de navegadores (browsers) conforme especificado no
subitem 3.2 do Termo de Referéncia — Anexo IV.

3.1.3 Sera verificada a compatibilidade de execuc¢éo e operacao do sistema com
os sistemas gerenciadores de bancos de dados Oracle ou MySQL ou Postgree.

4. PROCEDIMENTOS TECNICOS E FUNCIONAIS

Os procedimentos de verificacdo e comprovacao técnica e funcional, abaixo
especificados, serdo realizados pela URBES a partir da solugdo apresentada
pela LICITANTE. A URBES reserva-se o direito de realizar quaisquer outros
procedimentos de testes que julgar necessario para comprovacdo de qualquer
um dos requisitos especificados no Termo de Referéncia — Anexo IV.

4.1. Sera verificada a capacidade de criacdo de pesquisas por pontos de
interesse.

4.2 Sera verificado o resultado dessa pesquisa no Mapa Digital Grafico.

4.3 Sera verificada a integracdo automatica do sistema, com as seguintes bases
de mapas: Google Maps, Yahoo Maps ou Open Street Maps.

4.4 Sera verificada a condicdo de executar 0s servicos de roteamento e suas
informacgdes aos usuarios:

4.5 Sera verificada a facilidade de atualizacdo de alteracbes de itinerarios e
horarios.

4.6 Sera verificado o layout de apresentacao ao usuario (informacdes e mapas).

4.7 Serd verificado se a alteracdo de itinerario configura automaticamente o
mapa a ser impresso, nas condi¢des exigidas no item 7.3 do Anexo IV .

4.8 Sera verificada a capacidade de reconhecimento de voz, por meio telefénico,
e respectivo registro de enderecos fornecidos pela URBES.

4.9 Sera verificada a capacidade de transformacédo de informacéo de voz para
informacéo textual.

4.10 Sera verificada a precisao no reconhecimento dos enderecos e sua correta
localizagdao no MAPA DIGITAL GRAFICO de uma lista de enderegos fornecida
pela URBES.

4.11 Sera verificada a capacidade de reconhecimento de logradouros
semelhantes.
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4.12 Sera verificada a geracdo dos relatorios estatisticos de conclusdo de
chamadas, quantidade de atendimentos simultaneos e informagdes de origem e
destino.
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12

PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMAGCAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO VI — CRONOGRAMA (PLANILHA ESTIMATIVA)

Prazo de Percentual
Etapa Produtos Entrega de Valor
Dias Pagamento
Disponibilidade do ambiente o
Entregal | je operacdo do APLICATIVO 5 10%)  17.300,00
Operalizacao do
Entrega il |APLICATIVO: cadastramento, 60 30%| 51.900,00
configuracdo, parametrizacéo
e treinamento de usuarios
Entrega lll 90 6% | 10.380,00
Entrega IV 120 6%/| 10.380,00
Entrega V 150 6% /| 10.380,00
Entrega VI | Operagao Continua do 180 6% 10.380,00
Entrega VI APLICAT_IVO: Dlspon|b|I|(_jade 210 6% 10.380,00
e gerenciamento do ambiente
Entrega VIl /de operagdo e Suporte 240 6% 10.380,00
Entrega IX | Técnico. 270 6% | 10.380,00
Entrega X 300 6% | 10.380,00
Entrega XI 330 6% | 10.380,00
Entrega XII 360 6% | 10.380,00
Prazo Total 0
Total 360 dias 100% 173.000,00

Prazos contados a partir da data de assinatura do Contrato.
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
. PROCESSO CPL N.° 1227/12 .
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE

EMPRESA PARA PRES'[A(;AO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMACAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

A

ANEXO VIl - MODELO DE CARTA PROPOSTA

PREGOEIRA E SUA EQUIPE DE APOIO

Prezados Senhores,

Proposta que faz a empresa: Nome Comercial ou Fantasia. inscrita no CNPJ/MF

10 , inscricdo  estadual NO.........ccceevviiiiiinnnns ,
estabelecida a...........ccccccee. , Bairmo.......cccccevvvineennn. , Tel.......... E-mail...........
Cidade......ccooeevveeeiieeeiiieeeeeiiiiis Estado de .......cccccriiviiiiinnnnns , para a O

Fornecimento de Sistema de Informac¢fes aos Usuarios de Transporte Coletivo.,
conforme segue:

Prazo de Percentual
Etapa Produtos Entrega de Valor
Dias Pagamento
Disponibilidade do ambiente o
Entregal | je operacdo do APLICATIVO 5 10%
Operalizacao do
Entrega Il APL!CATIYO: cadastramentNO, 60 30%
configuragdo, parametrizacao
e treinamento de usudrios
Entrega Il 90 6%
Entrega IV 120 6%
Entrega V 150 6%
Entrega VI |Operacao Continua do 180 6%
Entrega VI APLICATIVO: Dlspon|b|I|Qade 210 6%
e gerenciamento do ambiente .
Entrega VIl |de operacdo e Suporte 240 6%
Entrega IX Técnico. 270 6%
Entrega X 300 6%
Entrega Xl 330 6%
Entrega Xl 360 6%
Prazo Total 0
Total 360 dias 100%
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O preco proposto € liquido, livre de impostos, estando incluso no mesmo todos
0S encargos sociais (previdenciarios, securitarios e tributarios) e todas as
despesas diretas e indiretas que possam incidir ou estar relacionadas a
execuc¢do do Contrato.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar de sua
apresentacdo, sendo prorrogavel automaticamente por iguais periodos, se nédo
houver manifestacdo formal em contrario com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias anteriores ao proximo periodo de prorrogacdo automatica até a contratacao,
contados da entrega dos envelopes.

Local e data
Assinatura do representante legal da empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMAGCAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO VIII —= MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI  CELEBRAM A EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA-URBES

Contrato n°..../12

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROC ABA -
URBES, empresa publica municipal constituida pela Lei n°® 1.946 de 22 de
fevereiro de 1.978, alterada pela Lei n° 3.115 de 11 de outubro de 1.989, com
sede na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim Panorama, inscrita no CNPJ/MF
sob n°® 50.333.699/0001-80, neste ato representada por seu Presidente Renato
Gianolla, brasileiro, casado, engenheiro civil, nomeado através do Decreto n°
14.335 de 04 de janeiro de 2.005, doravante denominada URBES e

............................................. , com sede na cidade de ......................., Na rua
................................................. y e — Jardim .eeeeee.,INSCrita NO
CNPJMF sob n° i, , heste ato representada por
.............................................................. , .nacionalidade ..................., estado
Civil...oovvvnnnne, , profisséo................. i oo  gr=To (o] g [o T = o N o LN l....,
inscrito no CPF/MF n® .......eeeee , residente e domiciliado na rua
................................ .. — bairro, cidade............, doravante denominada

CONTRATADA, tém entre si acordado o seguinte :

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a Prestacdo de Servicos de Disponibilidade
de Sistema de Informacéo, conforme as especificagcdes constantes nos anexos
deste instrumento.

1.1.1 Os servicos serdo solicitados através de Ordens de Servigos emitidas
pela URBES.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 O prazo de vigéncia do objeto deste contrato sera de 12 (doze) meses a
contar do recebimento da 12 Ordem de Servico, podendo ser prorrogado a critério
exclusivo da URBES, nos termos da Lei n° 8666/93 e suas alteracdes.
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2.2 Os prazos para execucao do objeto do presente contrato serdao conforme
cronograma constante na proposta apresentada na oportunidade da licitacéo,
sendo que o descumprimento por parte da CONTRATADA poderd ensejar na
aplicacdo das penalidades dispostas na Clausula Sétima, de acordo com a
gravidade, a critério exclusivo da URBES.

2.3 No caso de atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, a
CONTRATADA devera notificar a URBES antecipadamente, no prazo de 02
(dois) dias uteis antes do termo final do prazo, e se caso 0os motivos forem
aceitos pela URBES, nao serdo considerados como inadimplemento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1 O valor total do presente contrato é de R$ ( ), O
valor mensal de acordo com os percentuais definidos no Anexo ... deste contrato.

3.2 O pagamento sera efetuado atraves de Nota Fiscal / Fatura Eletrénica, a qual
devera ser entregue no 1° (primeiro) dia Gtil do més subsequente a prestacéo dos
servicos, com vencimento para o 5° (quinto) dia util da entrega da Nota
Fiscal/Fatura, devendo constar no corpo da mesma o numero do processo CPL
1227/12.

3.2.1 A CONTRATADA devera ainda enviar o DANFE, bem como o
respectivo arquivo“.xml” aos emails: financeiro@URBES.com.br e
planejamento@urbes.com.br.

3.3 Somente serdo pagos 0s servicos devidamente executados, que serao
submetidos a aprovacdo da Geréncia Planejamento do Transporte Urbano, a
gual sera responsavel pelo acompanhamento e conferéncia dos trabalhos
executados.

3.4 Por eventuais atrasos de pagamentos ndo ocasionados pela CONTRATADA,
a URBES pagara juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados entre a data
do vencimento da obrigacao e aquela do seu efetivo pagamento.

3.5 A URBES reserva-se o direito de descontar do pagamento, devido a
CONTRATADA, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas por descumprimento do contrato.

3.6 Se forem constatados erros no documento fiscal, suspender-se-a o prazo do
vencimento previsto, restabelecendo-se a partir da apresentacdo dos mesmos
corrigidos.

3.7 A URBES fara as retencdes legais do valor da Nota Fiscal/Faturamento
mensal e os devidos recolhimentos, conforme o caso.
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3.8 O valor poderd ser reajustado de acordo com a variacdo do IGPM apés o
transcurso do periodo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do presente
temo, mediante analise e aceitacdo da URBES.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA

4.1 Em garantia da execucao deste Contrato, a CONTRATADA apresentara, no
prazo de até 10 (dez) dias a contar da emissao deste contrato, o valor de R$
................ S UURRUPUURPPPPRRRRTR I o10] § (1) o1o] gTo (10| (I 1
5% (cinco por cento) do valor global, da contratacdo sendo que o
descumprimento por parte da CONTRATADA podera ensejar na aplicacado das
penalidades dispostas na Clausula Sétima, de acordo com a gravidade, a critério
exclusivo da URBES.

4.2 A devolugédo das garantias, quando prestadas em dinheiro, se dara com a
atualizac&o pela IPC (indice Variacdo de Precos ao Consumidor) publicado pela
FIPE (Fundacéao Instituto de Pesquisas Econdmicas).

4.3 Sera condicao para eventual prorrogacdo do prazo contratual a prestacdo de
nova garantia, caso a mesma esteja vencida, na mesma modalidade
anteriormente oferecida, ou outra permitida pelo paragrafo 1° do artigo 56, da Lei
Federal n° 8.666/93.

4.4 Sera condicdo para eventual aditamento, a suplementacdo proporcional do
valor da garantia, na mesma modalidade anteriormente oferecida e no mesmo
prazo para apresentacao.

4.5 A garantia sera liberada/restituida a CONTRATADA somente apds a emissao
do Termo de recebimento Definitivo, constante no item 6.4 deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

5.2 Disponibilizar, em perfeito funcionamento, todos o0s componentes de
hardware e software envolvidos no ambiente de operacao.

5.3 Realizar os ajustes necessarios ao correto funcionamento do APLICATIVO
no ambiente de operacgéo, observados 0s prazos respectivos.

5.4 Configurar todos os recursos de rede necessarios ao perfeito
funcionamento do ambiente de operacdo do APLICATIVO.
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5.5 Implementar e orientar tecnicamente o0s responsaveis da URBES -
TRANSITO E TRANSPORTES pela operacdo do APLICATIVO, fornecendo os
esclarecimentos necessarios sobre procedimentos relativos a instalacao,
configuracdo, manutencéao, backup e recuperacédo do ambiente.

5.6  Realizar testes e corrigir eventuais defeitos identificados no ambiente de
operagédo do APLICATIVO, sem quaisquer 6nus para a URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES, durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.7 Reparar, sem 0nus para a URBES, quaisquer erros, defeitos e/ou
irregularidades por si praticados nos servi¢cos executados;

5.8  Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier
causar a URBES - TRANSITO E TRANSPORTES ou a terceiros, por sua culpa
ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servico.

5.9 Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios,
securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre seu pessoal necessario a execucgao do Contrato.

5.10 Apresentar sempre que solicitado pela URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES, comprovacdo de cumprimento das obrigagBes tributarias e
sociais, legalmente exigiveis.

5.11 Submeter-se as normas e determinacdes da URBES - TRANSITO E
TRANSPORTES no que se referem a execugdo do Contrato.

5.12 Nao transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio consentimento da URBES - TRANSITO E TRANSPORTES.

5.13 Nao caucionar ou utilizar o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem
o prévio consentimento da URBES - TRANSITO E TRANSPORTES.

5.14 Fica a CONTRATADA obrigada a manter, durante toda a execugédo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condicdes e qualificacbes apresentadas na oportunidade da licitacdo originéria,
nos termos do artigo 55, inciso Xlll, da Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sanc¢des
previstas na Clausula Sétima deste contrato.

5.15 Arcar com todos os encargos tributarios, securitarios, comerciais, sociais,
assistenciais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e sindicais, decorrentes deste
Contrato, nos termos do art. 71, caput, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracfes, isentando a URBES de qualquer obrigacao solidaria ou subsidiaria.
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5.16 No decorrer do Contrato, e ainda que ja extinto, em caso de reclamatéria
trabalhista interposta por ex-funcionario da CONTRATADA, onde a URBES
figure no polo passivo da acéo, fica a CONTRATADA obrigada a compor a lide
em primeira audiéncia, sob pena de retencdo do pagamento, no limite do crédito
do Reclamante, indicado como valor da causa na peti¢céo inicial. Havendo acordo
judicial, os pagamentos a CONTRATADA somente serdo liberados mediante
comprovacdo de cumprimento daquele, até a parcela exigivel na data do
pagamento.

5.17 Em caso de descumprimento de preceito trabalhista pela CONTRATADA,
pelo qual seja a URBES condenada solidariamente ou subsidiariamente,
decorrente deste Contrato, e ainda que ja extinto, responderd a ora
CONTRATADA por perdas e danos, como pacto acessorio do presente Contrato,
em valor correspondente ao montante da condenacdo e despesas efetuadas
para a solucéo do débito, tudo corrigido e acrescido de juros até a data do efetivo
pagamento.

5.18 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente juntamente com a Nota
Fiscal, Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS, por meio de certiddes expedidas pela
Previdéncia Social e pela Caixa Econdmica Federal, bem como uma declaracéao,
conforme modelo constante do Anexo IX deste contrato, sendo que em caso de
inobservancia ao presente item, o pagamento podera ficar retido

5.19 Informar & URBES, por escrito, qualquer ocorréncia atipica a prestacédo dos
Servigos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA URBES

6.1 Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os
locais onde se fizerem necessarios 0S servicos, prestar esclarecimentos que
eventualmente sejam solicitados e demais itens que se fizerem necessarios para
a execucao do presente Contrato.

6.2 A URBES designa o Sr. Adriano Brasil, com a autoridade para exercer, em
seu nome, a orientacao geral, controle, coordenacéo e fiscalizagdo sem que isso
reduza as responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA.

6.2.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilia-lo
no exercicio da fiscalizacao.

6.3 Emitir o Termo de Recebimento Provisorio, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, apos execucéo integral do objeto do contrato.
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6.4 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, até 90 (noventa)
dias, apés o Termo de Recebimento Provisorio, e apos terem sido atendidas
todas as reclamacdes da URBES referentes a direitos e obrigagbes que venham
a ser verificados no decorrer da prestacdo de servigos, sendo que tal prazo
podera exceder somente em casos excepcionais, devidamente justificados e
previstos neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS MULTAS E SANCOES

7.1 Pelo inadimplemento de qualquer Clausula ou condi¢do do Contrato, ou pela
inexecucao total ou parcial do mesmo, a URBES aplicara, garantida a defesa
prévia, as seguintes sancodes, de acordo com a infracdo cometida:

7.1.1 Adverténcia escrita, a qual podera ser publicada;

7.1.2 Multa de 0,5%(meio por cento) sobre o valor da Ordem de Servi¢os
por suspensdo na prestacdo do servicos, sem prejuizo da supressao dos
respectivos valores no pagamento, até o limite de 10 (dez) horas.

7.1.3 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da garantia por dia de
atraso na prestacdo da mesma, até o limite de 10 (dez) dias.

7.1.4 Decorridos 0s prazos previstos nos itens 7.1.2 e 7.1.3 ou em caso de
falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a URBES a aplicar as
sancBes aqui previstas, o contrato podera ser rescindido, caso em que
podera ser cobrada a multa de até 20% (vinte por cento) de seu valor total.

7.2 A inexecucdo total ou parcial, dos termos da proposta, sujeitara o
inadimplente, ao pagamento de até 20% (vinte por cento) de multa, sobre o valor
da mesma.

7.3 A URBES reserva-se o direito de descontar dos pagamentos os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento do presente Contrato.

7.4 A aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na Lei Federal
8.666/93 e suas alteragbes, ndo exonera o inadimplente de eventual agdo por
perdas e danos que seu ato ensejar.

7.5 Sem prejuizo das sancdes previstas acima poderdo ser aplicadas a
inadimplente, outras contidas na LEI, principalmente:

7.5.1 Suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com este 6rgao promotor do certame, pelo prazo de até 02 (dois)
anos;
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7.5.2 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida sua reabilitagao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 Havendo descumprimento de qualquer clausula do Contrato, a parte
adimplente podera rescindi-lo, mediante notificacao.

8.2 Havendo rescisado pelos motivos dispostos no item anterior, fica a parte
inadimplente sujeita ao pagamento de multa de até 20%(vinte por cento) do valor
do presente contrato.

8.3 Arescisdo dar-se-4 também, automatica e independentemente de qualquer
aviso judicial ou extrajudicial, se ocorrer qualquer das hip6teses previstas no art.
78 e incisos da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8.4 Admite-se ainda rescisdo a qualquer tempo a critério exclusivo da URBES,
com aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos.

8.5 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditrio e a ampla defesa.

8.6 O Contrato sera rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e de
mais sancoes, inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato
superveniente ou circunstancias desabonadoras da empresa ou de seus sOcios.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1 As despesas decorrentes do objeto do presente Pregao Presencial correrdo
a conta da Fonte Setran, Programa n° 5004, Acdo n°® 1931.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Este Contrato vincula-se ao Pregéo Presencial N° 019/12 e ao Proc. CPL n°
1227/12.

10.2 Os casos omissos serao resolvidos nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93
e sua alteracOes e a Lei n° 10.520/2002, e supletivamente, pelas disposi¢des do
Cadigo Civil.

10.3 Déa-se ao presente Contrato o valor de R$ ... perrrrnnnns

(oo ).
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10.4 Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questoes
provenientes do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas)
vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza os efeitos legais.

Sorocaba, ...... e o, de 2012.

Eng.° Renato Gianolla CONTRATADA
Secretéario de Transportes
Diretor Presidente

Testemunhas:

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROC ABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax.: (15) 3331-5001
e-mail: transito@urbes.com.br / transporte@urbes.com.br




60

URBES

TRANSITO E TRANSPORTES

PREGAO PRESENCIAL N° 019/12
PROCESSO CPL N.° 1227/12
LICITACAO, DO TIPO “MENOR PRECO”, DESTINADA A CONTR ATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDA DE DE
SISTEMA DE INFORMACAO AOS USUARIOS DE TRANSPORTE CO LETIVO

ANEXO IX — DECLARACAO DE REGULARIDADE

........................................................................... , com sede na cidade de

..................... , NA RUA oo, N0 L, Jardim
............................. , Inscrita N0 CNPJ/MF Sob N® iy
Inscricdo  Estadual n° ... , DECLARA a Empresa de

Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba - URBES, para fins de
cumprimento do item 5.18 do contrato n°...../...., sob as penas da lei, qu e detém
regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, que se
encontra regular perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e o Fundo
de Garantia do Tempo de Servigco — FGTS, e de que ndo possui qualquer registro
de processos de faléncia ou recuperacéo judicial e extrajudicial.

(Local), (data)

Contratada
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