TRANSITO E TRANSPORTES

PREGAO PRESENCIAL N° 005/12
PROCESSO CPL N° 721/11
LICITAGAO, DO TIPO “MENOR PREGO”, PARA CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA.

RETIFICACAO N° 01

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, através de sua CPL, resolve expedir o presente documento para retificar
alguns itens do Edital. Este documento estd sendo enviando a todos os
interessados que adquiriram o mencionado Edital, até o presente momento,
ressaltando que o seu conteddo contempla modificacdes no teor do referido
Edital.

Neste sentido, e de acordo com o § 4°. do artigo 21 da Lei Federal n°. 8.666/93,
0S prazos estabelecidos no Edital ficam revisados.

1) Fica retificada a alinea .4’ do Item n° 01 — Servigos de DDR, do Lote n° 01, do
Anexo IV — Especificacbes Técnicas, que passa a vigorar com a seguinte
redacao:

f.4) Fornecimento de arquivo de trafego de uso do objeto, que possibilite
emissdo de relatérios gerenciais e financeiro do trdfego de chamadas,
contendo todas as ligacdes efetuadas por tronco chave. Tais informacfes
deverdo ser disponibilizadas sempre que solicitadas pela URBES, em midia
digital.

2) Fica aditada a alinea ‘g.4’ no Item n° 01 — Servigos de DDR, do Lote n° 01, do
Anexo |V — Especificacdes Técnicas, que passa a vigor com a seguinte redacao:

g.4) Somente serdo aceitas tarifas no modelo Flat.
3) Fica, ainda, retificada a Alinea “h” do Item n°® 02 — Servigcos de 0800, do Lote n°
01 do Anexo IV — Especificagbes Técnicas que passa a ter a seguinte redagao:

h) A operadora devera fornecer mensalmente relatérios estatisticos com os
seguintes dados:

v Data: com as informacgdes sobre a quantidade de chamadas atendidas
e perdidas, diariamente, podendo, ainda, fornecer mediante graficos;
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v' Hora: com as informac6es sobre a quantidade de chamadas atendidas
e perdida por faixa horaria, podendo, ainda, fornecer mediante gréficos;

v' Sem Comunicacao: com a relagcdo de nimeros que tentaram entrar em
contato no periodo da consulta e ndo conseguiram, ou por que a linha
estava ocupada ou por que ndo houve atendimento;

v Locais Chamantes: Mostra a quantidade de chamadas recebida por
cidade e por estado;

v Tipo de Chamadas: se de mdvel ou fixo;

v' Tempo médio de conversacao;

4) Em virtude das alteracdes acima citadas, fica retificado também o Preambulo
do edital, em seu item “HORA, DATA E LOCAL” passando a vigorar com a
seguinte redagéo:

HORA, DATA E LOCAL

As Propostas Comerciais e os Documentos de Habilitacdo e serdo recebidas
em sessao publica marcada para:

Horario as 09h00min

Dodia 14 de marco de 2012.
Local: Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — Sorocaba/SP

5) Ficam ratificadas as demais clausulas, itens e subitens do referido Edital

Sorocaba, 29 de fevereiro de 2012.

Lucimara M. Brasil Agustinelli
Pregoeira
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