PREFEITURA DE SOROCABA

CONTRATO EMERGENCIAL DE CONCESSAO ONEROSA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO - QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE SOROCABA E A EMPRESA CITY TRANSPORTE URBANO GLOBAL
LTDA.

O Municipio de Sorocaba, através da Prefeitura de Sorocaba, com sede na Cidade de
Sorocaba. Estado de Sao Paulo, na Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n° 3.041, Alto da Boa
Vista, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 46.634.044/0001-74, doravante denominada
PREFEITURA, neste ato representada por seu prefeito Rodrigo Maganhato, brasileiro, casado,
publicitario, e do outro lado, a City Transporte Urbano Global Ltda, com sede na
cidade de Sao Paulo, na Rua Pereira Estefano, n® 144, conjunto 211, Vila da Saude, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 36.573.767/0001-57, neste ato representada por Marcelo Pepe dos Santos,
brasileiro, casado, gerente comercial, portador da cédula de identidade RG n° 22.148.712-8 —
SSP-SP e inscrito no CPF/MF n° 163.096.748-38, doravante denominada OPERADORA; e
ainda, na qualidade de gerenciadora, a Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de
Sorocaba - URBES, empresa publica municipal, constituida pela Lei n° 1.946, de 22 de
fevereiro de 1978, com sede nesta cidade a Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim Panorama,
inscrita no CNPJ do MF sob o n° 50.333.699/0001-80, neste ato representada por seu Diretor
Presidente LUIZ CARLOS SIQUEIRA FRANCHIM, brasileiro, casado, economista, nomeado
através do Decreto Municipal n® 26.050, de 04 de janeiro de 2021, doravante denominada
URBES, celebram o presente CONTRATO EMERGENCIAL DE CONCESSAO DE
SERVIGCO PUBLICO nos termos do disposto nas Leis Federais n° 8.666/93 e n° 8.987/95,
na Lei Municipal 6.529 de 27/02/2002, e no Regulamento do Transporte Coletivo de Sorocaba
(Decreto Municipal n® 17.992/2009), e nas demais normas aplicaveis a espécie, mediante as
clausulas e condigdes a seguir:

CAPITULO I - DO OBJETO

CLAUSULA 12 O presente CONTRATO EMERGENCIAL DE CONCESSAO ONEROSA
DE PRESTAGAO DE SERVICO tem por objeto a operacéo do servico de
Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Sorocaba no lote de
servico e veiculos n° 02, conforme estabelece este instrumento, e as
normas e procedimentos editados pela URBES, a quem compete o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do presente contrato, nos
termos do artigo 67 da Lei 8666/93. Compreende a execucio do servico, o
seguinte:

a) Operacédo, de acordo com os melhores procedimentos técnicos, da frota de
Onibus fixada para o lote de servigos e veiculos definidos no Anexo .

b) Recebimento e verificagdo automatizada dos meios liberatérios da prestacao
individual do servigo legalmente validos e entregues pelo usuario, na forma de
cartoes do Sistema de Transporte Coletivo de Sorocaba.

¢) Manutengdo, remogdo, guarda e conservagdo, de acordo com os melhores
procedimentos técnicos, dos 6nibus integrantes da frota que compde o lote objeto
da contratagdo, bem como de equipamentos embarcados destinados ao
recebimento e verificagdo dos meios de pagamento da tarifa e a apuracgao dos
dados operacionais.
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PREFEITURA DE SOROCABA

d) Divulgacao de informagdes sobre o funcionamento do servico e de Orientacao ao
Usuario para a sua adequada utilizacédo, conforme critérios e determinacgdes da
URBES.

e) Execugdo e manutengdo de programas de treinamento e capacitacao dos
funcionarios da empresa no exercicio das atividades direta ou indiretamente
relacionadas a prestagao do servigo de transporte.

f) Execugdo e manutengdo de programas de aprimoramento dos processos de
trabalho, visando a qualidade do servigo de transporte prestado.

g) Implantagdo e manutencéo dos sistemas, softwares, equipamentos embarcados
ou nao, ja disponiveis e que deverdo ser transferidos para os veiculos que
compdem a frota e para a garagem para atendimento do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica Inteligente, conforme estabelecido no Anexo Il deste contrato.

Paragrafo unico. O servico objeto deste contrato constitui servico publico essencial,
permanentemente a disposicdo do usuario, devendo ser prestado sem
solugdo de continuidade e com observancia das condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia e modicidade das tarifas, nos termos da lei e dos
regulamentos.

CLAUSULA 22. A OPERADORA tera o seu servico organizado em linhas definidas pela
URBES, através de Ordens de Servigo de Operacgéo - 0SO.

Paragrafo 1°. A OPERADORA néo tera exclusividade vinculada a linhas ou determinada
area geografica da cidade.

Paragrafo 2°. A URBES podera determinar que fragado do lote ou o lote de servicos e

veiculos objeto deste CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO seja
utilizado em local diverso do ora estipulado, mediante Ordem de Servigo
de Operagéao - OSO.

CLAUSULA 3°. A OPERADORA, ndo podera ceder a sua posicdo a terceiro, sem prévio
consentimento da URBES, o que somente sera dado, sempre em carater
excepcional, sem prejuizo de outras exigéncias, se:

I. O cessionario preencher todos os requisitos exigidos para a operagao
do servico, em especial aqueles cujo preenchimento possibilitou ao
cedente obté-la.

Il. O cedente estiver quite com suas obrigacdes perante a URBES.

[ll. O cessionario devera assumir todas as obrigacbes e todas as
garantias prestadas pelo cedente, mais aquelas que forem julgadas
necessarias na ocasiao.

CLAUSULA 42, Durante a vigéncia deste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO
DE SERVIGCO, a OPERADORA se obriga a ter como constante em seu
objeto social atividade que permita a operagcdo de transporte coletivo de
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PREFEITURA DE SOROCABA

CLAUSULA 52,

O presente CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTAGAO DE SERVICO,
por si s6, imp&e a vinculagdo dos meios materiais € humanos empregados
pela OPERADORA na operagao do servigo, quaisquer que sejam eles,
como pessoal, veiculo, garagens, oficinas e outros, ao servico publico
essencial que prestam.

CAPITULO Il - DO PRAZO

CLAUSULA 62

Paragrafo Unico.

O prazo do presente CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO é de 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser rescindido a
qualquer tempo, mediante a conclusdo do processo licitatorio em
andamento.

Fica estipulada a data de 02/04/2021, para o inicio efetivo da operagéo do
servigo de transporte coletivo urbano de passageiros.

CAPITULO Il - DOS VEICULOS E SUA MANUTENCAO

CLAUSULA 72

Paragrafo 1°.

Paragrafo 2°.

Paragrafo 3°.

Paragrafo 4°.

Paragrafo 5°.

Paragrafo 6°.

O lote de veiculos e servigos n.° 02, sera constituido por 153 veiculos,
conforme especificado no Anexo I.

Na quantidade de veiculos do lote, j4 estd considerada a parcela
equivalente a reserva técnica, correspondendo ao maximo de veiculos que
poderédo estar paralisados para manutengcdo ou qualquer outro motivo, e
que no decorrer da vigéncia da Contratagdo nao podera ser maior que o
equivalente a 7% (sete por cento) da frota operacional.

Os 6nibus a serem utilizados pela OPERADORA no servigo de transporte
coletivo deverdo ter suas caracteristicas consoantes com as
especificacbes técnicas do Regulamento do Transporte Coletivo de
Sorocaba, e demais portarias expedidas pela URBES.

Os 6nibus e seus componentes nao poderao sofrer alteragdées ou qualquer
modificagdo que alterem as caracteristicas definidas, sem autorizacdo
prévia da URBES.

Os 6nibus deverao ter bancos destinados ao uso preferencial de usuarios
especiais (definidos em regulamento), gestantes e idosos, devendo os
mesmos estarem devidamente identificados.

N&o serdo aceitos acordos tacitos.
A OPERADORA se obriga a apresentar a URBES, para sua avaliagdo e
aprovagéo, toda e qualquer substituicdo de veiculos, durante a vigéncia

deste contrato, demonstrando a manutencdo das condigdes de idade
média da frota e a idade maxima de cada veiculo, conforme estabelece

este instrumento contratual.
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PREFEITURA DE SOROCABA

Paragrafo 7°. As substituicbes de veiculos que atingirem o limite maximo de uso e,
necessario para recomposicdo da idade média da frota de veiculos,
deverdo ocorrer em conformidade com os prazos definidos pela
OPERADORA e aprovados pela URBES, no cronograma de substituicao
de veiculos citado no item anterior.

Paragrafo 8°. O descumprimento do disposto nesta clausula ensejara a aplicacdo das
penalidades previstas neste CONTRATO EMERGENCIAL DE
PRESTACAO DE SERVICO.

CLAUSULA 82. Durante o prazo de vigéncia do CONTRATO EMERGENCIAL DE
PRESTACAO DE SERVICO, a OPERADORA cumprira com os Termos de
Compromisso, bem como com as especificagdes e condigbes que
integram este contrato.

CLAUSULA 92. Os veiculos que integrardo o lote deverao ser relacionados no Cadastro de
Lote de Veiculos, devendo atender a condicao de estarem vinculados com
exclusividade a operagao dos servigos no Sistema de Transporte Coletivo
de Sorocaba.

Paragrafo 1°. O registro dos veiculos dar-se-a através de requerimento encaminhado
pela OPERADORA, na qual deverao constar os dados da frota para a qual
€ solicitada sua inclusado e/ou exclusao no Cadastro de Frota do Lote de
Servigos e Veiculos, acompanhado dos documentos que comprovem a
propriedade e ou posse e a respectiva Nota Fiscal de Aquisicdo, Contrato
de Compra e Venda ou de Leasing, etc.

Paragrafo 2°. Os veiculos serdo submetidos a vistoria prévia realizada por pessoal
proprio ou designado pela URBES, antes do deferimento do seu registro.

Paragrafo 3°. Para cada veiculo registrado sera fornecido Certificado de Vinculagao ao
Servico - CVS, em duas vias, uma das quais devera ser mantida no
veiculo, em lugar de facil leitura.

Paragrafo 4°. A comprovagdo das informagdes fornecidas pela OPERADORA, para
inclusao dos veiculos no Cadastro de Lote de Veiculos, relativas aos anos
de fabricagdo de chassi e da carroceria, sera feita atravées de um dos
seguintes elementos:

| - Plaqueta de identificacdo dos respectivos fabricantes.

Il - Apresentacdo pela OPERADORA de cartas ou declaragbes dos
fabricantes, atestando os anos de fabricagao.

[l - Na impossibilidade de comprovagao pelos meios anteriores, sera aceita
a apresentacdo de Certificado de Propriedade expedido por 6rgéo
competente.

Paragrafo 5°. As informacgbes fornecidas estarao sujeitas a verificacado pela URBES, que
podera efetuar as diligéncias necessarias para sua comprovagao.

Paragrafo 6°. S6 sera admitida a circulagao de veiculos que tenham sido registrados no
; cadastro do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Sorocaba.
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PREFEITURA DE SOROCABA

o
CLAUSULA 10.

Paragrafo 1°.

Paragrafo 2°.

CLAUSULA 11.

Paragrafo unico.

CLAUSULA 12.

Paragrafo unico.

CLAUSULA 13.
Paragrafo 1°.

Paragrafo 2°.

Paragrafo 3°.

CLAUSULA 14.

A URBES podera, a qualquer tempo, alterar a quantidade de veiculos
vinculados ao lote de servigos e veiculos, ou a quilometragem rodada pela
OPERADORA, aumentando ou diminuindo, no limite de 25% (vinte e cinco
por cento) o nimero de veiculos da frota ou a quilometragem rodada pela
OPERADORA.

Havendo necessidade de ampliagdo ou redugdo da frota ou de alteracao
de sua especificagdo, a OPERADORA sera informada com antecedéncia
de 30 (trinta) dias.

Havendo necessidade de ampliagdo ou reducdo da quilometragem, a
OPERADORA sera informada com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Os veiculos em operacao deverdao ser mantidos em perfeito estado de
funcionamento, segurancga, limpeza e conforto, em conformidade com as
recomendacgdes técnicas do fabricante, legislagao pertinente e instrugdes
definidas em ato normativo especifico.

Os veiculos que estejam alocados na reserva técnica e que estejam
afastados de servico para fins de manutencao poderao assim permanecer
por um prazo maximo de 60 (sessenta) dias, findo o qual deverdo ser
imediatamente substituidos por outros, de forma a recompor a quantidade
de veiculos de reserva.

Nenhum veiculo podera operar sem estar com a sua catraca devidamente
lacrada pela URBES e com o validador de meios de pagamento, ambos
em perfeito estado de funcionamento.

A substituicdo ou reparo da catraca sO6 podera ser feita mediante
solicitacdo de supervisdo da URBES, que promovera a colocagao de novo
lacre e efetuara os registros correspondentes através de agentes de
fiscalizagao.

Os veiculos poderdo ser submetidos a vistoria diaria e geral, segundo
normas estabelecidas pela URBES.

Os veiculos que nao forem aprovados, nas vistorias, deverao ser retirados
de operacao e reparados, para serem submetidos a nova vistoria.

Os veiculos que nas vistorias apresentam falhas que ndo comprometem a
seguranca do usuario e da populagao, as quais poderéao ser reparadas em
um prazo maximo de 5 (cinco) dias, findo o qual serdo submetidos a uma
nova vistoria.

A URBES podera determinar a imediata apreensao do veiculo, configurada
através de sua lacracdo, sempre que forem constatadas falhas que
comprometam a seguranga do usuario e da populacao.

Os servicos de manutengao deverdo ser efetuados de acordo com as melhores
técnicas, com adequados Planos de Manutengcdo Preventiva e Corretiva e de
acordo com as instrucdes e recomen des dos fabrlcantes
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PREFEITURA DE SOROCABA

CLAUSULA 15.

CLAUSULA 16.

CLAUSULA 17.

Paragrafo unico.

A manutengédo e o abastecimento dos veiculos deverao ser feitos em local
apropriado da garagem da OPERADORA, ndo admitida, sob qualquer
pretexto, a presenca de passageiros a bordo.

Os veiculos somente poderdo iniciar a operagao do servico apods
comprovadamente terem condigcdes normais de trafego, sem acusar
qualquer anormalidade em teste de funcionamento feito na garagem, bem
como apos terem sido convenientemente limpos.

Durante a vigéncia deste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO
DE SERVICO, e para a guarda de seus veiculos, a OPERADORA obriga-
se a dispor de garagem fechada com area de estacionamento, inspecao e
administracdo. Nestes locais s6 poderdo ser desenvolvidas atividades
relacionadas com os servigos de transporte objeto deste contrato, ou
outras expressamente autorizadas pela URBES.

A garagem a que se refere esta clausula devera dispor da infra-estrutura
minima prevista no Anexo | para o inicio de operacéo.

CAPITULO IV - DO PESSOAL

CLAUSULA 18.

CLAUSULA 19.

Paragrafo 1°.

A OPERADORA ¢é responsavel direta e exclusivamente pelos servigcos
objeto deste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO, respondendo por seus empregados e prepostos nos termos da
lei, por todos os danos e prejuizos que, na execugao dos servigos,
venham, direta ou indiretamente, provocar ou causar ao Municipio, a
URBES ou a terceiros.

A OPERADORA devera somente contratar pessoal idéneo, devidamente
habilitado e capacitado, fisica, mental e psicologicamente para sua fungao
e com comprovada experiéncia para as fun¢des de operacao, manutengéo
e reparos nos veiculos, sendo essas contratacdes regidas pelo direito
privado e legislagédo trabalhista, ndo havendo qualquer relacdo entre os
terceiros contratados pela OPERADORA e a URBES.

No decorrer do presente contrato, em caso de reclamatdria trabalhista
interposta por ex-funcionario da OPERADORA, onde a PREFEITURA ou a
URBES figurem no pélo passivo da agéo, fica a OPERADORA obrigada a
compor a lide em primeira audiéncia, sob pena de retengédo do pagamento,
no limite do crédito do Reclamante, indicado como valor da causa na
peticao inicial. Havendo acordo judicial, os pagamentos a OPERADORA
somente serdo liberados mediante comprovagao de cumprimento daquele,
até a parcela exigivel na data do pagamento. L
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PREFEITURA DE SOROCABA

Paragrafo 2°.

CLAUSULA 20.

Paragrafo unico.

CLAUSULA 21.

Paragrafo 1°.

Paragrafo 2°.

CLAUSULA 22.

CLAUSULA 23.

Em caso de descumprimento de preceito trabalhista pela OPERADORA,
pelo qual sejam a PREFEITURA ou a URBES condenadas solidariamente
ou subsidiariamente, decorrentes deste contrato, e ainda que ja extinto,
respondera a ora Concessionaria por perdas e danos, como pacto
acessorio do presente contrato, em valor correspondente ao montante da
condenagéo e despesas efetuadas para a solugdo do débito, tudo corrigido
e acrescido de juros até a data do efetivo pagamento.

A OPERADORA adotara processos adequados para a selecdo e
treinamento de pessoal, em especial aos funcionarios que desempenham
atividades relacionadas com o publico e com a seguranga do transporte.

O pessoal da OPERADORA devera ter boa apresentagao no exercicio de
suas atividades, urbanidade no tratamento com o publico e respeito ao
Regulamento do Transporte Coletivo de Sorocaba e demais normas do
sistema.

A OPERADORA devera oferecer cursos regulares de treinamento e de
aperfeicoamento para o seu pessoal.

No caso de motoristas, o Programa de Treinamento devera,
obrigatoriamente, conter aulas de Diregdo Defensiva e de Relagbes com o
Publico.

Fica facultada a URBES, o acompanhamento dos Programas de
Treinamento realizados pela OPERADORA, bem como participar de sua
formulagao.

O pessoal da OPERADORA devera se apresentar nos locais de servigo
com uniforme, identificacdo e equipamentos de segurancga previstos na
legislagao.

Os agentes de fiscalizacdo poderdo determinar o afastamento imediato,
em carater preventivo, de qualquer funcionario da OPERADORA, que
tenha cometido violacdo grave de dever previsto no Regulamento de
Transporte Coletivo do Municipio de Sorocaba, na Legislagao propria bem
como no presente instrumento.

CAPITULO V - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA 24.

A OPERADORA se obriga a colocar permanentemente a disposi¢cao do
usuario, contra o pagamento da tarifa de utilizacao efetiva, através dos
meios de pagamento legalmente validos, os servigos contratados, na
forma, precos, percursos, horarios e demais elementos do servigo
determinados pela URBES, em conformidade com o presente instrumento,
com o Regulamento de Transporte Coletivo de Sorocaba, com a Ordem de
Servico de Operacgao - OSO e seus anexos e de acordo com as normas e

procedimentos pertinentes.
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PREFEITURA DE SOROCABA

CLAUSULA 25.

CLAUSULA 26.

CLAUSULA 27.

A OPERADORA somente podera efetuar alteragées nos itinerarios em
casos estritamente necessarios, por motivos eventuais, devidamente
compativeis, de impedimentos de vias e logradouros, as quais deverdo
cessar imediatamente apo6s o término dos mesmos.

Fica terminantemente proibida a admisséo de passageiros pela(s) porta(s)
de desembarque(s) do veiculo, exceto nos casos definidos pela legislagédo
€ normas em vigor.

Fica proibida a interrup¢ao das viagens, salvo em caso fortuito ou de forca
maior, caso em que a OPERADORA fica obrigada a realizar as
providéncias necessarias para garantia, ao usuario, do prosseguimento de
sua viagem.

CAPITULO VI—- DA COBRANCA DA TARIFA

CLAUSULA 28.

CLAUSULA 29.

CLAUSULA 30.

CLAUSULA 31.

Paragrafo unico.

CLAUSULA 32.

A OPERADORA somente podera cobrar dos usuarios a tarifa de utilizagao
efetiva fixada pelo Municipio, através dos meios de pagamentos definidos
pela URBES e observando o disposto na legislagao vigente.

E terminantemente vedado a OPERADORA transportar qualquer
passageiro sem a cobrangca dos meios de pagamento da mesma, salvo
expressa disposi¢cao legal em contrario.

A OPERADORA se obriga a aceitar, como forma de pagamento de
passagem, os cartbes utilizados no sistema de transporte coletivo do
municipio de Sorocaba.

O Sistema de Transporte Coletivo de Sorocaba conta com sistemas
automaticos, embarcados nos veiculos, para recepgdo, conferéncia e
coleta de meios de pagamentos de passagens, implantados pela
OPERADORA.

Os sistemas automaticos referidos no caput deste artigo atenderéo
especificacdo da URBES, contida no Anexo Il deste contrato, que exigira,
dentre outras condi¢gdes, garantias técnicas de inviolabilidade e de
confiabilidade do processo.

A receita proveniente da execucao dos servigos revertera para o Caixa
Unico do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Sorocaba.

CAPITULO VIl — DO PRECO E DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA 33.

E incumbéncia da OPERADORA cobrar a tarifa conforme determlnado no

capitulo V e VI.
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PREFEITURA DE SOROCABA

CLAUSULA 34. O valor da remuneragdo dos servicos da OPERADORA, por servico
efetivamente prestados e aceitos pela URBES, conforme critérios
explicitados no Anexo Il deste contrato, serd pago, mediante a
apresentacéo da correspondente nota fiscal, que quita os servigos, sendo
o valor do quilometro rodado do Transporte Coletivo Urbano de R$ 8,950
(oito reais, novecentos e cinquenta milésimos).

1) TRANSPORTE COLETIVO URBANO

a) Diariamente, o valor de 100% (cem por cento) da remuneragéo
programada no prazo de 10 (dez) dias, contados da sua realizacio,
pagando o correspondente ao 1° (primeiro) dia, no 11° (décimo
primeiro) dia subsequente e assim sucessivamente. Ocorrendo
vencimento em sabado, domingo ou feriado na administragido
municipal ou bancério, o pagamento dar-se-a no primeiro dia util
subsequente;

b) Mensalmente, o valor referente ao saldo, se houver, da remuneracéo
mensal devida e ajustada considerando desvios ou viagens nao
realizadas do pagamento realizado diariamente. Ocorrendo
vencimento em sabado, domingo ou feriado na administracio
municipal ou bancario, o pagamento dar-se-4 no primeiro dia util
subsequente.

Paragrafo unico. No caso de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da URBES,
ressalvados os casos fortuitos € motivos de forgca maior, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data referida neste artigo até a data do
efetivo pagamento, tendo como base o artigo 1.062 do Cédigo Civil, pro rata
tempore, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

= [(0,005/30) x N] x VP, onde:
EM = Encargos moratérios
0,005 = corresponde a relagao entre a taxa de juros moratérios de 0,5% mensal

30 = numero de dias do més civil
N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA 35. Se, durante a vigéncia do CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO, forem criados novos tributos, encargos sociais e trabalhistas,
securitarios e acidentarios, ou modificadas as aliquotas dos atuais, ou ainda,
concedidas ou revogadas isencdes de forma a, comprovadamente, aumentar ou
diminuir os 6nus decorrentes do CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO
DE SERVICO, serao revistos de imediato os valores correspondentes a esses
itens nas formulas de calculo dos custos e/ou da remuneragdo, apds a
confirmagéo oficial, a fim de adequa-las a essas modificacbes ocorridas,
quaisquer diferencas delas decorrentes, sem que se caracterize atraso de
pagamento. \
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PREFEITURA DE SOROCABA

CLAUSULA 36.

A URBES podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao dos seguintes
documentos:

a) Folhas de pagamentos dos empregados alocados aos servigos objeto
do contrato e sua respectiva quitacao;

b) Guias de recolhimento de INSS, FGTS, ISS, COFINS e demais
encargos relacionados com a prestacéo dos servigos;

c) Registro de frequéncia dos empregados alocados ao servico;

d) Resumo das rescisées contratuais dos empregados demitidos que se
encontravam alocados ao servigo;

e) Copias de contratos, notas fiscais e documentos de servicos
terceirizados de apoio ou complemento aos servicos contratados; e

f) Copias de contratos e ou notas fiscais de produtos ou servigos
vinculados as exigéncias dos beneficios aos funcionarios.

CAPITULO Xilil - DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

CLAUSULA 37.

Paragrafo 1°.
Paragrafo 2°.

Paragrafo 3°.

Paragrafo 4°.

Paragrafo 5°.

Paragrafo 6°.

A URBES, através de Ordem de Servico de Operacdo - OSO e seus
anexos fixara a especificagcdo técnica do servico de transporte, a qual
reunira as informagées operacionais necessarias a sua execucao.

Na emissdo das Ordens de Servico de Operacédo as linhas ndo serdo
consideradas como exclusivas de qualquer OPERADORA.

A frota reserva técnica sera estabelecida em funcéo da frota operacional,
na proporgéo maxima de 7% (sete por cento) de sua quantidade.

A URBES modificaré as Ordens de Servico de Operagdo — OSO sempre
que houver alteragdes na demanda e/ou necessidade de revisdo da oferta
do servigo, por mudangas no sistema viario ou no trafego que tragam
consequéncia na velocidade operacional e no seu tempo de ciclo.

A OPERADORA podera propor a URBES, estudos de alteragbes em
tabelas horérias, redimensionamentos de oferta e alteragées de itinerario,
buscando ajustes operacionais satisfatérios ao sistema, respeitando a
oferta de viagens em quantidade suficiente para o atendimento da
demanda, fixados pela URBES.

Apresentados os estudos relativos a especificagdo do servico pela
URBES, a OPERADORA terd um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis
para apresentagéo das propostas referidas nesta clausula, a qual devera
ser analisada em igual prazo.

Durante o periodo de apresentacdo e andlise referida no paragrafo
anterior, caso necessario, vigorara a especificagdo do servico inicialmente
definida pela URBES.
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CLAUSULA 38. A especificagdo do servigo de transporte devera ser realizada tomando-se
como base as demandas reais de passageiros, aferidas por processos
diretos ou indiretos de medigdo; o seu comportamento em termos de
distribuicdo espacial e temporal; a capacidade dos veiculos utilizados; a
taxa de conforto, em termos de densidade de passageiros em pé, e
intervalos maximos de espera, fixados pela Politica de Transporte
Municipal; o tempo de viagem e demais condigdes especificas.

Paragrafo 1°. Na especificagdo dos servigos, a URBES podera utilizar os veiculos que
integram a Frota de Veiculos em qualquer linha.

Paragrafo 2°. Para os estudos necessarios a especificagdo do servigo de transporte, a
URBES devera valer-se de técnicas consagradas de Engenharia de
Transportes e realizar, periodicamente, as pesquisas e levantamentos que
se fizerem necessarios.

CLAUSULA 39 Atendendo ao planejamento do sistema, a URBES podera criar, alterar e
extinguir qualquer linha, levando em consideragcado os aspectos técnicos,
sociais e econémicos.

Paragrafo 1°. As modificagbes introduzidas ndo importardo em qualquer direito a
compensacao ou indenizagcdo a OPERADORA.

CLAUSULA 40. A URBES podera também, a seu critério, e por necessidade operacional,
de acordo com seu planejamento, estabelecer que a OPERADORA opere
determinados servigos em conjunto com outras operadoras.

CAPITULO IX - DA FISCALIZACAO, CONTROLE E MEDICAO DOS SERVICOS

CLAUSULA 41. A fiscalizagdo dos servigos de transporte prestados pela OPERADORA,
especificados nas Ordens de Servico de Operacdgo — OSO, ou
relacionados em Regulamento ou no presente CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, sera exercida pela
URBES, através de agentes de fiscalizagdo credenciados, devidamente
identificados.

CLAUSULA 42. A URBES adotara equipamentos de controle, formularios padronizados e
outras formas de controle, documentais e nao documentais, as quais serao
previamente notificadas a OPERADORA, que servirao como fontes de
informacgdes para as medi¢des, remuneracao e planejamento dos servigos
objeto deste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO.

Paragrafo 1°. A OPERADORA se obriga desde ja a adotar, instalar, conservar e manter,
conforme instrugdes a serem determinadas pela URBES, os equipamentos
embarcados destinados ao controle do pagamento da tarifa pelos usuarios
e a coleta, armazenamento e transmissao de dados relativos a fluxo de
passageiros nas catracas, da quilometragem e numero de viagens
realizadas e da operacao dos veiculos.
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Paragrafo 2°.

Paragrafo 3°.

Paragrafo 4°.

Paragrafo 5°.

CLAUSULA 43.

CLAUSULA 44,

CLAUSULA 45.

CLAUSULA 46.

CLAUSULA 47.

Os veiculos vinculados ao presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO deverdo contar, obrigatoriamente, com equipamentos
mecanicos e/ou eletrdnicos, que atendam as especificagcbes fornecidas
pela URBES, destinados ao controle do pagamento e arrecadacdo, a
medicdo de quilometragem e viagens realizadas, bem como de
passageiros transportados.

A OPERADORA autoriza a URBES, desde a assinatura do presente
CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO e durante a
sua vigéncia, a instalar outros equipamentos, mecanicos e/ou eletrénicos,
de medigdo, afericdo e arrecadagdo nos veiculos vinculados ao lote
contratado, bem como em suas instalagbes, garagens, oficinas e
escritorios.

Em caso de avaria ou quebra de quaisquer dos equipamentos
mencionados nos paragrafos anteriores, de tal forma que prejudique a
medi¢éo do servigo, a URBES néo se responsabilizara pela remuneracgéao
desse servigo, salvo comprovacdo da medicdo do servico por parte da
OPERADORA, através de outros meios acordados entre as partes.

A OPERADORA se obriga desde ja a preencher, conforme as instrugdes a
serem determinadas e atender as rotinas de procedimentos que visam
aferir a realizacdo dos servicos e sua produtividade, bem como os
formularios padronizados, cujo teor sera objeto de afericdo e confirmacéo,
respondendo a OPERADORA pelas informagdes neles contidas.

A OPERADORA se obriga a fornecer a URBES os resultados contabeis,
dados estatisticos e quaisquer elementos que forem solicitados para fins
de controle e fiscalizacdo, atendendo aos prazos e formas de
apresentacao fixados pela URBES, respeitados, quando houver, os prazos
legais.

A OPERADORA se obriga a ceder, em local a ser determinado pela
URBES, area coberta, adequada e estrategicamente localizada em sua
garagem para uso exclusivo da equipe de fiscalizacdo da URBES.

Com a finalidade de efetuar a medicédo dos servigos prestados, que servira
para o calculo da remuneracdo da OPERADORA, a URBES utilizara
equipamentos e/ou pessoas credenciadas para tanto.

Os dados referentes a frota operacional, ao nimero de viagens realizadas
e ao numero de passageiros transportados e equivalentes serao
apontados por equipamentos e/ou pessoal credenciado, podendo os
trabalhos ser acompanhados por representantes da OPERADORA.

Na eventualidade de receita aferida, bilhetes, passes e assemelhados,
vendidos nos veiculos serdo apontados pela OPERADORA e
disponibilizados a URBES.
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CLAUSULA 48.

As medigbes diarias deverdo abranger a totalidade dos servicos
executados no periodo medido e delas deverdo constar,
discriminadamente, por servico, a frota utilizada, o nimero de viagens
remuneraveis, a quilometragem remuneravel e os passageiros catracados
por tipo.

CAPITULO X - DAS PENALIDADES

CLAUSULA 49.

Paragrafo 1°.
Paragrafo 2°.

Paragrafo 3°.
CLAUSULA 50.

CLAUSULA 51.

CLAUSULA 52.

Pela inobservancia parcial das obrigagdes previstas na legislacdo em vigor
e, em especial, das previstas no presente CONTRATO EMERGENCIAL
DE PRESTACAO DE SERVICO, a URBES podera, de acordo com a
natureza da infragdo, aplicar a OPERADORA, além daquelas sangées
previstas no regulamento, as seguintes:

a) Adverténcia escrita;

b) Multa;

c) Apreensao de veiculo;

d) Afastamento do pessoal;

e) Suspensao da operagao do servico;

f) Rescisao do contrato.

A OPERADORA sera garantida ampla defesa na forma regimental
disposta no Regulamento de Transporte.

A aplicacdo das penalidades previstas neste contrato dar-se-4 sem
prejuizo da responsabilidade regulamentar, civil ou criminal.

A autuacdo nao desobriga a OPERADORA de corrigir a falta que Ihe deu
origem.

A OPERADORA responde civiimente por danos causados a terceiros e ao
patrimdnio publico, na forma estabelecida em lei.

A OPERADORA submeter-se-a as determinagdes, procedimentos,
sangdes e multas contemplados no Regulamento do Transporte Coletivo
de Sorocaba, além daquelas especialmente previstas no presente
contrato.

O descumprimento de clausulas deste CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO sujeitara ainda a OPERADORA as seguintes penalidades:
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Cédigo DESCRICAO PENALIDADE
l. N&o cumprimento do prazo de 667 (seiscentos e sessenta e sete) tarifas
inicio de operacao. por dia

600 (seiscentas) tarifas por veiculo
Frota em desacordo com a . s
Il proposta apresentada na |rr§gu|ar e mglta dlar!a de 200 (du_zent~as)
S tarifas por veiculo até sua regularizacao,
Proposta Técnica oy i "
em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.
1.334 (Mil Trezentos e Trinta e Quatro)
tarifas por item descumprido com prazo
de 30 (trinta) dias para regularizacao, e
Multa diaria de 667 (seiscentos e
sessenta e sete) tarifas por item
descumprido até sua regularizacao.
Nao apresentagédo do Plano de | 333 (trezentos e trinta e trés) tarifas por

Instalagées em desacordo com o
estipulado no Anexo | deste
contrato

ke Renovagéo da Frota estipulada | veiculo até sua regularizago.
na Clausula 72
Vv Manutencéao de frota com idade |667 (seiscentos e sessenta e sete) tarifas

média superior a estabelecida na | por dia
Clausula 72

CAPITULO XI - DA INTERVENCAO NO SERVICO

CLAUSULA 53. Nao sera admitida a ameaca de interrupcdo e nem a solugdo de
continuidade, bem como a deficiéncia grave na prestagdo do servigo
publico essencial de transporte coletivo de passageiros, o qual devera
estar a permanente disposicao do usuario.

Paragrafo 1°. Para assegurar a continuidade do servico ou para sanar deficiéncia grave
na respectiva prestacdo, a URBES podera intervir na execucdo dos
servicos, assumindo-a total ou parcialmente, através da assuncdo do
controle dos meios materiais € humanos utilizados pela OPERADORA,
vinculados ao servigo, ou através de outros meios, a seu exclusivo critério.

CLAUSULA 54 A URBES nao se responsabilizarda pelos pagamentos vencidos
anteriormente ao ato de intervengdo, nem pelos que vencerem apoés seu
termo inicial, exceto aqueles considerados indispensaveis a continuidade
da operagéo dos servigos, desde que o ato de autorizagdo de pagamento
seja devidamente motivado e instruido.

CLAUSULA 55. Finda a intervengéo, a URBES devolvera as instalagées, equipamentos,
meios e veiculos nas mesmas condicdes em que os recebeu, salvo os
desgastes naturais decorrentes do uso normal e decurso do tempo.
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CLAUSULA 56. Caso a URBES seja obrigada, para manter a operagéao do servigo, a arcar
com algum gasto extra, sera reembolsada pela OPERADORA, podendo
ela descontar a diferenga apurada de remuneracgées futuras, cessada a
suspensdo do CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO.

CLAUSULA 57. Decorridos 15 (quinze) dias Uteis do termo final da intervencéo, a URBES
prestara contas a OPERADORA de todos os atos praticados durante o
periodo de intervengdo, apurando-se os créditos ou débitos oriundos
deste.

CAPITULO Xl - DA RESCISAO

CLAUSULA 58. A URBES podera rescindir o CONTRATO EMERGENCIAL DE
PRESTACAO DE SERVICO independentemente de interpelagao judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:

I - Inobservancia de qualquer clausula do CONTRATO EMERGENCIAL
DE PRESTACAO DE SERVICO, por parte da OPERADORA, que
coloque em risco a execucgao dos servigos.

Il - Ameaca de interrupg¢ao da prestagao de servigos.

lll - Efetiva interrupgdo dos servicos por exclusiva responsabilidade da
empresa OPERADORA, por mais de 24 (vinte e quatro) horas, sem
comprovada justificativa apresentada a URBES por escrito e por ela
aceita.

IV - Liquidacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, ou faléncia
da empresa OPERADORA.

V - Fuséao, cisdo ou incorporacdo da OPERADORA, sem a prévia e
expressa anuéncia da URBES.

VI - Penhora, arresto, busca e apreensdo ou deposito judicial que
incidam sobre mais de 20% dos veiculos que integram o lote
contratado.

VIl - Transferéncia do CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO a terceiros no todo ou em parte, sem a previa e expressa
anuéncia da URBES.

CLAUSULA 59. Sem prejuizo das demais penalidades previstas no CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, a URBES podera, ainda,
rescindi-lo quando a empresa OPERADORA:

| - Perder os requisitos de idoneidade, capacidade financeira, técnica e
ou administrativa, tudo devida e amplamente comprovado.

Il - Reiteradamente  descumprir o disposto no CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, colocando em risco

a execucao dos servicos.
[Il - Reduzir a quantidade da frota abaixo do m| o exigido, salvo por

motivo de forga maior; )
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CLAUSULA 60.

CLAUSULA 61.

CLAUSULA 62.

CLAUSULA 63.

IV - Violar, dolosamente, a obrigatoriedade de manter o servico sem
solugao de continuidade.

V - Apresentar elevado indice de acidentes ou falhas no servigo por falta
ou ineficiéncia de manutengdo, tudo ampla e devidamente
comprovado, bem como por imprudéncia, impericia ou negligéncia de
seus prepostos.

VI - Descumprir, reiteradamente, os padrées minimos de qualidade
operacional fixado pela URBES.

Podera a URBES promover a rescisdo da contratagéo por infringéncia de
clausulas que ponha em risco a execucdo do CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, notificando a
OPERADORA para esse fim e concedendo-lhe o prazo de 15 (quinze) dias
para apresentar defesa.

Enquanto nao for devidamente formalizada a rescisdo do CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, a URBES podera, se
necessario, colocar outros veiculos, seus ou de terceiros, em lugar
daqueles da OPERADORA e tomar as providéncias previstas para os
casos de interrupgéo ou deficiéncia grave na prestagao de servigo.

Ressalvada decisdo do poder judiciario, ndo caberda a OPERADORA
direito a indenizacdo, além dos valores devidos em decorréncia dos
servicos efetivamente prestados até a data da rescisdo, salvo os direitos
de retengéo de eventuais créditos apurados em favor da URBES.

A rescisdo da contratacdo ensejada por infracdo contratual podera
acarretar a OPERADORA a declaragdo de inidoneidade para contratar
com a administragao publica municipal, nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO XlIl - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA 64,

Séao direitos da URBES:

I - O livre exercicio de sua atividade de gerenciamento, respeitada as
competéncias e determinagdes contidas em legislacdo, no
regulamento e demais atos normativos.

Il - O livre acesso as instalagbes da OPERADORA e aos seus veiculos,
desde que para exercicio de suas atividades de gerenciamento do
servico de transporte coletivo.

[l - O acatamento por parte da OPERADORA e seus prepostos, das
instru¢des, normas e especificagdes.

IV - O recebimento dos valores devidos pela OPERADORA, em relagdo a
multas impostas, garantida a possibilidade de compensagoes desses
valores, pela OPERADORA nas suas remuner oes.
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CLAUSULA 65. Sao responsabilidades da URBES:

| - Planejar o sistema de transporte coletivo e especificar o servigo
correspondente, considerando as necessidades da populacgao.

Il - Fiscalizar os servigcos prestados pela OPERADORA e tomar as
providéncias necessarias a sua regularizagao.
Il - Garantir livre acesso a populagdo das informagdes sobre o servigco de
transporte.
IV - Mostrar aos usuarios, de modo claro, preciso e em tempo habil,
informacgdes sobre as alteragdes no servigo de transporte.

V - Receber e analisar as propostas e solicitagbes da OPERADORA,
informando-a de suas conclusées.

VI - Gerenciar o sistema da arrecadacéo.

VIl - Gerenciar terminais urbanos, areas ou estacdes de transferéncias,
pontos e abrigos.

VIII - Administrar os recursos do Caixa Unico do Sistema de Transporte
Coletivo do Municipio de Sorocaba e do Fundo de Prevencao e
Melhoria do Sistema de Servico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Sorocaba.

CLAUSULA 66. Sao direitos da OPERADORA, além de outros previstos em lei:

| - Garantia de ampla defesa na aplicagao das penalidades previstas no
regulamento de transporte, no CONTRATO EMERGENCIAL DE
PRESTACAO DE SERVICO e na legislacao, respeitados os prazos,
formas e meios especificados.

Il - Equilibrio econdmico-financeiro da contratagao, dentro dos principios
legais e regulamentares que regem a forma de exploragao do servigo
e a fixagao da tarifa respectiva.

[Il - Garantia de analise, por parte da URBES, de propostas apresentadas
em relagcdo a especificacdo dos servicos e demais critérios de
operagao.

IV - Recebimento de respostas em relagao as consultas formuladas.

CLAUSULA 67. Sao responsabilidades da OPERADORA, além de outros previstos em lei
e neste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO:

|- Cumprir o regulamento de transporte, este CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, em especial as
ordens de servigo de operacao e demais normas regulamentadoras
de sua atividade.

Il - Dar condigcbes de pleno funcionamento aos servicos sob sua
responsabilidade.

Il - Submeter-se a fiscalizagao da URBES, facilitando-lhe a agéo.

IV - Pagar a URBES valores devidos e relativos as multas impostas,
julgadas e mantidas apos todas as instancias reCLirsals
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V - Efetuar os pagamentos ou depoésitos decorrentes da aplicacao das
normas de arrecadag&o da receita tarifaria do sistema, quando
houver.

VI - Entregar a URBES, na forma, em dias, locais e horarios previamente
estabelecido, os meios de pagamentos e ou informacdes desses,
utilizados pelos usuarios e retidos pelos validadores instalados nos
Onibus.

VIl - Apresentar, sempre que for exigido, os seus veiculos para vistoria
técnica comprometendo-se a sanar, em prazo determinado pela
URBES, as irregularidades que possam comprometer o conforto, a
seguranca e a regularidade do transporte de passageiros.

VIII - Manter as caracteristicas dos veiculos fixadas pela URBES.
IX- Preservar a inviolabilidade dos instrumentos de controle de

passageiros, e outros dispositivos de controle determinados pela
URBES.

X - Apresentar seus veiculos para o inicio de operagdo em adequado
estado de conservacgao e limpeza.

Xl - Comunicar a URBES, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
da data da ocorréncia de acidentes, informando também, as
providéncias adotadas e a assisténcia que foi prestada e proposta
aos usuarios e, ainda, uma coépia de boletim de ocorréncia.

Xll - Garantir a continuidade da viagem, providenciando a imediata
substituigdo do veiculo avariado ou o transporte gratuito dos usuarios
que estejam dentro do mesmo e que tenham pagado a tarifa, no
primeiro horario subsequente.

XIll - Contratar pessoal devidamente habilitado e com comprovada
experiéncia para as fun¢des de operagdo, manutencéo e reparos dos
veiculos.

XIV - Manter seguro contra riscos de responsabilidade civil, para
passageiros e terceiros, além do Seguro Obrigatério.

XV - Manter durante a vigéncia do contrato todas as condicées de
habilitagdo e qualificacdo demonstradas na licitacdo, exigiveis pela
URBES a qualquer tempo.

Paragrafo unico.  Fica expressamente vedada a exploragao de publicidade nos veiculos, pela
OPERADORA, salvo prévia autorizagdo da URBES.

CLAUSULA 68. A OPERADORA devera arcar por sua conta Unica e exclusiva, com todas as
despesas necessarias a execugédo dos servicos objeto deste CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, bem como com as despesas
necessarias para os investimentos correlatos, em especial:
I- Despesas com pessoal contratado, tanto para a operacdo e a
manutenc¢ao, quanto para a administragcao e serwgos terceirizados,
inclusive salarios e encargos

o NS




PREFEITURA DE SOROCABA

Il - Gastos de aquisigdo, manutengdo e reparacdo de todo o material
fixo ou rodante, permanente ou de consumo, necessario ao seu
funcionamento ou a prestagao de servico.

Il -Investimentos ou despesas com bens imoéveis e modveis, em
especial, veiculos, abrangendo aquisicdo, locagdo, uso,
manutenc¢ao ou reparo.

IV - Impostos, taxas ou contribuigcdes que incidam ou venham a incidir
sobre suas atividades, lucros, servigos, bens e outros.

V - Indenizagbes devidas a terceiros por danos ou prejuizos causados
por seus empregados ou prepostos, decorrentes da operagédo dos
servigos, na forma da lei.

VI -Despesas relativas a legislacao trabalhista e previdenciaria em vigor,
bem como o pagamento de quaisquer adicionais que sejam ou
venham a ser devidos ao seu pessoal, por forca de lei ou
convencao coletiva de trabalho.

VIl - Todos e quaisquer tributos, contribuicbes previdenciarias e
securitarias, multas, énus e obrigacdes oriundas deste CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO pelos quais a
OPERADORA seja responsavel, quer de natureza fiscal, civil,
acidentaria, securitaria, previdenciaria e trabalhista, em toda a sua
plenitude.

VIII - Encargos financeiros decorrentes de empréstimos e financiamentos

para quaisquer finalidades necessarias a execugao dos servigos
objeto deste CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO.

Paragrafo unico. Nenhuma responsabilidade cabera a URBES para com a OPERADORA,
em caso de insuficiéncia de recursos por parte da mesma, para a efetiva
prestagcdo do servico objeto deste CONTRATO EMERGENCIAL DE
PRESTACAO DE SERVICO.

CAPITULO XIV - DAS DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA 69. A OPERADORA, além dos encargos assumidos neste CONTRATO
EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, obriga-se diretamente
por quaisquer acdes, reclamagdes ou reivindicagdes judiciais e/ou
administrativas - civil, comercial, trabalhista, tributaria, previdenciaria ou de
qualquer outra natureza - postuladas em razdo da execugédo do servico
objeto deste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO, na condicdo de Unica e exclusiva empregadora e responsavel
por quaisquer O6nus decorrentes de tais agbes, reclamagbes e
reivindicagdes, durante e apds a vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA 70. Em caso de desapropriacdo de qualquer bem vinculado ao presente
CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICO, durante a
sua vigéncia, esta ocorrera de acordo com a lei de desapropriagéao vigente
no momento da publicagao do ato expropriatorio.

/7 PR A \ /D
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CLAUSULA 71.

CLAUSULA 72.

CLAUSULA 73.

CLAUSULA 74.

Paragrafo unico.

CLAUSULA 75.

CLAUSULA 76.

CLAUSULA 77.

CLAUSULA 78.

Para efeito deste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO, para fins de pagamento, compensagbes ou devolugbes, a
atualizagdo monetaria "pro rata tempori" sera calculada com base no
indice adotado pela URBES, salvo estipulacdo expressa em contrario.

Se qualquer das partes, em beneficio de outra, permitir, mesmo por
omiss&o, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas
e condigdes deste CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICO, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou, de qualquer forma,
afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condi¢cdes, as quais
permanecerdo inalteradas como se nenhuma tolerdncia houvesse
ocorrido.

Todas as comunicagdes relativas a este CONTRATO EMERGENCIAL DE
PRESTACAO DE SERVICO serdo consideradas como efetuadas se
entregues, por portador, através de carta ou memorando, com o protocolo
de recebimento.

Constituem anexos do presente contrato, cujos termos as partes se
obrigam a cumprir, as leis e regulamentos dos servicos de transporte
coletivo de Sorocaba em vigor.

A OPERADORA se obriga, desde ja, a cumprir toda e qualquer legislacao,
relacionada a prestagéo dos servicos de transporte coletivo de Sorocaba,
que vier a ser editada no periodo de vigéncia do Contrato.

As partes elegem o foro de Sorocaba para dirimir questées oriundas do
presente contrato.

Da-se ao presente contrato o valor estimado de R$ 57.515.526.23
(Cinquenta e Sete Milhdes, Quinhentos e Quinze Mil, Quinhentos e Vinte e
Seis Reais e Vinte e Trés Centavos).

O presente contrato vincula-se ao Processo n° 0070/2021 - Dispensa de
Licitagdo n° 001/2021 e toda a legislagdo que envolve a presente
contratacdo, conforme indicado no Anexo |V, aplicando-se
subsidiariamente as disposi¢cdes do Caédigo Civil.

O gestor deste contrato € a Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social
de Sorocaba — URBES, através da Diretoria de Transporte Urbano.

E por estarem de comum e pleno acordo, firmam o presente instrumento em trés vias, na
presencga de duas testemunhas, a tudo cientes e abaixo assinadas.

VD N
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Palacio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”, em - 26 de margco de 2021, 365° da

Fundacgao de Sorocaba.
NHATO
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=

MARCELO PEPE DOS SANTOS
City Transporte Urbano Global Ltda

/ﬁ(\)j’/\ERADORA

LUIZ CARLOS SI IRA FRANCHIM ) \
Diretor Presidente -URBES -

Testemunhas:

‘G n° 18. 958180

mC&éW

2. Gleidson Cavalcanti do Nascimento
City Transporte Urbano Global Ltda.
CPF n® 290.752.598-08
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ANEXO | — Dados Técnicos e Operacionais
l.a— SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
O Lote 2 de Servico em contratagdo apresenta a seguinte composigédo para o Sistema
Convencional de Transporte Coletivo por 6nibus de Sorocaba.
SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
CARACTERISTICAS LOTE 2
MICRO 3
MICRAO 13
CONVENCIONAL 119
FROTA OPERAC. PADRON 4
) ARTICULADO 3
O |TOTAL 142
8 MICRO 0
o CONVENCIONAL 0
= |FROTARESERVA |PADRON ]
ESPECIAL 0
ARTICULADO 0
TOTAL 11
TOTAL GERAL 153
MICRO 21147.,5
MICRAO 91639,4
KM OPERACIONAL | CONVENCIONAL 838852,5
= PADRON 28196,7
% ARTICULADO 21147,5
EE TOTAL 1.000.983,8
5 MICRO 1480,3
= | KM OCIOSO MICRAO 6414,7
= CONVENCIONAL 58719,6
8 PADRON 1973,8
ARTICULADO 1480,3
TOTAL 70.068,9
TOTAL GERAL 1.071.052,6
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I.b — O Lote 2 de Servigo apresenta a seguinte composicao de linhas urbanas.

N.° [Nome da Linha N.° [Nome da Linha

1 Sandra a1 Green Valley

4 Colorau 52 Cidade Universitaria

6 Barcelona 60 Ouro Fino

7 Industrial / Vila Rica 63 Esmeralda

9 Santa Terezinha / ZULMIRA 64/1 |Paco / Av. Washington Luiz

10 |Senac 64/2 |Paco / Vila Santana

11 | Manchester Ipiranga 65 Campolim

12 | Guadalajara 65/1 | Campolim / General Carneiro

13 |Santa Isabel / Jd. Europa 66 Ipatinga

15 |Jd. Séo Paulo / Jd. Capitao 67 Ipanema das Pedras

17 |Central Parque 71 Campolim / Raposo Tavares

18 | Quintais do Imperador 71/1 | Panoramico

22 |Magndlia 73 Julio de Mesquita

27 | Jd. Sao Carlos / Jd. dos Estados 74 Caputera

29 |Hollingsworth 77 Santa Barbara

30 |Brigadeiro Tobias 78 Sabia

30/1| Brig. Tobias / Genebra / Inhaiba 78/1 |Joao Romao

30/2 | Tupa / Via R. Miguel Ascéncio 80 UFSCar

32 |Vila Haro 100 |Circular Expresso

33 |Mato Dentro 101 | Terminal Rodoviaria

34 | Aparecidinha / Via Terra 102 |Circular Centro

37 | Gutierres 103 |Rodoviaria / Centro Hospitalar

40 |Vila Jardini / Jd. América 301 |Interbairros | - Ipiranga / Campolim
41 |Gongalves 302 |lInterbairros Il — Ipiranga / ltavuvu
43 |Parada do Alto 303 |Interbairros Il - ltavuvu / Eden

44 | Novo Mundo 304 |Interbairros IV - Eden / Brigadeiro
44/1 | Tatiana 305 |Interbairros V - Brigadeiro / Campolim
47 |Horténcia 306 |Interbairros VI - Nog Padilha / UPH ZN
48 | Aparecidinha / Castelinho 308 |Interbairros VIII - Ana Maria/ Campolim
49 | Asturias
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l.c. — EXIGENCIA DE GARAGEM

Entende-se como Garagem, o terreno ou area de uso especifico, oficina de manutengao
e servicos complementares destinados ao apoio ao transporte coletivo urbano por énibus.

No aspecto construtivo os projetos e instalagées devem estar de conformidade com as
posturas e regulamentagées Municipais, bem como com as legislagbes ambientais que
atendam as demais exigéncias legais pertinentes.

Deve ser dado tratamento adequado ao layout e as instalagcées, de modo a evitar
transtornos de ruido, gases e dejetos as areas circunvizinhas.

A garagem deve priorizar o Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio de Sorocaba e ser dotada de todos os requisitos a seguir mencionados:

Instalagdes; a area do terreno deve atender satisfatoriamente as necessidades da
operacao, manutencao e guarda dos veiculos, considerando-se um padrdao minimo de
80 m2 por veiculo da frota convencional / padron.

A garagem devera dispor de areas de estacionamento, de abastecimento, lavagem,
manutencdo, administragao, entre outras, conforme caracterizados a seguir.

Patio; Area fechada delimitada para estacionamento da totalidade dos veiculos,
sendo permitida a utilizacao de patio de estacionamento adicional, localizado em outro
terreno, também fechado, para a guarda dos veiculos, como complementagao da area
da garagem.

O piso do patio, tanto da garagem como do patio do estacionamento complementar,
caso houver, nao podera ser em terra, devendo ser pavimentado;

Posto de Abastecimento; Bombas dotadas de marcador de vazao e perfeito sistema
de escoamento que permita a retencao e separacao de despejos de 6leo combustivel,
de modo a evitar o seu langamento na rede publica de esgoto e galeria de aguas
pluviais;

Area de Lavagem; local dotado de sistema de escoamento de aguas servidas com
instalacao retentora e separadora de despejos como graxa, Oleo e outras
substancias, de modo a evitar o seu langamento na rede publica de esgoto e galeria
de aguas pluviais;

rampa ou valeta;
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e Almoxarifado; Area fechada e reservada para uso especifico de estocagem de pecas
e materiais;

e Lubrificacdo e lavagem de pecas e chassi; A area de lavagem de pecas deve
permitir que se faga a limpeza de componentes com jatos de agua quente/fria ou por
imersdo com equipamento especifico que nao desprenda gases nocivos a saude do
operador e ao meio ambiente.

As paredes da area de lavagem devem ser revestidas de ceramica, devendo ainda
existir uma mureta para protegdo ao trabalhador, também revestida com ceramica,
quando n&o forem utilizadas maquinas especificas de lavagem.

Ambas as areas devem contar ainda com um perfeito sistema de escoamento de
aguas servidas com instalagao retentora e separadora de despejos como graxa, 6leo e
outras substancias, de modo a evitar o seu langamento na rede publica de esgoto e
galeria de aguas pluviais;

e Lanternagem e Pintura; A area de funilaria e pintura deve ter sua construgéo isolada
das demais areas da oficina, possuir perfeito sistema de exaustdo com filtros, a
fim de evitar poluigdo sonora e ambiental e ter seus residuos retidos e controlados;

e Setor de trafego; Area destinada ao controle das operacées de trafego, contando
com instalagdes especificas para o Plantdo de trafego e reserva de operadores,
dotados dos equipamentos e mobiliarios necessarios;

e Portaria; Local préprio para entrada e saida de veiculos ou pessoas autorizadas,
provido de portao e instalagbes para controle dessa movimentacgéo;

e Area Administrativa; Area destinada aos servicos administrativos e de controle.
A garagem devera contar ainda com equipamentos e dispositivos de apoio como:

Sanitarios;

Vestiarios;

Refeitorios;

Veiculo de socorro mecanico;

Veiculo auxiliar para fiscalizacao e controle;
Gerador de energia elétrica para contingéncias.
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l.d. - LAYOUT EXTERNO

=
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ANEXO Il - CARACTERISTICAS BASICAS DO SISTEMA DE BILHETAGEM
Il.a. —- DESCRIGAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM

O tipo de automatizagdo adotado utiliza equipamentos eletrénicos de Ultima geracao
aplicaveis ao transporte coletivo. A andlise das diferentes tecnologias disponiveis no
mercado indicou como a melhor solugdo para o Sistema de Sorocaba, a utilizacdo de
cartoes inteligentes sem contato recarregaveis e tiquetes unitarios (QR Code) como
meios de pagamento, e equipamentos eletrénicos embarcados nos 6nibus e bloqueios de
terminais para leitura, validacéo, recarga dos créditos de viagem com cameras para a
fiscalizagao eletrénica através da biometria facial automatica.

Os novos validadores também contam com GPS que permitem a localizacdo e o
rastreamento e também GPRS que permite comunicagdo com as garagens, Urbes e com
a Internet, em tempo real.

Os cartdes recarregaveis séo utilizados para a maior parte dos usudrios que ja praticam
atualmente a compra antecipada de passes e os tiquetes (QR Code) atendem as
aquisicbes eventuais e unitarias nos diversos modos de distribuicdo e apresentacao,
enquanto os tiquetes atendem os usuarios eventuais sem beneficios de integragao.

Para a aquisi¢ao prévia dos créditos de viagem, os usuarios devem dirigir-se aos postos
préprios ou postos de terceiros autorizados pela URBES para comercializagéo.

A bilhetagem proporciona a integracdo temporal para o usuario, ou seja, durante um
periodo de tempo pré-estabelecido, o usuario pode fazer a utilizacdo de até quatro
Onibus, sem que seja necessario 0 pagamento de nova tarifa.

Cada operacgéo de validacido de um crédito de viagem é registrada no validador sendo os
dados coletados automaticamente através de transmissdo para um computador na
garagem ao final da operacao do veiculo ou nos terminais de integracdo, sempre que o
operador realizar os procedimentos.

Em cada garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam s&o agrupados e
transmitidos diariamente para uma Central de Controle Operacional da Arrecadacéo, e
através de processamentos especificos € realizado o acompanhamento de toda a
operacgao do sistema de arrecadacgao, possibilitando o controle gerencial e financeiro do
sistema de transporte.

Além dos dados provenientes das garagens, a Central de Controle recebe e processa as
informacgdes relativas aos validadores instalados nos bloqueios dos terminais, bem como
aquelas relativas a distribuicado e comercializagdo dos meios de pagamento,
proporcionando a URBES conhecer diariamente os dados relativos a operagéo e
arrecadacao do sistema de transporte.
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Il.a.1. - PROCESSOS ENVOLVIDOS

O sistema de bilhetagem eletrénica prevé que sejam alterados ou criados processos
dentro do ciclo atualmente existente entre o consumo do produto pelo usuario
(pagamento e realizagdo de uma viagem) e a remuneracéo da empresa que prestou o
servigo de transporte (recebimento da producgao correspondente).

No sistema de transporte coletivo de Sorocaba a antecipagdo da arrecadacdo ja é
praticada por cem por cento dos usuarios pagantes, o que é feito através da compra de
creditos para os cartbes ou tiquetes em postos de comercializagdo operados ou
autorizado pela URBES. O sistema de recolhimento de cartdes unitarios existente devera
conviver com o novo sistema de arrecadacao que esta sendo implantado, por um periodo
transitério.

Os processos existentes no sistema de bilhetagem eletronica devem ter suas rotinas
conhecidas pelos agentes envolvidos, que deverado estar familiarizados com a operacéo
dos equipamentos.

Os processos sao os seguintes:

Emissao de créditos

Distribuicao dos créditos

Cadastramento de usuarios

Comercializagao de créditos e tiquetes
Validacao

Transmisséao

Remisséao de cartdes unitarios, enquanto existir e
Gerenciamento

O processo de emissao de créditos consiste na operacdo de geracdo dos creéditos
eletrénicos de todas as viagens que sao posteriormente distribuidas para comercializagao
nos postos de venda e que, posteriormente, serdo utilizados pelos usuarios. Este
processo € realizado pela URBES.

O processo de distribuicao consiste das operacdes de transferéncia dos créditos de
viagem desde a sua emisséao, passando pelos postos de comercializagao, até chegar ao
usuario final que efetivamente utilizara os créditos.

O processo de cadastramento consiste na identificacdo do usuario frente a URBES ou
entidade por ela credenciada, para os usuarios com beneficios e operadores.

O processo de comercializagao consiste da operagado de compra antecipada de créditos
de viagem nos postos de venda ou canais de comercializagao, pelos usuarios do Sistema
de Transporte Urbano de Sorocaba. Este processo € realizado pela URBES ou por
terceiros devidamente contratado e autorizados por ela, para esse fim.

O processo de validagao consiste da apresentacéo pelo usuario do gartao ou tiquete, que
contém crédito, ao equipamento validador que ira efetuar a operagcao de débito de uma

viagem e liberacéo da catraca. @{p
W
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O processo de transmissao consiste de todas as agdes de transmissao de dados que sdo
realizadas ao longo dos processos: entre o cartdo ou tiquete e o validador, entre o
validador e o computador de garagem ou terminais, entre o computador de garagem ou
terminal e a Central de Controle, entre os postos de venda e a Central de Controle.

Remissao de cartdes unitarios consiste na devolugdo dos cartées unitarios que retornam
para a Urbes para nova comercializagao, apos revalidagao.

Este procedimento serd extinto com a implantagdo dos novos equipamentos (tiquete) e
retirada dos equipamentos anteriores (recolhedores).

O processo de gerenciamento consiste do processamento dos dados diarios sobre o
sistema de arrecadacado (comercializagdo, validagdo, cadastramento, utilizagoes,
cancelamento e bloqueio), para o acompanhamento operacional e financeiro do sistema,
sendo realizado pela URBES nos terminais € na Central de Controle, onde se consolida
todas as transagdes e operagdes do sistema.

ll.a.2 - Agentes Envolvidos

Sao varios os agentes que estdo envolvidos com o sistema e com os processos
caracterizados:

e Usuario

Agente responsavel pela venda de crédito de viagem
Agente responsavel pelo cadastramento do usuario
Motorista ou agente de operacgéao

Empresa gestora - URBES

Empresas permissionarias

Empresa fornecedora dos equipamentos

O usuario, conforme ja caracterizado, € o responsavel pela utilizacdo do servigo de
transporte e, portanto, utiliza os meios de pagamento para ter acesso a realizagao das
viagens.

O sistema trouxe ganhos para o usuario, dentre os quais podem ser destacados:

e Aumento da velocidade de passagem na catraca, pela maior eficiéncia do
equipamento de leitura.

e Maior segurancga frente a roubo ou furto, pela possibilidade de cancelamento ou
bloqueio do cartdao de usuario previamente cadastrado.

e Utilizacdo de dois ou mais 6nibus, pagando apenas uma tarifa, com integragao
possibilitando a racionalizagdo da rede de transporte e redugao de custos.

O agente responsavel pela venda € responsavel pela comercializagao de créditos, opera
0 equipamento que armazena os créditos no cartdo, habilita a recarga embarcada, ou
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Da mesma forma, o agente responsavel pelo cadastramento relacionar-se com o usuario
nos postos de cadastramento, e opera o equipamento que armazena as suas
informacgdes cadastrais.

O motorista ou agente da operagdo é o responsavel pelo desempenho adequado dos
equipamentos embarcados, enquanto componente do veiculo, e do processo de coleta
dos dados armazenados no validador, a ser realizado na garagem através de
transmissao por Wi-Fi ou outros meios disponiveis.

As Empresas permissionarias, sdo parceiras da URBES na operagéo do sistema, visto
que o investimento neste sistema é feito pelas mesmas e partes das rotinas incorporadas
sao por elas realizadas, sendo responsaveis pela operagdo e manutengcdo do
equipamento embarcado e sistemas. Cada empresa é responsavel proporcionalmente a
sua frota, de todos os equipamentos do sistema.

A URBES é responsavel pelo desempenho adequado dos equipamentos instalados nos
terminais, e a transmiss&o dos dados ali armazenados. E também o agente fiscalizador
da atuacéo dos demais agentes no processo, e para isso monitorar todas as etapas do
processo.

Il.a.3. - Elementos Fisicos
Os elementos fisicos sdo compostos por:

Cartao ou Tiquete

Camera de identificacdo biométrica
Validador

Catraca

Terminais de venda

Terminais de recarga e/ou de consulta
Equipamentos de transmissao
Computadores e periféricos
Equipamentos de personalizacao

O Cartao ou tiquete é o elemento fisico utilizado como meio de pagamento de viagem
pelos usuarios que compram viagens, sendo comercializado em postos de venda da
URBES, ou de terceiros credenciados para tal fim.

As cameras de identificagao biométrica sao equipamentos instalados e acoplados aos
validadores, que servem para capturar imagens de beneficiarios e aqueles definidos no
Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Sorocaba que sdo comparadas automaticamente
com as imagens do cadastro. O sistema nao bloqueia automaticamente para evitar
conflito no interior dos 6nibus.

\ N
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Os Validadores sédo os equipamentos que realizam as leituras dos cartées ou tiquetes,
verificardo a existéncia de crédito de viagem e emitem impulso para liberagao da catraca,
além de armazenar as informagdes sobre todas as transacgdes realizadas e as imagens
capturadas pelas cameras de identificagcdo biométrica. Os recolhedores, que estdo em
fase de remogdo, contam com mecanismos de recolhimento de cartbes unitarios e
receptaculos para os mesmos. Os novos validadores também contam com GPS
(localizagao), GPRS (comunicagéo), com os quais é possivel extrair e transmitir dados da
bilhetagem em tempo real e controlar o sistema automatico de abertura, virada e
fechamento das viagens. O GPRS de comunicagdo também prové acesso Wi-Fi a
Internet para os usuarios.

A Catraca é o equipamento responsavel pela instrumentalizagdo do bloqueio. As catracas
atualmente utilizadas sao operadas como bloqueio e operam em conjunto com o
validador.

Os Terminais de Venda de Créditos sao equipamentos responsaveis pelo
armazenamento dos créditos de viagem no cartdo do usuario ou impressao de tiquetes,
sendo tal operacgao realizada por um agente de venda.

Os Terminais de recarga e/ou de consulta sdao equipamentos responsaveis pelo
armazenamento dos créditos, previamente pagos, para o cartdo do usuario e permitem a
verificagao do saldo de créditos existentes no cartao.

Os equipamentos de transmissdo instrumentalizam a transferéncia dos dados
armazenados nos validadores diretamente para os computadores de coletas, e vice-
versa.

Os computadores e periféricos sdo instrumentos utilizados em parte dos processos:
armazenamento e processamento de informacgbdes, operacdo de cadastramento,
comercializagao, captura de imagem, controle etc.

Finalmente, os equipamentos de personalizagdo sdo utilizados para a impresséo grafica
dos cartdes de usudrios cadastrados e/ou operadores, com o objetivo de facilitar a
identificacdo e a fiscalizagédo pelos operadores e pela URBES do uso correto.

Il.a.4. — INSTALAGOES FiSICAS

As instalactes fisicas existentes sdo modeladas em funcdo do sistema. Alem disso,
poderao ser criadas novas instalagoes.

As seguintes instalagées compdem o sistema de arrecadacao:

Central de Controle Operacional do Sistema de Arrecadagao
Posto de Cadastramento de usuarios

Postos de Comercializagao

Estoque de Cartbes

Unidades de Controle dos Terminais e

Unidades de Controle das Garagens
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Il.a.5. - FLUXOGRAMA BASICO DO SISTEMA

Podemos considerar que o sistema de arrecadagdo automatica implementado em
Sorocaba é formado por trés subsistemas.

Estes subsistemas, a partir de agora identificados simplesmente como sistemas, s3o:

e Sistema de Controle e Gestao
e Sistema de Distribuicdo e Comercializagao
e Sistema de Controle de Terminais e Garagens

Em cada um deles existem rotinas operacionais definidas pelos processos anteriormente
caracterizados e que sao executadas pelos agentes envolvidos utilizando elementos
fisicos e instalacoes.

As Figuras 1.7.1 e 1.7.2 a seguir apresentam de forma esquematica as interfaces
existentes entre os sistemas e deles com os agentes, processos, instalagcbes e elementos
fisicos.

Figura 1.7.1 — Fluxograma dos sistemas
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Figura 1.7.2 — Fluxograma das instalagées basicas

(Elementos Fisicos, Processos e Agentes Envolvidos)

CENTRAL DE CONTROLE
OPERACIONAL

Computadores e Periféricos
Equipamentos Transmissao

CENTRAL DE DISTRIBUICAO
Computadores e Periféricos
Equipamentos Transmissao
Estoque (cartbes)

Processo de Emissao de Créditos
' Processamento de dados
Consolidacao das Informacdes

Processo de Distribuicao
Processo de Controle

Orgao Gestor

Orgao Gestor

POSTOS DE COMERCIALIZACAO
Computadores e Periféricos
Cartbes

Terminais de Venda

Terminais de Recarga e/ou Consulta
Equipamentos de Transmissao

POSTO DE CADASTRAMENTO
Computadores e Periféricos
Equipamentos de Transmissao
Cartdes Personalizados
Equipamentos para Personalizacao

Processo de Comercializagao
Processo de Consulta do usuario
Processo de Transmisséao

Processo de Cadastramento
Processo de Distribuicao
Processo de Consulta

Usuarios
Agente de Venda

Usuarios
Orgao Gestor
Agente de Cadastramento

VEICULOS E TERMINAIS DE
INTEGRACAO

Validadores

Catracas

Equipamentos de transmissao

Cartbes

UNIDADES DE CONTROLE
TERMINAIS E GARAGENS
Computadores e Periféricos
Equipamentos de Transmissao

Processo de Validagao
Processo de Transmissao

Processo de transmissao
Processo de controle

Motorista
Usuarios

Orgao Gestor (terminais)
Empresas Permissionarias

I.b. - REQUISITOS BASICOS PARA A BILHETAGEM

Neste capitulo sdo apresentados os requisitos que os softwares e equipamentos deverao
atender. Na maioria dos itens as tecnologias nao estao especificadas, no entanto, sao
descritas as suas fungdes e apresentados os objetivos a serem atingidos.

As empresas permissionarias sao responsaveis pela aquisi¢ao e/ou locagéo, instalagao,
operagdo e manutengédo dos equipamentos embarcados e instalados em suas garagens:
validadores, catracas tipo bloqueio (terminais), equipamentos de comunicagao entre

veiculos e garagem, computadores. J
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As empresas permissionarias sdo também responsaveis pela aquisicdo e/ou locacgao,
instalagdo e manutencdo dos equipamentos necessarios para a comercializagao,
personalizagao, controle e gerenciamento do sistema: terminais de venda, terminais de
recarga e de consulta, computadores e periféricos, além da aquisi¢éo de cartdes.

I.b.1. — SISTEMA DE CONTROLE E GESTAO

O Sistema de Controle e Gestao refere-se aos processos administrativos e institucionais
exercidos pela URBES, envolvendo a inicializacdo do processo de comercializagao
através da emissao de créditos, o acompanhamento dos processos de distribuicao e
comercializagdo, a autorizagdo para utilizagdo de beneficios e gratuidades, o
gerenciamento dos créditos utilizados no sistema e o gerenciamento da arrecadagao e do
Caixa Unico que remunera os servicos de operacéo do transporte coletivo.

Il.Lb.2. - CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL

O sistema contempla a distribuicdo dos créditos de viagem a partir da URBES passando
pelos postos de comercializagdo e respectivos terminais de venda até chegar ao usuario
final, que efetivamente utilizara os créditos.

Os créditos de viagem emitidos sdo transportados de forma segura e controlavel até o
cartdo contactless do usuario final e a forma de distribuicdo garante o controle e a
rastreabilidade de todas as informacdes transmitidas entre os diversos elementos da rede
de distribuigéo.

Na Central de Controle Operacional é realizado o processo de geragao dos créditos
eletrénicos que sao posteriormente utilizados pelo sistema de arrecadacgéo.

Aqui é preservada a integridade do sistema de arrecadagéo de modo a garantir que nao
sejam gerados ou introduzidos no sistema créditos de viagem que ndo tenham sido
emitidos por esta central.

Sendo a operacdo de emissdo de créditos de altissima seguranga, a central utiliza
software com as seguintes caracteristicas:

e Dispde de mecanismos de controle de acesso por senha
e E operado em dois niveis hierarquicos, supervisor e operador
¢ Gera relatério de todas as operagdes executadas por cada usuario.

Além disso, a Central de Controle Operacional é responsavel pela consolidagdo das
transacoes realizadas e tem como fungoes:

e Receber os dados de créditos utilizados provenientes das leitoras e agregados nas
garagens das empresas permissionarias, verificando a autenticidade dos dados

recebidos.
e Administrar a conta corrente dos cartbes em uso e a ‘lista negra” de capdes
invalidados por roubo, furto ou perda. % -




PREFEITURA DE SOROCABA

Refinar as informagdes operacionais produzidas pela Central de Distribuicao, pelos
Postos de Comercializagdo e pelas Unidades de Controle de Garagens, para a
utilizagdo nos processos de gerenciamento.

Produzir e transmitir os dados consolidados para cada usuario da URBES e das
empresas permissionarias, para controle, gerenciamento e acompanhamento do
desempenho do sistema.

A Central de Controle Operacional & responsavel pelo processamento de todas as
transacdes realizadas dentro do sistema, e é capaz de produzir, com integridade,
qualidade e confiabilidade um conjunto de bancos de dados que podem ser processados
para instrumentalizar o gerenciamento, prevendo-se as necessidades de analise a seguir
relacionadas.

Relativas a Comercializagao:

Comportamento geral das vendas por tipo de posto e por tipo de meios de
pagamento.

Acompanhamento da compra de vale-transporte pelas empresas empregadoras e
controle de empresas com compras desativadas.

Composicao da receita por tipo de meio de pagamento.

Acompanhamento da variagéo da receita diaria, mensal, anual.

Acompanhamento do comportamento financeiro do sistema.

Relativas a Utilizagao dos Créditos:

Comportamento geral da oferta de viagens nas linhas.

Comportamento geral da demanda de passageiros por viagem, por linha, por tipo
de meio de pagamento utilizado, por empresa operadora.

Perfil dos usuarios que utilizam viagem simples: linhas, horarios, dias, regides da
cidade, empresas permissionarias.

Perfil dos usuarios beneficiados com gratuidade: linhas, horarios, dias, regiées da
cidade, empresas permissionarias.

Acompanhamento da evolugdo das integragdes temporais por linhas, horarios,
regides da cidade.

Analise do tempo gasto entre as integragcoes temporais.

Relativas a Outras Informacgdes:

Acompanhamento e controle da variacdo entre venda e utilizagdo de meios de
pagamento.

Acompanhamento das ocorréncias de perda ou roubo de cartdo por tipo de meio
de pagamento.

Acompanhamento do cadastramento de usuarios com gratuidades e descontos.
Controle da emissao de 22 via de cartédo e reposicao de créditos.

Controle de ocorréncia de falhas nas tecnologias do sistema de distribui¢éo,
postos de venda, terminais de venda, terminais de recarga e de consulja e posto

de cadastramento. \\ ‘
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e Controle de ocorréncia de falhas nas tecnologias do sistema de validacdo de
cartdes e bloqueios.

e Controle de ocorréncia de falhas nas tecnologias do sistema de coleta e
transmissao de dados.
e Controle de ocorréncia de falhas nas tecnologias do sistema de comunicagéo.

A Central de Controle Operacional efetua o processamento de uma elevada quantidade
de informacdes, de modo que todas as transacgdes correspondentes a um dia de
operacao estejam disponiveis na Central de Controle no dia seguinte.

Il.c. - PROCESSO DE GERENCIAMENTO

As fungbdes do gerenciamento sdo o acompanhamento diario da oferta e demanda por
transporte coletivo e do Caixa Unico, o que é facilitado através do sistema de bilhetagem.

A URBES utiliza os dados gerados a partir da Central de Controle, e o tratamento das
informacdes obtidas sado individualizados de acordo com a necessidade do usuario da
informacao: Geréncia de Comercializacao e Custos, Geréncia de Planejamento e
Geréncia de Fiscalizagdo. As operadoras tém acesso as informacgbes geradas pela
Central de Controle de forma on-line e em tempo real.

Para isso sado elaboradas rotinas especificas.

ll.c.1. - Sistema de Distribuicao

O Sistema de Distribuicdo dos Créditos tem por fungdo o desenvolvimento das rotinas
necessarias ao controle da distribuicdo dos cartdes, dos créditos de viagem.

ll.c.2. - Estoque de Cartoes

O Estoque é administrado pela Central de Distribuicado, que solicita a produgéo de novos
cartdes ao fornecedor para posterior utilizagéao.

E necessaria a manutencdo de um estoque minimo de cartdes, que nao estédo
preparados para o uso até que sejam inicializados pela Central de Distribuigdo.

O estoque esta localizado fisicamente em local seguro e de acesso controlado e restrito.
Il.c.3. - Central de Distribuicao de Créditos

A Central de Distribuicdo exerce o controle centralizado da distribuicdo de créditos de
viagem para trés tipos de entidades:

e Agentes de distribuicdo de postos proprios: sdo funcionarios da URBES que
distribuem diariamente nos postos proprios localizados nos terminais de
integracao, unidades das casas do cidaddo e postos da Urbes os créditos de

viagem a serem comercializados, por periodo do dia. E 4‘/42/
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e Posto de distribuicdo para terceiros: é responsavel pela distribuicdo ou venda de
créditos de viagem para terceiros credenciados pela URBES para comercializagao
junto aos usuarios.

e Posto de cadastramento: € responsavel pela distribuicdo de cartées para usuarios
nao pagantes (idosos, deficientes e outras gratuidades previstas em lei) e pela
autorizagao para desconto para os estudantes.

Nos postos de comercializagdo a cota de créditos € dividida entre os terminais de venda
em operagao e, finalmente, os vendedores transferem para o cartdo do usuario a
quantidade de créditos comercializada.

As transagdes entre a Central de Distribuicdo e as entidades relacionadas garantem a
continuidade do processo de distribuicado de forma segura e controlada, sendo realizada
através de meio fisico de transferéncia de informacéao.

Utilizamos cartdao com contato na rede de distribuicao até sua chegada ao posto de
comercializacao.

As principais fung¢des da Central de Distribuicao de Créditos séo:

e Receber do Sistema de Gestao os créditos autorizados.

e Cadastrar para a Central de Controle os cartdes que ingressam no sistema.

e Encaminhar para os postos de distribuicdo e de cadastramento uma autorizagéo
de venda com uma cota de créditos de viagem.

e Receber dos postos de distribuicdo e de cadastramento informagdes diarias
relativas aos meios de pagamento distribuidos entre as entidades a estes ligadas.

Il.d. — SISTEMA DE CONTROLE DE GARAGENS

O Sistema de Controle de Garagens refere-se aos processos que sao desenvolvidos
diretamente pelas empresas permissionarias, através de seus funcionarios.

Fazem parte deste sistema os processos de validagao dos cartdes, agrupamento dos
dados armazenados nos validadores e transmissdo destes dados para a Central de
Controle Operacional.

A operacdo dos equipamentos embarcados (validadores, bloqueios, interfaces de
transmissao) é de responsabilidade das garagens através de funcionarios habilitados.

Ao final de um dia de operagéo, as informagdes armazenadas no validador
de cada veiculo serao transmitidas para o computador na garagem.

Além da transmissdo de dados do validador para o computador, serdo enviadas para o
validador, informagdes de configuracao operacional atualizadas a serem utilizadas nas

integracao, grupos de linhas para integracéo etc. 4/

transacdes de validagcdo como, por exemplo, ||sta negra’, R axnmo para

w



PREFEITURA DE SOROCABA

A transmissao de dados entre o validador e o computador ¢ bidirecional e pode ocorrer
tanto na entrada quanto na saida dos veiculos na garagem.

Apos a transmissdo dos dados armazenados nos validadores de toda a frota para o
computador de garagem todo o lote de informagdes devera ser transmitido para a Central
de Controle da Urbes.

O sistema contempla a coleta portatil nas garagens e nos terminais, para a utilizacdo em
situagdes emergenciais.

Il.d.1. — SISTEMA DE CONTROLE DE TERMINAIS

O Sistema de Controle de Terminais refere-se aos processos semelhantes ao informados
no item anterior, e serdo desenvolvidos diretamente pela URBES ou por administradora
de terminal devidamente credenciada, através de seus funcionarios. Sendo de sua
responsabilidade o controle dos equipamentos de acesso e transmissao instalados nos
terminais.

ll.e. — ELEMENTOS FISICOS
Il.e.1. — CARTOES

Os cartdes recarregaveis sao utilizados como meio de pagamento das viagens
previamente adquiridas, sendo a comunicagao entre o cartdo e o dispositivo de leitura
feita através de radiofrequéncia sem contato fisico.

Il.e.2. - TIPOS DE CARTOES

Com base nos tipos de usuarios existentes e nos tipos de viagens, existem os seguintes
meios de pagamento:

e Cartao Cidadao

e Cartao Estudante
Cartao Vale-transporte
Cartao Sénior

Cartao Especial
Cartao Operacgao
Cartao Livre

Cartao Unitario
Cartao Fiscalizacao

A URBES podera especificar novos tipos de cartdes ao longo do contrato e podera
autorizar a comercializagdo dos espagos comerciais dos cartdes, para tanto definindo
critérios especificos.

O Desenho externo nos cartdes sao definidos pela URBES. \V gﬁ /%
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ll.e.3. - VALIDADORES

Os validadores sao instalados no interior dos veiculos ou junto a area de embarque dos
terminais, acoplados aos bloqueios com as seguintes fungdes:

e I|dentificar os meios de pagamento apresentados na forma de cartdes e liberagao
da catraca.

o Efetuar as operagdes de consisténcia e conferéncia para confirmar a validade dos
cartdes, com consulta a lista de invalidos (lista negra).

e Regravar os cartdes com o débito da viagem realizada e, quando for o caso, para
a sequéncia da viagem integrada.

¢ Informar ao usuario sobre o saldo remanescente apds a operacao.

e Informar ao usuario sobre cartao invalido ou sem crédito de viagem.

e Permitir a programacao de horarios e linhas para bonificacdo do usuario como
estimulo a utilizagdo do sistema de transporte em periodos horarios fora dos picos
ou em linhas de ligagdo setorial ou perimetral, com o objetivo de otimizar o
desempenho da rede de transporte (viagens estimuladas).

e Processar as informacgoes relativas as restricbes de uso, tais como linhas a serem
utilizadas pelo usuario, as restricbes da integracao, grupos de linhas que podem
ser integradas, periodos de utilizagao do cartao etc..

e Comandar eletronicamente o bloqueio da catraca.

e Armazenar o registro de identificagcao do veiculo.

e Armazenar o registro de identificacdo do motorista, a ser informado atraves de
interface ou cartao especifico.

e Armazenar o registro da linha em operacgéao e de inicio e fim de cada viagem, a ser
informado através de interface ou cartao especifico.

e Armazenar censitariamente todas as operagdes realizadas.

e Permitir a conexao de outros equipamentos ao validador, com definicdo do niumero
de entradas, com a finalidade de armazenar e transmitir informagdes operacionais,
tal como leitura de hodémetro, leitura de célula contadora de
embarque/desembarque de passageiros, abertura e fechamento de portas etc.

e Permitir a conexao de outros equipamentos ao validador, com a finalidade de
liberar a catraca.

ll.e.4. - CARACTERISTICAS DOS VALIDADORES

Os validadores tém dimensao compativel com o espago disponivel para instalagao,
préximo a catraca e em local de facil acesso e visualizagao pelo usuario.

Os validadores também contam com GPS (localizagdo), GPRS (comunicag¢do), com os
quais € possivel extrair e transmitir dados da bilhetagem em tempo real, tais como
recargas, bloqueio de cartées, além de controlar um sistema automatico de abertura,
virada e fechamento das viagens. O mesmo GPRS de comunicagdo também devera
prover Wi-Fi para usuarios, que é uma solugdo embarcada para disponibilizar acesso
sem fio & Internet gratuitamente, garantindo seguranca e qualidade aos usuarios. Isso
com controle e gerenciamento do servico de comunicacdo de dados e analise de
comportamento dos dispositivos ativos em uso na rede. O Wi-Fi devera ser garantido

W

com um pacote de dados de, pelo menos,10 Gb. \m / /\/
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A leitura dos cartdes é realizada através de uma interface Contactless.
A leitura dos QR Code é realizada através de uma interface especifica para este fim.

Os validadores armazenam todas as informacoes relativas a cada transagcao efetuada,
totalizando por viagem os seguintes itens:

Data da operacéao

Numero da linha

Prefixo do veiculo

Horarios de partida e chegada em cada ponto terminal

Localizagéo geografia de cada ponto terminal

Demanda de passageiros transportados por viagem e por tipo de usuarios
Relacao de utilizagao de cartdes e tiquetes

Relagao de cartdes em lista negra identificados com horario de apresentagao
Identificagao dos operadores

Especificacao de problemas de funcionamento operacional ocorrido

O Validador também permite a configuragéo de dados, tais como:

e Programacao de data e hora

Programacéo das Ordens de Servigos emitidas pela Urbes de todas as linhas da
Operadora

Tipos de cartdes em operagao

Cébdigos de linhas em operacao

Tempo maximo autorizado para integragcao

“Lista negra” de cartdes

O fornecedor dos validadores disponibiliza as especificagbes do equipamento relativas
aos itens a seguir:

e Desenho e identificacao visual de cada uma das partes componentes do
equipamento.

e Descricao detalhada de funcionamento da validagédo sem contato e da validagao
magnética.

e Descricao detalhada do funcionamento da interface a ser utilizada pelo motorista
ou operador, em cada uma das suas fungdes: informagéo cadastral da linha em
operacéo e do motorista, e informagao de inicio e fim de viagem em terminais
distintos (principal e secundario).

e Descricao das caracteristicas e do funcionamento de cada interface de informagao
ao usuario e aos operadores: display, sons e luzes.

e Descricdo das caracteristicas das interfaces do validador com a catraca, com o
sistema de transmissdo e com o hodémetro.

e Capacidade de armazenamento de dados de lista negra e de fungbes de restricao
de uso (grupos de linhas, tipos de usuarios, horéarios de utilizagao). j\
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e Tempo de operagao de cada etapa da validagao: leitura do cartdao, processamento
da informacgéo, gravagéo no cartao.

e Numero médio de ciclos entre falhas do equipamento.

e Seguranca nas transagdes: na codificacdo e criptografia de dados, integridade da
comunicagao e outras caracteristicas de seguranca.

e Forma de alimentagao do sistema.

Projeto das adaptacdes e instalagcbes dos validadores nos coletivos e nos terminais é
responsabilidade da empresa fornecedora, de forma que mantenha a garantia do
produto.

ll.e.5. — QUANTIDADE DE VALIDADORES

Na tabela 2.7.1 sdo apresentadas as quantidades previstas de validadores a serem
instalados por local com as quantidades de equipamentos reserva necessarias para que
nao haja descontinuidade da operagéo em caso de falha.

ll.e.6. - CATRACAS

Sao utilizadas como bloqueio catracas comandadas eletronicamente a partir de
mensagens recebidas pelos validadores.

Em catracas embarcadas ou bloqueios de solo, os equipamentos sdo dotados de
contadores mecanicos de giro com Vvisor.

Il.e.7. - QUANTIDADE DE CATRACAS

Na tabela 2.7.1 é apresentado um resumo das quantidades previstas de catracas a
serem instaladas por local e as reservas necessarias para que nao haja descontinuidade
da operacgao em caso de falhas.

Il.e.8. —- EQUIPAMENTO DE TRANSMISSAO
Os equipamentos de transmissdo de dados compreendem todos os dispositivos, linhas
de transmissdo de dados e softwares envolvidos na comunicagéo entre os diversos

equipamentos relacionados com o sistema de arrecadacgao.

A comunicacao entre os validadores e o computador de garagem é realizada através de
radiofrequéncia ou através de dispositivos portateis nas contingéncias.

No restante do sistema as transagbes s&o transmitidas através de linhas de

comunicacgéo, sendo garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados.
P
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Il.e.9. - EQUIPAMENTO DE INFORMATICA

Com base no desenho elaborado para o sistema de arrecadacao, foi dimensionada uma
configuracéo basica para os equipamentos de informatica dos sistemas de Gestéo,
Distribuicao, Comercializagao e

Controle de Garagens e Terminais.

I.e.10. - OUTROS SERVICOS DO SISTEMA DE BILHETGEM ELETRONICA

Todas as ferramentas apresentadas a seguir, utilizam os recursos e informagdes
disponiveis nos validadores utilizados no Sistema de Transporte Publico de Sorocaba.

Ferramenta de Apoio Gerencial e Operacional, destinado ao Orgao Gestor e as
Operadoras, € baseada no conceito de cidades inteligentes.

Apresenta uma visdo centralizada da Cidade, integrando todos os atores da mobilidade
urbana: transporte, transito, usuarios, operadores e 6rgdo gestor, que permite a gestao
ON-LINE de ocorréncias, integracdo com 6rgdo de Seguranga Publica, a Guarda Civil
Municipal (GCM), no caso de Sorocaba, e otimizagdo do fornecimento de servigos
publicos.

Ferramenta de informacéo aos usuarios é outra ferramenta utilizada em Sorocaba, que
possibilita ainda a compra de crédito através de recargas embarcadas e tiquetes.

Ferramenta de Roterizador, voltada aos usuarios, que € uma ferramenta que oferece o
melhor trajeto de um ponto a outro, utilizando o transporte pablico, com informagdes em
TEMPO REAL.

Ferramenta de informagao aos usuarios com opgdes de acessibilidade, que é totalmente
adaptado aos deficientes visuais.

Ferramenta do tipo Servico de Atendimento aos Usuérios (SAC), que € um canal de
comunicacdo dos usudrios do transporte coletivo urbano com as empresas € com O
orgao gestor.

Ferramenta de Servicos Digitais, voltada aos usudrios, que s&o conveniéncia para 0s
usuarios, através de dispositivos moveis ele pode se cadastrar e solicitar novo cartao em
casa, sem fila, podendo o cartao ser enviado para sua residéncia ou agendar a retirada.
O usuario recebe um aviso assim que sua solicitagdo tém um resultado, para sé entao ir
ao Posto de Atendimento, se for o caso. O usuario podera fazer suas solicitagdes virtuais,
e caso for preciso seu comparecimento em alguma unidade, podera fazer com dia e hora
marcada.

Ferramenta de Pesquisas, que é uma ferramenta que permite a realizagao de pesquisas
com os usuarios do transporte coletivo de Sorocaba. Esta ferramenta permite que sejam
realizadas até 4 (quatro) pesquisas por ano.
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O GPRS do validador também devera fornecer os meios para a implantacado da
telemetria, que € uma solugdo de monitoramento que visa a gestao de dirigibilidade e é
realizada por meio da medigao de performance do veiculo

Fiscalizagdo eletrénica, ou biometria facial, € uma ferramenta que automatiza a
verificagdo de imagens no sistema, com a finalidade de reduzir a incidéncia de fraudes,
podendo evita os conflitos embarcados e subsidia processos administrativos de bloqueios
e cancelamento de beneficios.

Ferramenta que traz facilidades a colaboradores das empresas operadoras de Onibus,
visando a melhora o relacionamento empresa-colaborador, garantindo a transparéncia
das acdes tomadas e métricas de avaliagdo, minimiza tempo de colaborador na garagem
e ainda permite auto-gestdo de motoristas sobre sua condug¢do, com consequente
reducao de consumo de combustivel e outros recursos.

Ferramenta que traz facilidades aos supervisores, lideres e fiscais.

Possibilita o monitoramento descentralizado da operacdao em campo, otimiza a gestao
das viagens, pontualidade e regularidade das linhas e ainda permite a comunicag¢éo dos
supervisores, lideres e fiscais com o CCO.

Tabela 2.7.1. Locais e equipamentos embarcados.

DETALHAMENTO DE EQUIPAMENTOS E SERVIGCOS
MODULO SISTEMA DE BILHETAGEM

Terminais de Integracao

Garagens

Casas do Cidadao (postos de servigos junto as areas de transferéncias)

Equipamentos de Validagao e Recarga

Frota Total 389
Bloqueios de Entrada de Terminais 23
Saldimetros (Terminais de consulta e recarga) 18
Soma 430
Equipamentos de Validacao, Consulta e Recarga
Descrigao Qtde
Validador Embarcado SPX710 - 4G/Wi-Fi/GPS/Leitor Barcode 409
Validador Parede SPP780 - ETH 19
Validador Bloqueio SPB710 - ETH/4G-Wi-Fi/Leitor Barcode 24
Soma de validadores 452

Cameras do Sistema de Reconhecimento Facial (Biometria)

Descrigao Qtde
Camera Sigom Visiom SVG3B com RS-485 409
Camera Sigom Vision Bloqueio SVG3C v 24
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Equipamentos de Venda

Descrigao Qtde

POS Verifone VX685 260

Leitor de Cartdo Smart Card - Gemalto - PC USB 8

Preparador de Cartées MCR-40 Completo USB 78

Tabela 2.7.2. Equipamentos informatica
SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SOROCABA
DETALHAMENTO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
MODULO SISTEMA DE BILHETAGEM

Central de Controle e Processamento 1
Terminais de Integragao 2
Garagens 2
Casas do Cidadao 7
Central de Controle e Processamento — Hardwares

Descricao Qtde
Servidor | e Il - Banco de Dados - HP ProLiant ML 350P Gen8 >
3x450GB 15K SAS, RAID-5
Servidor lll e IV - Autorizador - HP ProLiant DL 360 Gen9 2x300GB 5

SAS 10K

Servidor V - Aplicagdes - HP ProLiant ML 360 Gen9 5x600GB 10K
SAS

Servidor VI — Processamento Vision - HP ProLiant DL 180 Gen19
2x500GB 7.2K SATA

Servidor VII - MQTT e Wi-Fi - HP ProLiant DL 380 Gen10 5x600GB
10K SAS

Unidade de Backup - HP StorageWorks Ultrium 3000 SAS

Armazenamento - Banco de Dados — HP Storage MSA1050 8x400GB
SAS MU SSD

Armazenamento - Vision — HP Storage MSA1040 4x4TB SAS MDL

Switch — HP Switch 1910 - 48 GJ540A 4
Estacoes de Trabalho i5, 8 GB, HD 500 GB, rede 10/100, Porta serial 5
RS-232C, Monitor LCD 17" teclado e mouse

NoBreak — UPS Smart - 3000 XL 3

===
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Tabela 2.7.2. Equipamentos informatica (continuagéo)
Garagem Lote 1
Descrigao Qtde
Estacoes de Trabalho i5, 8 GB, HD 500 GB, rede 10/100, Porta serial 10
RS-232C, Monitor LCD 17" teclado € mouse
Radios de coletas — UBIQUITI UAP-AC-M-PRO 8
Nobreak - 1,0 kva autonomia 15 minutos 1
Garagem Lote 2
Descricao Qtde
Estagcdes de Trabalho i5, 8 GB, HD 500 GB, rede 10/100, Porta serial 10
RS-232C, Monitor LCD 17" teclado e mouse
Radios de coletas — UBIQUITI UAP-AC-M-PRO 8
Nobreak - 1,0 kva autonomia 15 minutos 1
Tabela 2.7.2. Equipamentos informatica (continuagao)
Terminal Sao Paulo
Descrigcao Qtde
Estacdes de Trabalho i5, 8 GB, HD 500 GB, rede 10/100, Porta serial 20
RS-232C, Monitor LCD 17" teclado e mouse
Impressora Laser 4
Impressora para Personalizagao de cartdes 3
Roteador (Wan/Lan) CISCO serie 800 1
Switch - 3Com Office Connect (48 portas/gerenciavel) 10/100 4
Web Cam 8
Radios de coletas — UBIQUITI UAP-AC-M-PRO 4
Terminal Santo Antonio
Descrigao Qtde
Estagoes de Trabalho - i5, 8 GB, HD 500 GB, rede 10/100, Porta serial 30
RS-232C, Monitor LCD 17" teclado e mouse
Impressora Deskjet 3
Roteador (Wan/Lan) CISCO serie 800 1
Switch - 3Com Office Connect (48 portas/gerenciavel) 10/100 4
Radios de coletas — UBIQUITI UAP-AC-M-PRO 4
£ [lp
!
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Casas do Cidadao

Descrigao Qtde
Estacoes de Trabalho i5, 8 GB, HD 500 GB, rede 10/100, Porta serial 20
RS-232C, Monitor LCD 17" teclado € mouse

Impressora para Personalizagao de cartoes 7
Impressora Deskjet 7
WEB CAM 18

Obs. Todos os equipamentos deverao ser devolvidos a URBES conforme

dos veiculos ou encerramento do contrato.

retirada
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA DA REMUNERAGAO DAS OPERADORAS

A remuneragao dos servigos das operadoras se dara conforme especificado neste termo.
lll.a. Da Remuneracgao do Servi¢o de Transporte Coletivo Urbano

Remuneracgao Diaria e Apuragao da Remuneragao Mensal
i |‘|I.a.1. Da Remuneragao Diaria das Operadoras

A remuneracao diaria devida a operadora j sera calculada conforme formulagao mostrada
a seguir

Rdi = Ckm: x Kmremp

Das definigoes

- Rd;i - Remuneracao diaria devida a operadora i, expresso em (R$);
Ckmi - Custo por quilémetro da operadora i/ do servigo contratado /i, expresso
em R$.
Kmremp; - Quilometragem diaria da operadora i referente aos servigos prestados

no periodo considerado do servigo contratado /i, expresso em Km;

lil.a.1.1. Do Calculo da Quilometragem realizada

A quilometragem remuneravel, para operagdo no periodo considerado, para o tipo de
veiculo da operadora j, sera calculada conforme férmula mostrada a seguir:

Kmyri = KMprog. — KMreal.
Onde:

kmr; Diferenca da Quilometragem diaria realizada remuneravel conforme operagao
‘ no periodo considerado, para a Operadora J;

kmpro.  Quilometragem diaria programada remuneravel, expresso em km;
kmreal  Quilometragem efetivamente realizada no periodo apurado, expresso em km.

lll.Lb. Do Sistema de Bilhetagem Eletrénica

O Sistema de Bilhetagem Eletronica de Sorocaba sera gerido e administrado pela URBES com
disponibilidade de dados e informacdes as Operadoras do sistema;

Os registros e dados referentes aos passageiros transportados nos 6énibus e ou aqueles que
utilizaram os bloqueios dos terminais, que constituem informacgdes basicas para a Remuneragao
das Operadoras, serdo obtidos pelos registros da Bilhetagem Eletrénica, cujo processamento
sera efetuado diariamente com base nos dados registrados nos validadores dos Onibus e

-
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lll.c. Das Gratuidades do Sistema

As gratuidades, definidas em legislagdo especificas deverdo ser devidamente controladas e
registradas para os fins de utilizagdo de beneficios e ocupagdo nos Onibus. Contudo, as

gratuidades.
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE: Prefeitura de Sorocaba

GERENCIADORA: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba - URBES
CONTRATADA:. City Transporte Urbano Global Ltda

PROCESSO CPL N° (DE ORIGEM): N° 070/2021

OBJETO: Contrato Emergencial de Concessdo Onerosa para Prestacdo de Servigco de
Transporte Coletivo Urbano no Municipio de Sorocaba/SP — Lote n° 02.

ADVOGADA: Dra. Luciana de Almeida Marte — OAB — SP 129.996 - e-mail
Imarte@urbes.com.br

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugao n°® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°

das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo (des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, 26 MAR. 2021

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: RODRIGO MAGANHATO

Cargo: Prefeito

CPF n° 273.624.018-92

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: Rodrigo Maganhato

Cargo: Prefeito
CPF n° 273.624.018-92

-

Assinatura: , J/”d@é
i

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Sorocaba

Nome: Rodrigo Maganhato
Cargo: Prefeito

RG n°® 32.294.758-3
CPF n°® 273.624.018-92

Data de nascimento: 31/01/1980

Enderego Residencial completo: Rua Manoel José da Fonseca, 184 — Athenas -Ap 42 -
Centro

e-mail institucional: rmanga@sorocaba.sp.gov.br

e-mail pessoal:egois@sorocaba.sp.gov.br

Telefone: (15) 3238-2500

Assinatu ré /%’ 47/4’ &
= §
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CONTRATADA: City Transporte Urbano Global Ltda

Nome: Marcelo Pepe dos Santos

Cargo: Gerente Comercial

CPF n°® 163.096.748-38

RG n°® 22.148.712-8

Data de nascimento:

Endereco residencial completo: AV Adhemar de Barros, 2131 — Sala 310 BAIRRO JD.
Helena Maria— Guaruja — Sdo Paulo — CEP: 11430.003

E-mail institucional: marcelo@citytransporte.com.br

E-mail pessoal: marcelopepe@uol.com.br

Assinatura:\ﬁ@qy

<

GERENCIADORA: Empresa de Desenv. Urbano e Social de Sorocaba - URBES

Nome: Luiz Carlos Siqueira Franchim

Cargo: Diretor Presidente

CPF n° 766.244.048-68

RG n°: 4.405.871-8

Data de Nascimento: 12/07/1951

Enderecgo residencial completo: Rua Coronel Cavalheiros, 170 — EDI/11 — Centro —
Sorocaba/SP — CEP: 18035-640.

E-mail institucional transporte@urbes.com.br

E-mail pessoal: [franchim@urbes.com.br

Telefone(s): (15) 3042-0819

Assinatura: %C}JJ
ORDENADOR DE DESPESAS DA ONTRATAN

Nome: RODRIGO MAGANHATO
Cargo: Prefeito
CPF n° 273.624.018-92

Assinatura: _ %-7}(@
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ANEXO V - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Sorocaba

CNPJ N° 46.634.044/0001-74

GERENCIADORA: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba - URBES
CNPJ N° 50.333.699/0001-80

CONTRATADA: City Transporte Urbano Global Ltda

CNPJ N° 36.573.767/0001-57

PROCESSO CPL N° (DE ORIGEM): 070/2021

OBJETO: Contrato Emergencial de Concess&o de Servigo Publico de Transporte Coletivo
Urbano — Lote de Servigos e Veiculos n° 02

DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO: 25' MAR. 2071
VIGENCIA: De 02 ABR 2021 28 SET 201

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 57.515.526,23 (Cinquenta e sete milhdes, quinhentos e
quinze mil, quinhentos e vinte e seis reais e vinte e trés centavos).

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagcao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicéo do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, 76 MAR. 2011

odrigojféi:]_;ﬁato
Prefeito de Sorocaba
rmanga@sorocaba.sp.qgov.br




