PREFEITURA DE SOROCABA

CONTRATO DE CONCESSAO ONEROSA PARA PRESTACAO DE SERVIGO DE
TRANSPORTE ESPECIAL COLETIVO URBANO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICICIPIO DE SOROCABA E CONSORCIO MOBILITY TRANSPORTES.

O Municipio de Sorocaba, através da Prefeitura de Sorocaba, com sede na Cidade de
Sorocaba. Estado de Sao Paulo, na Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n°® 3.041, Alto da Boa
Vista, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 46.634.044/0001-74, doravante denominada
PREFEITURA, neste ato representada por sua Prefeita JAQUELINE LILIAN BARCELOS
COUTINHO, brasileira, advogada, e de outro lado a CONSORCIO MOBILITY
TRANSPORTES, inscrito no CNPJ/MF sob n° 35.960.794/0001-10, com sede na cidade
Sorocaba, Estado de Sao Paulo, situada na Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, n°
3200, constituido pelas empresas NOGUEIRA E NOGUEIRA JUNIOR LTDA., com sede na
cidade de Ribeirao Preto, Estado de Sao Paulo, na Avenida Independéncia, n°® 3.166- conjunto
01, Alto da Boa Vista, inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.067.942/0001-85, AZUL TRANSPORTES
E TURISMO LTDA., com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida do
Rio Bonito, n® 575, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 10.764.533/0001-01 € DINA TRASLADOS E
TURISMO LTDA., com sede na cidade de Cajamar, Estado de Sao Paulo, na Rua Lazaro
Dalcin, n°® 391, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 02.853.842/0001-11, sendo neste ato
representado pela empresa lider NOGUEIRA E NOGUEIRA JUNIOR LTDA., representada por
seu Sécio Diretor Aluizio Anténio Nogueira Junior, brasileiro, casado, empresario, residente e
domiciliado na Avenida Heraclito Fontoura Sobral Pinto, n® 551, Ribeirdo Preto, Estado de S&o
Paulo, portador RG n°® 21.444.420 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 201.605.338-05,
doravante denominada, simplesmente, OPERADORA e, ainda na qualidade de gerenciadora a
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES, com
sede na cidade de Sorocaba, Estado de Sdo Paulo, na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, inscrita no CNPJ/MF sob n° 50.333.699/0001-80, neste ato representada por seu
Diretor Presidente Sergio Pires Abreu, brasileiro, casado, administrador, nomeado através do
Decreto Municipal n° 25.109, de 06 de setembro de 2.019, doravante denominada URBES,
tém entre si acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a Concesséao do Servigo de Transporte Coletivo Urbano
Complementar — Transporte Especial no Municipio de Sorocaba, conforme estabelece este
instrumento e as normas e procedimentos editados pela URBES, a quem compete o
gerenciamento e a fiscalizagdo da execugéo do presente contrato.

1.2 A execugao do servico de Transporte Coletivo Urbano Complementar — Transporte Especial
disciplinada neste contrato dar-se-a conforme as disposi¢des da Lei Orgénica do Municipio de
Sorocaba, da Leis Municipais n° 1946, de 22 de fevereiro de 1978, alterada pelas Lei
Municipais n° 3.115 de 11 de outubro de 1989, n° 5.858, de 15 de margo de 1999, n° 6.529, de
27 de fevereiro de 2002, n° 9.018, de 21 de dezembro de 2009, e nos Decretos Municipais n°|
17.992, de 22 de dezembro de 2009 e n° 23.346, de 11 de dezembro de 2017, e demais’ |/

regulamentos e atos normativos, instrugdes e ordens de servigo de operagdes. \ E 4/
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materiais pertencentes a OPERADORA, que sera a responsavel pela implantacdo de toda
estrutura fisica e operacional necessarias, nos termos do edital de licitagdo, obedecendo
também os procedimentos e normas técnicas e operacionais definidas neste Contrato de
Concessao e legislagao pertinente.

1.4 A OPERADORA tera o seu servigo gerenciado e fiscalizado pela URBES, sendo tal
empresa publica a responsavel pela definicido das linhas e pela emissdo das Ordens de
Servigos para a execucgao dos trabalhos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 O prazo do presente contrato de concessdo é de 8 (oito) anos, a contar do inicio da
operacao, podendo ser prorrogado por igual periodo, exclusivamente em razdo do interesse
publico, e desde que, durante o prazo contratual inicial, o servigo tenha sido executado na forma
do § 1°, do art. 6°, da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

2.1.2 Na avaliagao da prorrogacao do contrato serdo considerados os resultados obtidos
sobre a qualidade dos servigos conforme critérios definidos no Anexo |l deste contrato.

2.3 Como condigédo essencial para a prorrogagado do ajuste, devera a OPERADORA renovar
todas as condi¢cbes exigidas para a presente contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 AURBES pagara a OPERADORA, pelo objeto do presente contrato o valor total estimado
de R$104.705.280,00 (cento e quatro milhdes, setecentos e cinco mil e duzentos e oitenta
reais), e o valor de R$ 7,450 (sete reais, quatrocentos e cinquenta milésimos de reais) por
quilometro rodado.

3.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente através de Nota Fiscal / Fatura Eletrénica, a
qual devera ser entregue no 1° (primeiro) dia Util do més subsequente a prestacdo dos
servigos, com vencimento para a 12 sexta feira da segunda quinzena, devendo constar no
corpo da mesma o nimero do processo CPL 024/2019.

3.2.1 A OPERADORA devera apresentar mensalmente, prova de regularidade Fiscal
perante ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS, por meio das certiddes expedidas pela Previdéncia Social e pela Caixa
Econdmica Federal e a Certidao Trabalhista, expedida pela Justica do Trabalho, sendo que
em caso de inobservancia do presente Item, sujeitara a OPERADORA, as penalidades
previstas na Clausula Décima Quarta deste contrato.

3.2.2 A OPERADORA devera, ainda, enviar o DANFE, bem como o respectivo arquivo“.xml” | |
aos email: mbrasil@URBES.com.br e mpereira@URBES.com.br. CH
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3.3 Somente serdo aceitos e pagos os servicos devidamente executados (quildmetro
efetivamente rodado). O acompanhamento e conferéncia dos servicos executados serdo
realizados pelo Sr. Marcius Augusto Pereira, Coordenador Especial de Transporte da URBES.

3.4 O prego do quilémetro efetivamente rodado sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12
(doze) meses. Apds esse periodo, havendo a necessidade de reajuste, sera observado o
disposto no Anexo |l — Termo de Referéncia da Remuneragao e Reajuste & Operadora.

3.5 Os pagamentos dar-se-do através de depodsito em conta corrente, em nome da
OPERADORA.

3.6 Por eventuais atrasos de pagamento, em que a OPERADORA n3o deu causa, a URBES
pagara juros de 0,5%(meio por cento) a.m., calculado entre as datas dos vencimentos dos
mesmos e as dos efetivos pagamentos.

3.7 A URBES fara as retengdes legais do valor da Nota Fiscal/Faturamento mensal e os
devidos recolhimentos, conforme o caso.

3.8 Se forem constatados erros no documento fiscal, suspender-se-a o prazo do vencimento
previsto, restabelecendo-se a partir da apresentagdo do mesmo corrigido.

3.9 A URBES reserva-se o direito de descontar do pagamento devido a OPERADORA os
valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento do
contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA

4.1 Em garantia da execugao deste Contrato, a OPERADORA apresentara, no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da emissao deste contrato, o valor de R$ 371.909,00 (trezentos e
setenta e um mil, novecentos e nove reais) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total de investimento, sendo que o descumprimento por parte da OPERADORA podera ensejar
na aplicacdo das penalidades dispostas na Clausula Décima Quarta, de acordo com a
gravidade, a critério exclusivo da URBES.

4.2 Para a garantia prestada em dinheiro, proceder-se-a a sua atualizacdo monetaria, pela
variacdo do IPC-FIPE, desde a data do recolhimento, até a data comunicada pela URBES,
colocando a disposicao da OPERADORA. Para efeito do calculo acima utilizar-se-a os indices
publicados 30 (trinta) dias imediatamente anteriores as ocorréncias dos eventos.

4.3 Sera condigcao para eventual prorrogacgao do prazo contratual a prestagdo de nova
garantia, caso a mesma esteja vencida, na mesma modalidade anteriormente oferecida, ou
outra permitida pelo paragrafo 1° do artigo 56, da Lei Federal n°® 8.666/93.

4.4 Sera condicao para eventual aditamento, a suplementagao proporcional do valor da
garantia, na mesma modalidade anteriormente oferecida e no mesmo prazo para
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CLAUSULA QUINTA - DA CESSAO DA OPERACAO

5.1. A OPERADORA néo podera ceder sua posigao a terceiros, sem o prévio consentimento da
PREFEITURA, o que somente serd dado, sempre em carater excepcional e sem prejuizo de
outras exigéncias, se:

5.1.1 O cessionario preencher todos os requisitos exigidos para a operagao do servico,
em especial aqueles cujo preenchimento possibilitou a cedente obté-la.

5.1.2 A cedente estiver quite com suas obrigagdes perante a URBES e a PREFEITURA.

5.1.3 O cessionario assumir todas as obrigagdes e todas as garantias prestadas pela
cedente, mais aquelas que forem julgadas necessarias na ocasiao.

CLAUSULA SEXTA - DA VINCULAGAO DOS MEIOS

6.1 O presente contrato de concessao, por si s6, impde a vinculagdo dos meios materiais e
humanos empregados pela OPERADORA na operagéo do servigo, quaisquer que sejam eles,
como pessoal, veiculos, garagens, oficinas e outros, ao servigco essencial que prestam.

CLASULA SETIMA - DOS VEiCULOS

7.1 Durante a vigéncia do presente contrato devera a OPERADORA manter sua frota de
acordo com as caracteristicas previstas no edital de licitacdo e na proposta vencedora,
devendo a mesma ser utilizada exclusivamente para a prestagéo do transporte especial.

7.2 Os veiculos em operagcdo deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
conservagao, seguranga, limpeza e conforto, em conformidade com as recomendacgdes
técnicas do fabricante, legislagao pertinente e instrugdes definidas em ato normativo especifico.

7.3 Os veiculos a serem utilizados pela OPERADORA deverao obedecer as normas de transito
vigentes, com as condicbes de acessibilidade estabelecidas no edital de licitacdo e na
legislacao aplicavel.

7.4 Os veiculos e seus componentes ndo poderao sofrer alteragdes ou qualquer modificagao
que alterem as caracteristicas definidas no edital sem a autorizagao prévia da URBES.

7.5 A qualquer tempo os veiculos utilizados na prestagédo dos servicos poderao ser submetidos
a vistoria por parte da URBES ou por quem a mesma indicar. Os veiculos que nao forem
aprovados na vistoria deverdo ser retirados de operacdo e reparados, podendo haver a
utilizacdo dos mesmos somente apds nova vistoria.

7.6 A manutencdo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos em local apropriado,
podendo isso ocorrer na garagem da OPERADORA, ndo sendo admitida, sob qualquer |,

pretexto, a presencga de passageiros a bordo. A
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7.7 Os veiculos somente poderao iniciar a operagéo do servico apés comprovadamente terem
condi¢gbes normais de trafego, sem acusar qualquer anormalidade em teste de funcionamento
feito na garagem, bem como apés terem sido convenientemente limpos.

CLAUSULA OITAVA - DA GARAGEM

8.1 Durante a vigéncia deste contrato, e para guarda, limpeza e manutencéo de seus veiculos, a
OPERADORA obriga-se a dispor de garagem fechada com area de estacionamento, inspecéo e
administragéo, devendo facultar o acesso a mesma a qualquer momento por parte da
fiscalizacdo da URBES.

CLAUSULA NONA - DO PESSOAL

9.1 AOPERADORA ¢ responsavel direta e exclusivamente pelos servicos objeto deste contrato,
respondendo por seus empregados e prepostos nos termos da lei, assim como por todos os
danos e prejuizos que, na execugdo dos servicos, venham, direta ou indiretamente, provocar ou
causar ao Municipio, a URBES ou a terceiros.

9.2 A OPERADORA devera contratar somente pessoal iddéneo, devidamente habilitado e
capacitado, fisica, mental e psicologicamente, para a execucao dos trabalhos, com comprovada
experiéncia para as fungdes de operagdo, manutencao e reparo dos veiculos, sendo essas
contratacdes regidas pelo direito privado e legislacédo trabalhista, ndo havendo qualquer relagao
entre os terceiros contratados pela OPERADORA e a PREFEITURA ou a URBES.

9.3 No decorrer do presente contrato, em caso de reclamatéria trabalhista interposta por
funcionario ou ex-funcionario da OPERADORA, onde a PREFEITURA ou a URBES figurem no
pdlo passivo da acao, fica a OPERADORA obrigada a compor a lide em primeira audiéncia, sob
pena de retengdo do pagamento, no limite do crédito do Reclamante, indicado como valor da
causa na peticéo inicial. Havendo acordo judicial, os pagamentos a OPERADORA somente
serao liberados mediante comprovagao do cumprimento daquele, até a parcela exigivel na data
do pagamento.

9.4 Em caso de descumprimento de preceito trabalhista pela OPERADORA, pelo qual sejam a
PREFEITURA ou a URBES condenadas solidariamente ou subsidiariamente, decorrentes deste
contrato, e ainda que ja extinto, respondera a OPERADORA por perdas e danos, como pacto
acessorio do presente contrato, em valor correspondente ao montante da condenagédo e
despesas efetuadas para a solugao do débito, tudo corrigido e acrescido de juros até a data do
efetivo pagamento.

9.56. Mensalmente a OPERADORA devera enviar para a URBES uma relacdo contendo a
identificacdo de todos os funcionarios que prestaram os servicos dispostos no presente
contrato, indicando também o horario, datas e o local de trabalho de cada um, fornecendo ainda
cépia da sua folha de pagamento e das respectivas guias de recolhimentos (fiscais, fundiarias,
previdenciarias, etc).

9.6 A OPERADORA adotaré processos adequados para a selecdo e treinamento de pessoat:
em especial aos funcionarios que desempenham atividades relacionada com publico,

:\\ ~

passageiros e com a seguranga do transporte. 3 § }\ ‘
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PREFEITURA DE SOROCABA

9.7 A OPERADORA devera fornecer cursos regulares de treinamento e de aperfeicoamento
para o seu pessoal, sendo certo que no caso dos motoristas, o programa de treinamento
devera, obrigatoriamente, conter aulas de diregao defensiva e relagdes com o publico.

9.8 Fica facultado a URBES o acompanhamento dos programas de treinamento realizados pela
OPERADORA, bem como participar de sua formulagéo.

9.9 O pessoal da OPERADORA devera se apresentar ao trabalho devidamente uniformizado e
identificado, devendo ainda utilizar todos os equipamentos de seguranca necessarios para a
execugao dos trabalhos

9.10 Os agentes de fiscalizagdo da URBES poderdao determinar o afastamento imediato, de
maneira preventiva ou nao, de qualquer funcionario da OPERADORA, que tenha cometido
violag&o grave de qualquer dever previsto no presente contrato e na legislagéo vigente.

CLASULA DECIMA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1 A OPERADORA devera efetuar os trabalhos em conformidade com as Ordens de Servigo
emitidas, seguindo os horarios e itinerarios conforme o determinado pela URBES, podendo
efetuar alteragbes somente em casos estritamente necessarios, por motivos eventuais,
devidamente compativeis e justificados.

10.2 Durante a execugao dos servigos & terminantemente proibida cobranca de qualquer valor
por parte da OPERADORA, sendo também vedada a admissdo nos veiculos de passageiros ou
pessoas estranhas a realizacao dos trabalhos.

10.3 E proibida a interrupgao das viagens, salvo em caso fortuito ou de forca maior, caso em
que a OPERADORA fica obrigada a realizar as providéncias necessarias para garantir ao
usuario o prosseguimento da viagem.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CUMPRIMENTO DOS ENCARGOS

11.1 Dentro do poder de gerenciamento e fiscalizagdo concedido pela PREFEITURA, podera a
URBES exigir a qualquer tempo a apresentag¢ao dos seguintes documentos:

a) Folhas de pagamentos dos empregados alocados aos servigos objeto do contrato e sua
respectiva quitacao;

b) Guias de recolhimento de INSS, FGTS, ISS, COFINS e demais encargos relacionados
com a prestacao dos servigos, ou certiddes respectivas;

¢) Registro de frequéncia dos empregados alocados ao servigo;

d) Resumo das rescisbes contratuais dos empregados demitidos que se encontravam
alocados ao servico;

/f

(g

e) Copias de contratos, notas fiscais e documentos de servicos terceirizados

complemento aos servigos contratados; gé
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f) Copias de contratos e/ou notas fiscais de produtos ou servigos vinculados as exigéncias
de beneficios aos funcionarios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

12.1 A URBES, através da emissdo de Ordens de Servigos, fixara a especificacéo técnica do
servico a ser executado, a qual reunirda as informacdes operacionais necessarias a sua
execucao.

12.2 A URBES podera modificar as Ordens de Servicos sempre que houver preciso, em razao
da demanda e/ou necessidade de revisdo da oferta do servigo, por mudancas no sistema viario
ou no trafego que tragam consequéncias na velocidade operacional e no seu tempo de ciclo.

12.3 A OPERADORA podera propor a URBES estudos de alteragbes em tabelas horarias,
redimensionamentos de oferta e alteragdes de itinerarios, buscando ajustes operacionais
satisfatorios, devendo sempre respeitar a oferta de viagens em quantidade suficiente para o
atendimento da demanda fixada pela URBES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO, CONTROLE E MEDICAO DOS
SERVICOS

13.1 A URBES designa o Sr(a) Marcius Augusto Pereira, Coordenador Especial de Transporte
da URBES, com a autoridade para exercer, em seu nome, a orientacdo geral, controle,
coordenacéo e fiscalizacdo sem que isso reduza as responsabilidades legais e contratuais da
CONTRATADA.

13.1.1 O representante podera designar outros funcionarios para auxilia-lo no exercicio da
fiscalizacao.

13.1.2 A fiscalizagdo de que trata o subitem acima nao exclui nem reduz a
responsabilidade da OPERADORA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da URBES ou de seus agentes e prepostos.

13.2 Com a finalidade de efetuar a medigdo, que servira para calculo da remuneragéo da
OPERADORA, a URBES podera utilizar equipamentos ou pessoas credenciadas para tanto. As
medicbes diarias deverdo abranger a totalidade dos servicos executados no periodo medido e
delas deverao constar, discriminadamente, por servico, a frota utilizada, o numero de viagens, a
quilometragem e os passageiros transportados.

13.3 Emitir o Termo de Recebimento Provisério, quando do fornecimento total do objeto deste
contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apés o encerramento da concessao.

13.4 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo, até 90 (noventa) dias, apdés o Termo de

Recebimento Provisério, e apdés terem sido atendidas todas as reclamagdes da URBES.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 Pela inobservancia parcial das obrigagbes previstas na legislagdo em vigor e, em especial,
das previstas no presente contrato de concessao, a URBES podera, de acordo com a natureza
da infragéo, aplicar a OPERADORA, além daquelas previstas na legislagcdo municipal, estadual
e federal vigentes, as seguintes:

a) Adverténcia escrita.

b) Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da remuneracgao diaria de um dia util, por
dia de atraso na execugao dos servigos, entrega de documentos e/ou descumprimento
de qualquer obrigacao contratual.

c) Apreensao de veiculo.

d) Afastamento de pessoal.

e) Intervencao.

f) Suspensao da operacgao do servico.

g) Rescisao do contrato.

14.1.1 A OPERADORA sera garantida o contraditério e a ampla defesa conforme o
previsto na legislagao vigente.

14.1.2 A aplicacado das penalidades previstas neste contrato dar-se-a sem prejuizo da
responsabilidade regulamentar, civil ou criminal.

14.1.3 A autuagao nao desobriga a OPERADORA a corrigir a falta que Ihe deu origem.

14.2 A OPERADORA responde civil e criminalmente por danos causados a terceiros e ao
patriménio publico, na forma estabelecida em lei.

14.3 A OPERADORA submeter-se-a as determinagdes, procedimentos, san¢cbes e multas
contemplados no Regulamento do Transporte Coletivo de Sorocaba, além daquelas
especialmente previstas no presente contrato.

14.4 Sem prejuizo da multa disposta nesta clausula, o descumprimento de clausulas deste
contrato de concesséo sujeitara a OPERADORA as seguintes penas :

N\
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COD DESCRIGAO PENALIDADE

N&o cumprimento do prazo de

inicio de operagao. Multa didria de R$ 4.239,00

Multa de R$ 84,78 por veiculo com
prazo de 15 (quinze) dias para
regularizagao, e

Multa diaria de R$ 84,78 por veiculo
até sua regularizagdo, em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias.

Frota em desacordo com a
Il proposta apresentada na
Proposta Técnica

Multa de R$ 8.478,00 por item
descumprido com prazo de 30 (trinta)
dias para regularizagéao, e

Multa diaria de R$ 4.239,00 por item
descumprido até sua regularizagéo.

Instalagbes em desacordo com o
estipulado no Anexo Il.b do edital

Manutencao de frota com idade
média superior a estabelecida na
Clausula 72

Multa mensal de R$ 2.119,50 por
veiculo até sua regularizacao.

14.4.1 Os valores acima referente as multas, serdo corrigidos anualmente, com base na
variagcao do IPC-FIPE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INTERVENGAO NO SERVICO

15.1 Nao sera admitida a ameaca de interrup¢do e nem a solugao de continuidade, bem como a
deficiéncia grave na prestagdo do servico publico essencial de transporte coletivo de
passageiros, o qual devera estar a disposicao dos usuarios conforme as Ordens de Servigos
emitidas pela URBES.

15.2 Para assegurar a continuidade do servico ou para sanar deficiéncia grave na respectiva
prestacdo, a URBES podera intervir na execugdo dos servigos, assumindo total ou
parcialmente, através da assungdo do controle dos meios materiais humanos utilizados pela
OPERADORA, vinculados ao servigo, ou através de outros meios, a seu exclusivo critério.

15.3 A URBES nao se responsabilizara pelos pagamentos vencidos anteriormente ao ato de
intervencdo, nem pelos que vencerem apds o seu termo inicial, exceto aqueles considerados
indispensaveis a continuidade da operacdo dos servigos, desde que o ato de autorizagdo de
pagamento seja devidamente motivado e instruido.
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15.4 Finda a intervencédo, a URBES devolvera as instalagées, equipamentos e veiculos nas
mesmas condi¢cdes que os recebeu, salvo os desgastes naturais decorrentes do uso normal e
decurso do tempo.

15.5 Caso a URBES seja obrigada, para manter a operagao do servigo, arcar com algum gasto

extra, sera reembolsada pela OPERADORA, podendo descontar a diferenga apurada de
remuneragodes futuras, cessada a suspensao do contrato de concessao.

15.6 Decorridos 15 (quinze) dias Uteis do termo final da intervengédo, a URBES prestara contas
a OPERADORA de todos os atos praticados durante o periodo de intervengéo, apurando-se os
créditos ou débitos oriundos deste.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO E EXTINGAO

16.1 A URBES podera rescindir o contrato de concessao independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Inobservancia de qualquer clausula do contrato de concessdo por parte da
OPERADORA, que coloque em risco a execugdo dos servigos;

b) Ameaca de interrupgéo da prestagéo de servicos;

c) Efetiva interrupcao dos servigcos por exclusiva responsabilidade da OPERADORA, sem
comprovada justificativa apresenta da URBES por escrito ou por ela aceita.

d) Liquidagao judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou faléncia da OPERADORA.

e) Fusao, cisdao ou incorporagcdo da OPERADORA, sem a prévia e expressa anuéncia da
URBES;

f) Penhora, arresto, busca e apreensao ou depésito judicial que incidam sobre mais de 20
(vinte por cento) dos veiculos que integram o lote contratado.

g) Transferéncia do contrato de concessao a terceiros no todo ou em parte, sem a prévia e
expressa anuéncia da URBES.

16.2 Sem prejuizo das demais penalidades previstas no contrato de concessdo, a URBES
podera, ainda, rescindi-lo quando a empresa OPERADORA:

a) Perder os requisitos de idoneidade, capacidade financeira, técnica ou administrativa, tudo
devida e amplamente comprovado;

b) Reiteradamente descumprir o disposto no contrato de concessao, colocando em risco a
execucao dos servicos;

c) Reduzir a quantidade da frota exigida, salvo por motivo de forgca maior devidamente
comprovado; ’

7
d) Violar, dolosamente, a obrigatoriedade de manter o servico sem solugao dmntw
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e) Apresentar elevado indice de acidentes ou falhas no servico por falta ou ineficiéncia de
manutencéo, tudo devidamente comprovado, bem como por imprudéncia, impericia ou
negligéncia de seus prepostos;

f) Descumprir reiteradamente os padrées minimos de qualidade operacional fixado pela
URBES.

16.3 Podera a URBES promover a rescisdo da contratagédo por infringéncia de clausulas que
ponham em risco a execugdo do contrato, notificando a OPERADORA para esse fim e
concedendo-lhe o prazo de 15 (quinze) dias para apresentar defesa.

16.4 Enquanto nao for devidamente formalizada a rescisdo do contrato de concessdao a URBES
podera, se necessario, colocar outros veiculos, seus ou de terceiros, em lugar daqueles da
OPERADORA e tomar as providéncias previstas para os casos de interrupcédo ou deficiéncia
grave na prestacao dos servicos.

16.5 Ressalvada decisdo do poder judiciario, ndo cabera a OPERADORA direito a indenizacao,
além dos valores devidos em decorréncia dos servigcos efetivamente prestados até a data da
rescisao, salvo os direitos de retencao de eventuais créditos apurados em favor da URBES.

16.6 A rescisdo da contratacdo ensejada por infracdo contratual podera acarretar a
OPERADORA a declaragédo de idoneidade para contratar com a Administracdo Publica
Municipal nos termos da legislagao em vigor.

16.7 A concesséao podera ser extinta, nos seguintes casos:

a) Advento do termo contratual.
b) Encampacao.
c¢) Caducidade.
d) Rescisao, conforme casos ja especificados nos subitens anteriores.
e) Anulagéao.
f) Faléncia ou extincdo da empresa concessionaria e falecimento ou incapacidade do
titular, no caso de empresa individual.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
17.1 Sao direitos da URBES:

a) O livre exercicio de sua atividade de gerenciamento e fiscalizagdo, respeitadas as
competéncias e determinagdes contidas em legislacdo, no regulamento e demais atos
normativos;.

b) O livre acesso as instalagbes da OPERADORA e aos seus veiculos, desde que paca(
exercicio de suas atividades de gerenciamento do servico de transporte cojetivo. '\,
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c¢) O acatamento por parte da OPERADORA e seus prepostos, das instrucdes, normas e
especificagdes.

d) O recebimento dos valores devidos pela OPERADORA, em relagdo a multas impostas,
garantida a possibilidade de compensagéo desses valores, pela OPERADORA, nas suas
remuneragoes.

17.2 Sao responsabilidades da URBES:

a) Planejar o sistema de transporte coletivo e especificar o servico correspondente,
considerando as necessidades da populagéo.

b) Fiscalizar os servigcos prestados pela OPERADORA e tomar as providéncias necessarias
a sua regularizagao.

c) Garantir livre acesso a populagdo das informagbes sobre o servico de transporte
especial.

d) Mostrar aos usuarios ou aos seus representantes legais, de modo claro, preciso e em
tempo habil, informagdes sobre as alterages no servigo de transporte.

e) Receber e analisar as propostas e solicitagdes da OPERADORA, informando-a de suas
conclusées.

17.3 S&o direitos da OPERADORA, além de outros previstos em lei:

a) Garantia de ampla defesa na aplicacdo de penalidades previstas no regulamento de
transporte, no contrato de concessdo e na legislagéo, respeitados os prazos, formas e
meios especificados.

b) Equilibrio econémico-financeiro da contratagdo, dentro dos principios legais e
regulamentares que regem a forma de exploragdo do servico e a fixacdo da tarifa
respectiva.

c) Garantia de andlise, por parte da URBES, de propostas apresentadas em relacéo a
especificacdo dos servigcos e demais critérios de operacéo.

d) Recebimento de respostas em relagdo as consultas formuladas.

17.4 Sao responsabilidades da OPERADORA, além de outras previstas em lei e neste contrato
de concessao:

a) Ter como constante em seu objeto social atividade que permita a operagao dos servigos
previstos no presente contrato durante toda a vigéncia do mesmo.

b) Cumprir com as normas legais e regulamentares relativas aos servicos. Of -
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c) Cumprir o regulamento de transporte coletivo, este contrato de concessao, em especial
as Ordens de Servicos de operagdo e demais normas regulamentadoras da sua
atividade.

d) Dar condig¢bes de pleno funcionamento aos servigos de sua responsabilidade.
e) Submeter-se a fiscalizagdo da URBES, facilitando-lhe a acgéo.

f) Pagar a URBES os valores devidos, relativos as multas impostas, julgadas e mantidas
apos todo o procedimento administrativo instaurado.

g) Apresentar, sempre que for exigido, os seus veiculos para Vvistoria técnica,
comprometendo-se a sanar, em prazo determinado pela URBES, as irregularidade que
possam comprometer o conforto, a seguranga e a regularidade do transporte de
passageiros.

h) Apresentar seus veiculos para inicio de operagdo em adequado estado de conservacgédo e
limpeza.

i) Comunicar a URBES, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, da data da
ocorréncia de acidentes, informando também as providéncias adotadas e a assisténcia
que foi prestada e proposta aos usuarios e, ainda, uma cépia do boletim de ocorréncia.

j) Garantir a continuidade da viagem, providenciando a imediata substituicdo do veiculo
avariado em caso de acidente durante a prestacao dos servicos.

k) Contratar pessoal devidamente habilitado e com comprovada experiéncia para as
funcdes de operagado, manutengao e reparos dos veiculos.

I) manter seguro contra riscos de responsabilidade civil, para passageiros e terceiros, além
do seguro obrigatério.

m) Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacéo
demonstradas na licitacao, exigiveis pela URBES a qualquer tempo.

n) Apresentar a URBES, sempre que solicitados, os seguintes documentos : PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional); Relatério anual de PCMSO, com
a respectiva copia de ASO (Atestados de Saude Ocupacional); PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais); e LTCAT (Laudo Técnico Ambiental).

17.6 A OPERADORA devera arcar por sua conta unica e exclusiva, com todas as despesas
necessarias a execucgao dos servicos objeto deste Contrato de Concessdo, bem como as
despesas necessarias para os investimentos correlatos, em especial:

a) Despesas com pessoal contratado, tanto para a operagéo e a manutencao, quanto paraa| /
administracao e servigos terceirizados, inclusive salarios e encargos. CW-
\ \ § £
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b) Gastos de aquisicdo, manutencdo e reparagdo de todo o material fixo ou rodante,
permanente ou de consumo, necessario ao seu funcionamento ou a prestacdo de
servigo.

c) Investimentos ou despesas com bens moéveis e imodveis, em especial, veiculos,
abrangendo aquisi¢ao, locagéo, uso, manutengao ou reparo.

d) Impostos, taxas ou contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre suas atividades,
lucros, servigos, bens e outros.

e) Indenizagbes devidas a terceiros por danos ou prejuizos causados por seus empregados
ou prepostos, decorrentes da operagao dos servigos, na forma da lei.

f) Despesas relativas a legislagéo trabalhista, fundiaria e previdenciaria em vigor, bem como
0 pagamento de quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu
pessoal, por forca de lei ou convengao coletiva de trabalho.

g) Todos e quaisquer tributos, contribuicbes previdenciarias e securitarias, multas, énus e
obrigagbes oriundas deste contrato pelos quais a OPERADORA seja responsavel, quer
de natureza fiscal, civil, acidentaria, securitaria, previdenciaria e trabalhista, em toda a
sua plenitude.

h) Encargos financeiros decorrentes de empréstimos e financiamentos para quaisquer
finalidades necessarias a execugéo dos servigos objeto deste Contrato de Concessao.

17.7 Nenhuma responsabilidade cabera a URBES para com a OPERADORA, em caso de
insuficiéncia de recursos por parte da mesma, para a efetiva prestacdo do servigo objeto deste
Contrato de Concesséao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

18.1 As despesas decorrentes do objeto do presente contrato correrdo a Classificagéo
Econdmica da Despesa: 3.3.90.39.99 — Programa 8001 - Agcao 2130 — CAIXA UNICO.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 A OPERADORA, além dos encargos assumidos neste contrato, obriga-se diretamente por
quaisquer agdes, reclamagdes ou reivindicagdes judiciais e/ou administrativa, civil, comercial,
trabalhista e tributaria, previdenciaria ou de qualquer outra natureza, postuladas em razao da
execugcao do servico objeto deste ajuste, na condi¢do de unica e exclusiva empregadora e
responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de tais agdes, reclamagdes e reivindicagoes,
durante e ap6s a vigéncia deste instrumento.

19.2 Se qualquer das parte, em beneficio de outra, permiti, mesmo por omissdo, a
inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condigdes deste contrato de
concessao, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou, de qualquer forma, afetar ou pre udlcar
essas mesmas clausulas e condigbes, as quais permanecerao malteradas com e nel
tolerancia houvesse ocorrido.
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19.3 A OPERADORA se obriga desde ja a cumprir toda e qualquer legislacdo relacionada a
prestacdo do transporte especial de Sorocaba, bem como aquela que vier a ser durante a
vigéncia do presente contrato.

19.4 O valor estimado do presente contrato, relativo a um ano de operacdo é de R$
13.088.160,00 (treze milhdes, cento e oitenta e oito mil, cento e sessenta reais), e para o
periodo de oito anos é R$ 104.705.280,00 (cento e quatro milhées, setecentos e cinco mil e
duzentos e oitenta reais).

19.5 As partes elegem o foro de Sorocaba para dirimir questées oriundas do presente contrato.

19.6 Este contrato vincula-se ao Edital n° 002/19 e seus anexos, bem como a proposta da
OPERADORA e ao mesmo aplicam-se subsidiariamente as disposi¢ées do Cédigo Civil.

E por estarem de comum e pleno acordo, firmam o presente instrumento em trés vias de igual
teor e forma, na presenga de duas testemunhas, a tudo cientes e abaixo assinadas, para que
produza os efeitos legais.

Palacio dos Tropeiros, em 19 de fevereiro de 2020, 365° da Fundagéo de Sorocaba.

ALUIZIO ANTO IR NIOR
CONSORCIO|MOBILITY RTE$/OPERADORA

SERGIO/PIREs ABREU

{‘/ / URBES
\_~
Testemunhas:

1. Qprigwo (P ALMelpA Basil - VRBGS @A

R& - 18.958./8°©

2. L Ui PRLBEATO CANALAELLO pp SiLey -
RE-F Zodl &69 ~

ConSorc/y 1oL T

e




PREFEITURA DE SOROCABA

Termo de Referéncia das Caracteristicas Basicas do Lote de Servigos e Veiculos

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

a. - Caracteristicas Basicas do Lote de Servigcos e Veiculos

Afinalidade é apresentar Informagdes sobre as caracteristicas basicas dos servigos e veiculos.

a.1. - Caracteristicas dos servigos

Composicao geral do Sistema Complementar de Transporte Coletivo Urbano — Transporte

Especial.
Caracteristicas Composicao
Pranchas
Elevador Assentos
. p Quantidade /
Tipos de veiculos N por por Suporte
de veiculos , ,
Veiculos Veiculo por
veiculos
Van 05 01 04 04
Veiculos Micro- 06 01 17 03
6nibus 20 01 10 05
Total de Total de Total de Total de
Veiculos Elevadores Assentos Pranchas
Total 31 31 322 138

Quadro 1 - Composic¢ao da Frota

*Nao estdo considerados os assentos de motorista e agente de bordo
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Quilometragem Mensal Prevista

FROTA QUILOMETRAGEM MENSAL
OP. RES. TOTAL EFETIVA | OCIOSA TOTAL
VAN 5 0 5 23.612,90 0,00 23.612,90
MICROONIBUS 26 0 26 122.787,10 0,00 122.787,10
TOTAL 31 0 31 146.400,00 0,00 146.400,00

TECNOLOGIA

a.1.1. - Horarios de Operagao
De Segunda-feira a Domingo — das 06h00 as 24h00.

a.1.2. - Horarios de Operacao por tipo de dia da semana por tipo de veiculo

. De Segunda a Sexta-feira; 26 Micro-6nibus (conforme demanda de usuarios);
. De Segunda a Sexta-feira; 5 vans (conforme demanda de usuarios);
. De Sabado e Domingo; Micro-6nibus e/ou Vans na quantidade necessaria

(conforme demanda agendada antecipadamente).

Quadro Referéncia de Operagao por Tipo de Dia

URBES Dias Uteis Sabados Domingos e Feriados
TRANSITO E TRANSPORTES
Planejamento de Ffota 1° turno 2° turno 3°turno 1° turno 2’ turno 1° turno 2°turno
Transporte Especial
Tipo Prefixo Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
micro-onibus 1 05h20 | 13h00 16h00 | 19h30 X X 5h20 13h00 | 13h30 [ 21h00 | 05h20 | 13h00 15h00 | 23h00
micro-onibus 2 05h20 12h00 12h10 20h00 X X 6h20 14h00 14h30 22h30 X X 15h00 23h00
micro-onibus 3 05h20 | 13h00 | 13h10 | 20h00 X X 7h20 15h00 | 15h30 | 00h0O | 06h20 14h00 14h10 | 21h00
micro-énibus 4 05h20 13h00 13h10 19h00 X X 7h20 15h00 15h30 00h00 03h00 15h00 15h10 00h00
micro-dnibus 5 05h20 09h00 09h30 16h00 16h30 00h00 X X 12h00 19h00 06h20 14h00 14h10 21h00
micro-énibus 6 05h20 14h00 14h10 23h00 X X 6h20 14h00 14h30 22h30 X X X X
micro-énibus 7 05h20 | 12h00 | 12h10 19h30 X X 7h20 15h00 | 15h30 | 00hOO X X X X
micro-onibus 8 05h20 13h00 13h10 19h30 X X X X X X X X X X
micro-onibus 9 05h20 13h00 13h10 19h30 X X X X X X X X X X
micro-onibus 10 05h20 13h00 13h30 20h00 X X X X X X X X X X
micro-énibus 11 05h20 09h00 09h30 16h00 16h30 00h00 X X X X X X X X
micro-onibus 12 05h20 13h00 13h10 19h00 X X X X X X X X X X
micro-onibus 13 05h20 13h00 13h10 19h00 X X X X X X X X X X
micro-onibus 14 05h20 13h00 16h00 19h30 X X X X X X X X X X
micro-6nibus 15 05h20 | 12h00 12h10 20h00 X X X X X X X X X X
micro-onibus 16 05h20 13h00 13h10 20h00 X X X X X X X X X X
micro-dnibus 17 05h20 13h00 13h10 19h00 X X X X X X X X X X
micro-6nibus 18 05h20 09h00 09h30 16h00 16h30 00h00 X X X X X X X X
micro-onibus 19 05h20 14h00 14h10 23h00 X X X X X X X X X X
micro-dnibus 20 05h20 12h00 12h10 19h30 X X X X X X X X X X
micro-énibus 21 05h20 13h00 13h10 19h30 X X X X X X X X X X
micro-onibus 22 05h20 13h00 13h10 19h30 X X X X X X X X X X
micro-onibus 23 05h20 13h00 13h30 | 20h00 X X X X X X X X X X
micro-onibus 24 05h20 09h00 09h30 16h00 16h30 00h00 X X X X X X X X
micro-onibus 25 05h20 13h00 13h10 19h00 X X X X X X X X X X
micro-onibus 26 05h20 13h00 13h10 19h00 X X X X X X X X X X
Van 27 8h00 17h00 X X X X 8h00 17h00 X X X X X X
Van 28 8h00 17h00 X X X X X X X X X X X X
Van 29 8h00 17h00 X X X X X X X X X X X X
Van 30 8h00 17h00 X X X X X X X X X X X X
Van 31 8h00 17h00 X X X X X X X X X X X X
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a.1.3. — Consideracdes para os Horarios e Operagao

Os horarios deverdo ser cumpridos e, estendidos, se necessarios, sob ordem expressa da
contratante. As redugdes, por desisténcia do usuario, deverao ser informadas a URBES para
as devidas providéncias operacionais. Os motoristas e agentes de bordo dos veiculos que
atenderdo aos usuérios do servico de Transporte Especial deverdo ter vinculo empregaticio
com a OPERADORA, obedecendo-se as Leis trabalhistas vigentes.

A operacao do Sistema se dara nos horarios determinados no item “l.a.1.2”, com base no limite
de quilometragem projetada, desde que os limites de velocidade nas vias urbanas, e os tempos
de embarque e desembarque dos usuarios sejam obedecidos.

A qualquer tempo a OPERADORA poderd, sob autorizagdo da URBES, promover alteragéo de
itinerarios, desde que os horarios de embarque e desembarque ndo promovam desconforto
aos usuarios.

a.2. — Caracteristicas dos Veiculos
a.2.1. - “Layout” dos Veiculos

Para cumprimento da programacéo atual, os veiculos deverao apresentar “layout” interno com
especificagdes diferentes quanto a quantidade e posicionamentos dos suportes para fixagao de
usuarios com cadeiras de rodas.

Sao requisitados 5 (cinco) veiculos de tecnologia do Tipo VAN, todos adaptados com elevador
eletro hidraulico (especificagbes semelhantes ao da acomodacdo de 04 (quatro)
pranchas/suportes para cadeiras de rodas e mais 04 (quatro) assentos para acompanhantes
com cintos de seguranga em todos os bancos, 06 (seis) Micro-6nibus com disponibilidade para
17 (dezessete) assentos com cintos de seguranga e 03 (trés) pranchas/suportes para cadeiras
de rodas e 20 (vinte) Micro-6nibus com disponibilidade para 10 assentos com cintos de
segurancga e 05 (cinco) pranchas/suporte para cadeiras de rodas, conforme item l.a.1- Quadro
1 — Composicao do Lote.

Os veiculos Vans deverao ser dotados de sistema de Ar Condicionado.
a.2.2. — Disponibilidades da Frota de Veiculos para Operagao

A reserva técnica podera ser executada com os veiculos tipo Van, as quais sao utilizadas
preferencialmente para os deslocamentos eventuais, ora agendados previamente, conforme
demanda.

A frota devera ficar disponivel em local apropriado, mantendo estrutura prépria para
manutengao preventiva, corretiva e demais servigos de manutengéo e conservacgao, dentro do
municipio de Sorocaba, sem 6nus para a URBES. Em caso de quebra e ou avaria do veiculo,
que impossibilite a sua utilizagao, o veiculo devera ser substituido, obrigatoriamente, no prazo ,
maximo de 01 (uma) hora, a fim de ndo prejudicar a execucdo das Ordens de Serwgof /s
previamente agendadas, e apontadas as trocas dos veiculos nas respectivas Ordehs de”]

Servigo. Y )
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Os veiculos deverao estar devidamente licenciados, equipados e totalmente regularizados, de
forma a atender todas as exigéncias do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), bem como as
demais legislagbes pertinentes. Em caso de roubo ou sinistro suscetivel de perda total ou
irreparavel do bem, o mesmo devera ser substituido por outro equivalente, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados do momento da notificagdo. A padronizagao visual dos veiculos,
devera ser de acordo com a aprovagao expressa da URBES.

a.2.3. — Demais Especificagcdes e Consideragcoes Gerais

Os veiculos deverao ser ano/modelo de fabricagéo zero quilémetro, em conformidade com as
exigéncias legais de acessibilidade aos veiculos.

A ldade média, durante a vigéncia do contrato de prestacdo de servico, a empresa
OPERADORA devera apresentar frota com idade média de 5 (cinco) anos de uso.

Os veiculos deverao estar segurados e a OPERADORA devera apresentar as apodlices de
seguro dos veiculos que prestarao os servigos, bem como as apdlices de seguro de vida contra
terceiros.

A OPERADORA devera apresentar Alvaras e Licengas de funcionamento, em vigéncia.

A OPERADORA devera apresentar relagdo comprobatéria de propriedade com CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) e licengas dos veiculos que serao
disponibilizados para os servicos.

Os veiculos poderao ser substituidos no futuro, desde que se enquadrem nas determinacdes
deste edital.

Sistema de Rastreamento por GPS

Todos os veiculos deverao estar equipados de sistema de rastreamento por GPS. O Sistema
deve possuir as seguintes caracteristicas:

1) O sistema devera funcionar exclusivamente em ambiente Web (Internet), e disponibilizar o
acesso ao CCO de Transportes da URBES e usuarios cadastrados, conforme determinagéo da
Diretoria de Transportes da URBES.

2) O sistema devera contemplar a atualizagdo a cada 10(dez) segundos dos mapas para a
visualizagcdo atualizada dos veiculos rastreados.

3) Transmissao de dados com informagées de Latitude, Longitude, velocidade e quilometragem
individual de cada veiculo a cada 30 (trinta) segundos.

4) Geracéo de relatério com histérico individual de percurso para cada veiculo contendo;
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Latitudes, Longitudes, Data e Horario, ruas, avenidas e estradas por onde o veiculo percorreu e
opc¢ao de visualizagdo em mapa de pontos especificos, com capacidade de 360 (trezentos e
sessenta) dias de armazenamento em servidor, sua consulta devera ser permitido configurar
datas e horarios iniciais e finais aleatérios, sua consulta devera ser permitida a qualquer
momento via browser sem a necessidade de solicitagéo previa a OPERADORA .

5) Geragao de relatério com histérico individual de percurso para cada veiculo em formato de
rastreio, mostrando sua trajetéria sobre, devera ser permitido configurar datas e horarios
iniciais e finais aleatérios sua consulta devera ser permitida a qualquer momento via browser
sem a necessidade de solicitacdo previa a OPERADORA.

6) O software devera permitir a criagdo de cercas virtuais no mapa para fins de controle de
regides contendo nome especifico para cada cerca virtual criada e seus respectivos horarios e
dias de acesso.

7) Controle de quilometragem percorrida devera ser individual para cada veiculo.
Sistema de Controle de Acesso de Usuarios

O acesso dos usuarios ao veiculo da frota de Transporte Especial devera ser registrado por
validador no embarque e desembarque.

A cada turno o validador devera emitir relatério de embarque e desembarque e disponibilizar a
URBES, conforme solicitado.

A identificagéo dos usuarios sera feita através de sistema aprovado pela URBES, acoplado ao
veiculo, permitindo monitoramento ativo e recepg¢ao de notificacdo em tempo real.

Sistema de Cameras de Video monitoramento

Os veiculos do Transporte Especial deverao estar equipados com um sistema de cameras que
monitora constantemente a cabine e o trajeto percorrido. As informagdes sobre os eventos e
dados das viagens deverao ser capturadas através de 2 cameras acopladas a cabine, uma
voltada para a estrada e a outra camera voltada ao motorista, permitindo a captura simultanea
de imagens de video de um evento. O acesso das imagens devera ser disponibilizado ao CCO
de Transportes da URBES em ambiente WEB e aos usuarios cadastrados conforme
determinacgao da Diretoria de Transporte da URBES. Principais caracteristicas técnicas;

1) disponibilizar as cameras de video;
2) gravador para 72 horas de diregao com possibilidade de expansdo de meméria;

3) modem 3G para download de videos;

4) antenas e chicotes de conexao;

5) possuir um modem 3G, estar conectado do computador de bordo e adequado ao ambiente
automotivo, mesmo com fatores como temperatura e vibragéo; " P
6) camera interna deve utilizar um sistema de infravermelho de forma a conseguir captar_;:,
imagens mesmo com baixa luminosidade dentro da cabine; \
7) largo angulo de captagao, permitindo avaliar o comportamento do motorista, agent
de bordo e dos passageiros;
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8) devera permitir, a qualquer momento, solicitar download dos videos gravados nas Ultimas 72
horas de direcéo;
9) devera ter incluso o treinamento dos operadores.

Cintos de Seguranca

O veiculo deve ter cintos de seguranga em numero igual a lotacdo. No caso de embarque
lateral, especificamente para bancos localizados no salao, ao lado da plataforma, o cinto deve
ser do tipo retratil de 03 (trés) pontos. As dimensdes devem respeitar os limites de peso e
dimensodes definidos pelo CONTRAN, além daqueles aqui definidos.

Caracteristicas gerais dos veiculos
Altura interna minima = 1.700 mm. Altura maxima do piso ao nivel do solo = 700 mm.

A porta de servico pode apresentar acionamento “manual” ou “automatico”. Na abertura e
fechamento automaticos devem existir dispositivos de seguranca que eliminem a ocorréncia de
acidentes. Na utilizacdo de porta do tipo “automatica” deve existir um dispositivo devidamente
sinalizado, de facil acesso e operacao, que a libere em caso de emergéncia.

A altura do primeiro degrau em relagédo ao solo ndo deve ser superior a 400 mm, admitindo-se
tolerancia de 10%. O material de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante
utilizado no piso do veiculo. Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no
contorno (bordas) dos degraus para identificagdo dos limites.

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da iluminagdo interna. O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte
superior para protegdo solar, inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta posteriormente
através de pelicula plastica. A abertura dos vidros das janelas laterais, quando necessaria,
deve ser limitada em 200 mm. O veiculo deve, obrigatoriamente, estar provido de vidro na parte
traseira.

A superficie do piso deve ter caracteristicas antiderrapantes com coeficiente de atrito estatico
minimo de 0,38 conforme norma ABNT NBR 15570 e nao apresentar tiras metalicas, exceto
para acabamento. Os elementos para fixagdo do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem
estar embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais areas, a altura desses elementos nao
deve ultrapassar 5 mm, nem ter cantos vivos.

O sistema elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos equipamentos
e dos dispositivos relativos a Plataforma Elevatéria Veicular, ao rastreamento, ao
monitoramento, a comunicacéo e a disposi¢do do Sistema de Bilhetagem, quando necessario.
Toda a carga deve estar distribuida convenientemente por circuitos e toda a fiagao deve ser do
tipo nao propagadora de chamas, conforme normatizagéo especifica.

O veiculo deve ter um registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo
(Cronotacégrafo) e no minimo, 01 (um) extintor de incéndio com carga de 4 quilogramas de pé

ABC, conforme regulamentagéo especifica do CONTRAN, que deve ser instaladg em Ioca\l:

sinalizado com facil acesso ao motorista e aos passageiros. ‘ i T
Lo Al
_ v {
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Nao sera admitido material metalico no revestimento interno. Os materiais utilizados para
revestimento interno devem proporcionar isolamento térmico e acustico e ter caracteristicas de
retardamento a propagacéao de fogo. O revestimento interno ndo deve ter arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagdo ndo devem apresentar saliéncias
apo6s a montagem e instalagdo. Os materiais utilizados nao devem produzir farpas em caso de
ruptura. A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com o ambiente interno.

Todos os bancos devem ter encosto alto, totalmente estofados e revestidos com material ou
fibra sintética impermeavel. A tonalidade deve proporcionar harmonia com o ambiente interno. A
parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas ou cantos vivos.
Parafusos, rebites ou outras formas de fixagdo ndo devem apresentar saliéncias apds a
montagem e instalagdo. Na estrutura dos bancos devem ser incorporados “pega mao” nas
laterais, lado oposto da janela, e apoio para os pés daqueles passageiros que se sentarem no
banco imediatamente anterior. A altura entre a base do assento e o piso do veiculo deve estar
compreendida entre 380 e 500 mm. A profundidade do assento deve estar compreendida entre
380 e 400 mm. A distancia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm. Demais
dimensdes devem atender ao estipulado na legislagdo em vigor. Os bancos devem ser providos
de apoio de brago do tipo “basculante” (lado oposto da janela), com largura minima de 30 mm e
comprimento entre 50% e 70% da profundidade do assento. O apoio deve estar totalmente
recoberto com espuma moldada / injetada revestida com material ou fibra sintética, ou entéo,
com outro material resiliente sem revestimento e sem extremidades contundentes. O protetor
de cabeca deve ser recoberto com espuma moldada ou injetada e revestido com material ou
fibra sintética ou com outro material resiliente sem revestimento.

Deve absorver impactos sem causar desconforto aos usuarios.

Deve haver um sistema de travamento que fixe a cadeira de rodas e resista & mudanga de
estado de inércia nos movimentos de aceleragédo, desaceleracéo e frenagem do veiculo. Esse
sistema, posicionado no piso do veiculo, deve ser do tipo 04 (quatro) pontos, pelos quais serao
fixados cintos de seguranca retrateis e totalmente automaticos. O posicionamento dos
elementos de fixacao deve atender a todos os modelos e tamanhos de cadeira de rodas.

Deve ser apresentado laudo de funcionalidade e resisténcia da ancoragem dos elementos de
fixacdo e de seus sistemas de engate rapido no assoalho do veiculo.

Deve existir 01 (um) cinto de seguranga tipo pélvico e toraxico (irés pontos) para cada
cadeirante. O cinto de seguranga deve ter a finalidade especifica de retencéo do cadeirante
sentado em sua cadeira de rodas, com regulagens para se adequar a todos os modelos de
cadeira e seus usuarios. Os arranjos fisicos da area reservada e do sistema de travamento e
fixacdo da cadeira de rodas devem ser submetidos a analise prévia da URBES.

O veiculo deve ter como acessorio protetores de cabega, reguladveis e removiveis,
confeccionados em espuma moldada, revestidos com material equivalente ao dos bancos de
passageiros. Os protetores devem ser adequadamente acondicionados em compartimento que
ndo seja obstaculo & movimentagdo das pessoas no veiculo e que permita facil acesso aos
acessorios. O protetor devera se ajustar a todo tipo de cadeira de rodas, sendo o enga e rapido
feito através das manoplas de conducéo da cadeira de rodas. Laudo sobre a fun
resisténcia do protetor devera ser apresentado a URBES quando solicitado.
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Deve ser instalada uma conexao para reboque na parte dianteira do veiculo. As conexdes
devem suportar operagéo de reboque do veiculo com carga maxima, em rampas pavimentadas
de até 6% de inclinag3o.

O veiculo deve estar preparado para receber os acessérios indicados, atendendo as
especificagbes estabelecidas pela URBES. Os acessoérios, quando requeridos, devem estar
aptos a operar em regime de eletrénica embarcada, além de atender as especificacdes
estabelecidas para protecao automotiva.

Plataforma Elevatoéria

A plataforma elevatéria (elevador mecanico) ndo podera apresentar condicdo de risco aos
usuarios e nao expor qualquer aresta contundente. Devem ser observadas as caracteristicas e
requisitos a seguir descritos;

|. Nao deve apresentar cantos vivos, elementos pontiagudos ou cortantes.

ll. Deve suportar, em operagéo, uma carga distribuida de no minimo 250 kg, aplicada no seu
centro em uma area de 700 mm x 700 mm, desconsiderando-se o peso proprio. Deve haver
sinalizacao clara desta capacidade para o usuario.

lll. O desnivel e o vao entre a plataforma e o piso do veiculo ndo podem ser maiores do que 20
mm e 30 mm respectivamente, em conformidade com os termos da Norma ABNT NBR 14022 e
suas atualizagoes.

IV. Deve ter movimentos com funcionamento continuo, suave e silencioso, descendo ou
subindo a todos os niveis (piso, calcadas e posi¢cdes intermediarias), com operagées reversas,
sem permitir que o equipamento trave.

V. O painel de comandos deve ter sinalizagdo clara de suas fungdes.

VI. O painel de comandos deve estar ligado fisicamente ao equipamento. No caso do painel de
comandos com controle remoto com cabo, este deve ter um comprimento maximo de 2,50 m.

VIl. Os comandos devem ser do tipo pulsante, ou seja, 0 movimento da plataforma elevatéria
deve cessar no momento em que o comando deixar de ser acionado.

VIII. O painel de comandos e qualquer cabo elétrico devem estar posicionados de maneira que
n&o ocorram interferéncias entre eles e as partes méveis do equipamento.

IX. Durante a operagéo da plataforma elevatéria, o nivel de ruido maximo permitido gerado pelo
equipamento, excluindo-se os sistemas de sinalizagdo de seguranca, é de pressao sonora de
85 dB, medidos em um raio de 1 500 mm a partir do centro da mesa da plataforma elevatéria.

X. A superficie da mesa deve ter no minimo 800 mm de largura livre e 1000 ou 1300 mm de
comprimento livre para embarque lateral. Essa area nao pode ter ressaltos ou| obstaculos
maiores do que 6,5 mm. E desejavel que a superficie da mesa seja do tipo bipartida
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XI. O angulo de inclinagdo ndao pode exceder a 3° em relagdo ao plano do piso do veiculo,
estando este sem carga ou com carga maxima.

XIl. No momento do embarque, o plano da plataforma nao pode estar acima de 75 mm do nivel
do solo. A rampa (ou outro dispositivo frontal) que permita vencer este desnivel tolerado, nao
pode apresentar inclinagéo superior a 1;3 (33 %). A borda de acesso da rampa pode ter altura
de até 7 mm. Caso esta medida ultrapasse os 7 mm, até um maximo de 13 mm, ela deve ser
chanfrada com uma inclinagdo maxima de 1;2 (50 %).

XIll. Deve ser aplicada cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), se possivel com
propriedades refletivas, nas guias laterais, nos anteparos de protecdo e nos perfis de
acabamento. Na impossibilidade de aplicagao do perfil, admite-se outra forma de sinalizagao no
contorno (bordas), para visdao superior e frontal dos limites da plataforma elevatéria ou da
rampa de acesso.

XIV. Deve haver sinalizagdo clara sobre a mesa da plataforma para possibilitar o
posicionamento correto para elevagdo segura de pessoa com mobilidade reduzida na posicao
em pé.

XV. Velocidade de subida e descida, menor ou igual a 15 cm/s. Nas operagbes de avango e
recolhimento, a velocidade ndo deve ser superior a 30 cm/s.

XVI. Dispositivo de final de curso de subida, quando a plataforma elevatéria atingir o mesmo
nivel do piso do veiculo. Recomenda-se o desligamento automatico do motor do equipamento
no momento em que a plataforma atingir o final de curso.

XVII. Dispositivo para evitar que a plataforma elevatéria desc¢a ou caia repentinamente em caso
de falhas do sistema.

XVIII. Dispositivo de acionamento manual da plataforma localizado préximo ao equipamento e
de facil acesso.

XIX. Dispositivos de apoio (p.ex.; pega maos, algas, colunas ou corriméos) aplicados em
ambos os lados. Estes ndo podem se constituir em barreira fisica ou obstru¢éo do vao livre e
devem ser articulaveis com recolhimento automatico para que néo invadam a area reservada
quando a plataforma estiver recolhida.

XX. Guias laterais com altura minima de 40 mm na parte que se projetar para fora do veiculo.

XXI. Aba frontal de altura minima de 70 mm com acionamento automatico. A aba deve
permanecer acionada toda vez que a plataforma estiver a mais de 150 mm do solo.

XXIl. Aba com altura minima de 200 mm e acionamento automatico localizada na borda
posterior da plataforma.

XXI1I. As superficies do piso da plataforma elevatéria devem ter caracteristicas antlderrapantes

conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 15570 e suas atualizagdes. \ %{ A

L

/



PREFEITURA DE SOROCABA

XXIV. Acionamento da plataforma elevatéria somente apés habilitagio e abertura total da porta
de servico.

XXV. Dispositivo que impega o fechamento da porta enquanto a plataforma estiver acionada.

XXVI. Sinal luminoso intermitente na cor ambar, instalado na estrutura da plataforma com
acionamento automatico em conjunto com o “pisco alerta” e durante todo o ciclo de operacéo,
com intensidade luminosa equivalente a uma lampada incandescente de poténcia minima de 4
W.

XXVII. Sinal com presséao sonora, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 14022; 2011,
acionado durante todo o ciclo de operagao da plataforma elevatéria.

XXVIII. Dispositivo que impossibilite a movimentagédo do veiculo enquanto a porta de servigo
estiver aberta e a plataforma elevatéria estiver em operagao.

XXIX. Dispositivo para evitar o recolhimento acidental do equipamento.

XXX. Dispositivo de seguranga para o movimento descendente, que evite que a carga contra o
solo, ou obstaculo, seja maior que a carga provocada pelo peso proprio do equipamento
somado ao peso do usuario com cadeiras de rodas.

lluminagao Interna do Veiculo

A iluminagéo do saldo de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis adequados
de iluminamento que facilitem o embarque, o desembarque, a movimentagédo e o acesso as
informacdes pelos usuarios, principalmente aqueles com baixa visdo. A iluminacgéo interna deve
ser produzida por fonte de luz com comando instalado no posto de comando. Para o motorista
deve haver uma luminaria com controle independente.

O veiculo deve ter dispositivo refletivo e lanterna de freio (Brake Light), instalada na mascara
traseira, com facil acesso para a troca da lampada sem o uso de ferramentas especiais,
conforme estabelecido nas resolugcées do CONTRAN.

O veiculo deve ter lanterna (s) na cor ambar em cada lado da carroceria, agrupada (s) a
retrorrefletor (es), atendendo aos requisitos de visibilidade e intensidade luminosa definidas
pelo CONTRAN.

Na traseira do veiculo também devem ser aplicados retrorrefletores conforme o “Manual de
Identidade Visual dos Veiculos”.

Devem ser instaladas “luzes vigia” no teto do veiculo, sendo transparentes na dianteira e
vermelhas na traseira.

Identificagao Visual

O veiculo deve ter um sistema de comunicagio e identidade visual externa, em opegiéncia &
regulamentagao vigente e a padronizacao estabelecida pela URBES.

) ’,\\
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As informagbes e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em caracteres
com dimensées e cores que possibilitem sua legibilidade e visibilidade, inclusive as pessoas
com baixa visao.

No caso de utilizagdo de Painel Eletronico Interno, as dimensdes devem proporcionar boa
visibilidade e legibilidade das informagdes de qualquer ponto do veiculo. A exibicdo de
mensagem deve ser isenta de “cintilacao”.

Todas as informagbes e dizeres internos devem atender a legislacdo vigente e as
especificacoes da URBES.

O projeto da comunicacao interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalagdo no veiculo
devem ser previamente analisados e aprovados pela URBES.

Toda a frota devera ser apresentada sem qualquer tipo de propaganda ou divulgacdo
comercial. A veiculagcdo de publicidade externa ou interna nos veiculos é definida e
determinada, com exclusividade pela URBES.

A Proponente podera apresentar a URBES, projeto de implantagdo de som ambiente,
contendo; - Especificagdo do equipamento a ser adotado e sua instalagdo e Programacao de
implantagao.

A Frota devera conter no minimo a disposi¢ao para implantagao de som ambiente nos veiculos.
Todos os veiculos devem estar equipados com o sistema de ar condicionado.

O veiculo deve estar preparado para receber os acessoérios indicados, atendendo as
especificacbes estabelecidas pela URBES (Sistema de Radiocomunicagao; Sistema de

Rastreamento; Sistema de Monitoramento e Audiovisual).

Os acessorios, quando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de eletrénica
embarcada, além de atender as especificagdes estabelecidas para prote¢ao automotiva.

A concepcédo de projeto e a localizagdo fisica de cada acessério no veiculo devem ser
apresentadas para analise e aprovacao da URBES.

Toda a frota devera ser apresentada sem qualquer tipo de propaganda ou divulgagao
comercial. A veiculagdo de publicidade externa ou interna nos veiculos é definida e
determinada, com exclusividade pela URBES.
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ANEXO II — TERMO DE REFERENCIA DA REMUNERAGAO E REAJUSTE A
OPERADORA

Do Reajuste da Remuneragao

O reajuste da remuneracao se dara anualmente com base no més de assinatura do
contrato, por solicitagdo fundamentada pela OPERADORA, de acordo com a seguinte
férmula:

a) Transporte Especial:

R=0,6788 x i1 + 0,1565 x i2 + 0,00930 x i3 + 0,1039 x i4 + 0,0515 x i5

Sendo:

R - indice de reajuste a aplicar entre os periodos considerados

it - Variagao do “Reajuste do Pessoal no municipio de Sorocaba” Fonte: Sindicato
dos Condutores de Sorocaba e regiao.

i2 - Variagdo do precgo de 6leo diesel para grandes consumidores. Fonte: ANP
— Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis;

i3 - Variagédo dos “indices de pregos ao produtor amplo - Origem (IPA-OG) -
Industria de transformacdo - Artigos de Borracha e de Material de Plasticos (coluna
28)IFGV,

i4 - Variagao dos “indices Precos amplo - Origem (IPA-OG) - produtos industriais
- Industria de transformacao - Veiculos automotores, reboques, carrocerias e autopecgas
(coluna 36)/FGV

i - Indice acumulado do IPC/FGV.

b) Para o célculo do reajuste do valor da remuneragéo do primeiro ano de operagao, sera
considerado como més base o més de atualizagado de orgcamento (agosto/19).
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ANEXO Il - CRITERIOS DE CONTROLE DE QUALIDADE
a.1. - Definigoes

O Sistema de Controle da Qualidade do Servico de Transporte Especial de Sorocaba
constitui elemento de gestdo dos servigos e da relagdo contratual estabelecida com a
concessionaria, tendo como objetivos:

— Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do servico de
transporte especial, permitindo a orientacdo de agdes operacionais e de planejamento
para a superacgao das principais deficiéncias observadas;

— Apurar o desempenho da concessionaria em cada periodo, mediante a
transformacéo dos valores obtidos dos varios indicadores em uma nota de referéncia,
de facil identificacdo e acompanhamento;

— Estimular a melhoria continua dos servigos por parte da concessionaria;

— Servir de processo e parametro para a avaliacao da qualidade do servico e para a
priorizagéo da ampliagao do servigo;

— Servir de parametro para avaliagido em processo de prorrogagao de contrato.

Tal sistema esta baseado em um conjunto de indicadores que expressam aspectos
operacionais, conforme descrigdo a seguir:

O quadro de indicadores abaixo relacionado apresentara:

(i) a definicao técnica que estabelece seu objetivo, associado a categoria de avaliagéo;
(i) a forma de calculo do respectivo indice;

(ii) a conceituagdo dos componentes da férmula parameétrica;

(iv) a definicao das fontes de coleta de dados e;

(v) as referéncias comparativas dos parametros para a determinacédo do cumprimento
da qualidade minima estabelecida para cada indicador.

A afericdo dos indicadores de qualidade sera continua e, quando dependerem de agées
de pesquisa, verificagéo, inspegdo ou auditoria, deverao ser executadas no minimo uma
vez a cada periodo de doze meses.

A presente metodologia visa promover o aperfeicoamento do sistema, mediante agées
de manutengao ou ajuste de recursos e processos.

a.2. — Parametros de monitoramento contratual

O Sistema de Controle da Qualidade do Servico de Transporte Especial de Sorocaba
deve estar estruturado para a coleta e processamento de informagbes relativas aos
seguintes grupos:
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Grupo | - Execugéo do servigo

Grupo Il - Satisfagao do usuario

Grupo Il - Segurancga e responsabilidade social
Grupo IV - Desempenho econémico

Em cada grupo ha um ou mais indicadores que serdo calculados através dos dados
oriundos das seguintes fontes:

— Registros de viagens de cada veiculo oriundos da CCO;

— Dados do Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

— Registros realizados em campo por agentes de fiscalizagdo ou pessoal autorizado
pela URBES;

— Notificagbes emitidas pela Diretoria de Transportes da URBES;

— Resultados das vistorias de frota;

— Registros de reclamagdes dos usuarios efetuados na Ouvidoria da PREFEITURA
de Sorocaba, na Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana e na
URBES;

— Registros de acidentes com vitimas obtidos dos Boletins de Ocorréncia;

— Multas de Transito informadas pela Secretaria Municipal de Transportes e

Mobilidade Urbana / URBES e Detran-SP.
a.2.1 — Indicadores do Grupo | — Execugao dos Servicos

O Grupo | é formado por dois indicadores:

e ICV - indice de Cumprimento de Viagem;
e 100 - indice de Ocorréncias Operacionais;
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a.2.1.1 indice de Cumprimento de Viagem (ICV)

Descricao

Refere-se ao numero de viagens efetivamente realizadas
versus o numero de viagens programadas nas ordens de
servico. Visa avaliar a confiabilidade do servigco prestado.

Foérmula de Calculo

Relacao entre o numero de viagens efetivamente realizadas
pelo numero de viagens programadas, em um mesmo
periodo de tempo, multiplicadas por 100.

ICV = __Viagens realizadas x 100
Viagens programadas

Fonte de Coleta de
Dados

Ordem de Servigo Operacional (Relatério de Viagem)
devidamente preenchido pelo operador, dados de
Monitoramento da Frota ou dados do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE. Com base em um dia de operagao sao
extraidos as viagens programadas e viagens realizadas.

Parametros:

Percentual de Cumprimento

Periocidade:

Mensal

a.2.1.2 indice de Ocorréncias Operacionais (I00p)

Descricao

Refere-se ao volume de ocorréncias registradas pelo total de
viagens realizadas em um mesmo periodo de analise. Visa
avaliar a eficiéncia da manutengao corretiva e preventiva da
frota

Formula de Calculo

Relacéo entre o total de ocorréncias registradas pelo total de
atendimentos realizados multiplicados por 1000

100p = Total de Ocorréncias x 1000

Total de Atendimentos Realizados

Fonte de Coleta de
Dados

Ocorréncias registradas em relatérios operacionais,
ocorréncias detectadas pelo Sistema de Monitoramento da
Frota, Ocorréncias detectadas pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE.

Parametros

Mensal




O Grupo 2 é formado por um indicador: IRU — indice de Reclamagées dos Usuarios.

a.2.2.1 indice de Reclamagio dos usuarios (IRU)

Descricao

Refere-se ao numero de reclamagdes em determinado més
no sistema e a quantidade de passageiros no periodo
analisado. Visa aferir e acompanhar o grau de insatisfagcao
dos usuarios com relagéo a prestagao dos servigos.

Formula de Calculo

Relacdo entre o total de reclamagbes registradas pelo
volume de passageiros atendimentos no mesmo periodo
analisado multiplicados por 1000

IRU = Total de Reclamacdes x 1000

Total de Passageiros Atendidos

Fonte de Coleta de
Dados

Numero de manifestacbes de usuarios que indiquem uma
desconformidade ou descontentamento com os servigos
prestados, expressas na forma de reclamagdes, coletados
pela central telefonica e postos de atendimento dos usuarios,
pelo SAC da PREFEITURA e tabulados pela URBES

Parametros

Mensal

a.2.3 Indicadores do Grupo lll - Seguranca e Responsabilidade Social

O Grupo 3 é formado por dois indicadores:

IAC — indice de Acidentes com Culpabilidade do Motorista;
ICF — Indice de Conservagao de Frota
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a.2.3.1 indice de Acidentes com Culpabilidade do Motorista (IAC)

Descrigao

Refere-se a quantidade de acidentes de transito por cem mil
quildmetros percorridos. Visa avaliar os tipos, frequéncia e
gravidade dos acidentes que possam pér em risco a
integridade fisica dos usuarios, tripulagéo e terceiros.

Formula de Calculo

Relacéo entre o total de ocorréncias registradas no periodo
de apuragdo, relativas a colisdo, abalroamento,
atropelamento e outras ocorréncias envolvendo os usuarios,
tripulagao e terceiros multiplicado por 100.000.

IAC = Numero de Acidentes x 100.000

Total de Quilometros Percorridos

Fonte de Coleta de
Dados

Numero de quilometragem percorrida registradas no relatério de
vagem, ou extraidas do Sistema de Monitoramento da Frota,
Acidentes: Registro de Ocorréncias apontadas em relatérios da
Concessionaria, do Transito ou da fiscalizacdo de transporte da
URBES.

Parametros

Mensal
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a.2.3.2 indice de Conservagio da Frota (ICF)

Descricao

Refere-se ao grau de desconformidade que caracteriza
veiculos sujos e mal conservados em operagdo no Sistema
de transporte.

Formula de Calculo

Relacao entre as notificagdes relacionadas com o estado de
conservacao e condicbes operacionais dos veiculos da frota
da Concessionaria no periodo medido, pela quantidade de
frota de operacgao, multiplicadas por 100.

IAF = Numero de Notificacoes x 100

Frota Operacional

Fonte de Coleta de
Dados

Numero de notificagdes ou autuacdes emitidas pela URBES em
vistoria realizada no Servico de Transporte Especial, e
quantidades de reclamacdes relacionadas com o estado de
conservagao e condi¢gdes operacionais dos veiculos da frota da
Concessionaria no periodo medido.

Parametros

Mensal

a.2.4. Indicadores do Grupo IV — Desempenho Econdmico

O Grupo 4 é formado pelo indicador: IMF — Idade Média da Frota

a.2.4.1 Idade Média da Frota (IMF)

Descricao

Refere-se a idade dos veiculos da frota contratada

Férmula de Calculo

Relacao entre que visa apurar a idade dos veiculos da frota
contratada durante a vigéncia do contrato.

IMF = S (Idade N)
N

N = NUmero de Veiculos Total da Frota

Fonte de Coleta de
Dados

Para este item utilizar a data da carroceria do veiculo.

Parametros

Mensal q




PREFEITURA DE SOROCABA

a.2.5 Padroes de Referéncia

Os padrdes de referéncia sao representados por intervalos de valores para cada um dos
indicadores, pelo qual é possivel a classificagdo do servigo da concessionaria em
relagdo aos quatro conceitos: excelente, bom, regular ou insuficiente. A tabela a seguir
apresenta estes padrées.

Tabela A: Padroes de Referéncia dos Indicadores de Qualidade

. ] Padrdo Padrdo Padrdo Padrdo
Grupo Indicador Unidade
Excelente Bom Regular | Insuficiente
ICV — Indice de Cumprimento de De 94,0 a De 90,0 a
) % >97,0 <90,0
Viagem; 96,9 93,9
100p — Indice de Ocorréncias - ' De5,01a | De 10,01 o
1 . % <5,0 >15,0
Operacionais 10,0 a 15,0
IRU — Indice de ReclamacgGes dos Reclamagéo/ N o ‘Dé 2001 De30,01 o
]| . <20,0 > 50,0
Usuarios; mil pass. a30,0 a 50,0
IAC— Indice de Acidentescom | Acidente/cem | | De10,01 | De1s,01
n . mil km <10,0 >20,0
Culpabilidade do Motorista; a 15,0 a20,0
5 Notificagdes/ I ‘ De S,Oi.a ‘ De10,01 o
1} ICF — Indice de Conservacgdo de Frota . <5,0 > 15,0
Veiculo 10,0 a 15,0
S SO (S 49. . 5 d D‘e‘5»,wl a, 6
T <4, = >=
IMF — Idade Média da Frota anos 5,9
v

Os padrdes de qualidade acima referidos serdo reavaliados a partir da implementagao
do processo de avaliagdo da qualidade do servigo de transporte coletivo, isto €, a partir
do histérico, oriundos dos dados da operagéo dos servigos, bem como de paradmetros
de outras localidades como referencial comparativo.

a.2.6 indice Geral de Qualidade do Servico (IGQS)

A partir da avaliagao de cada indicador em fungéo dos conceitos expressos na tabela de
padrdes de referéncia, serdo atribuidos pontos para cada um dos indicadores, os quais
somados representarao o indice Geral de Qualidade do Servigo da Concessionaria —
IGQS, cujo valor maximo é de 100 (cem) pontos.

A tabela a seguir apresenta os valores da pontuagao de cada indicador de acordo com
os conceitos alcangados.
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Tabela B: Notas atribuidas a cada indicador de acordo com o conceito obtido

. o Padrdo Padrdo Padrao Padrdo
Grupo Indicador Maximo
Excelente Bom Regular Insuficiente
ICV — Indice de Cumprimento de Viagem; 20 18 15 12 0
1 100c — Indice de Ocorréncias Operacionais 20 18 15 12 0
1} IRU — Indice de Reclamacg&es dos Usuarios; 15 13 10 8 0
IAC — Indice de Acidentes com Culpabilidade
10 9 7 5 0
do Motorista;
1] ICF — Indice de Conservagdo de Frota 20 18 17 14 0
IMF — Idade Média da Frota 15 14 11 9 0
TOTAL 100 90 75 60 0

a.2.7 Sistema de Aplicacdo do Sistema de Controle da Qualidade

O Sistema de Controle da Qualidade do Servigo de Transporte Coletivo de Sorocaba
sera aplicado de acordo com as diretrizes a seguir:

a) A URBES elaborara trimestralmente relatério de avaliagdo da qualidade dos servigos
de transporte, contendo os resultados da apuracéo dos indicadores da Concessionaria,
o qual seréa incorporado a avaliagéo geral da qualidade dos servigos de transporte.

b) Para fins de avaliagao geral da qualidade dos servicos, a URBES apropriara o valor
do indice Geral da Qualidade do Servico - IGQS da Concessionaria classificando a
operacao conforme o seguinte critério:

Item Nivel Classificacao
1 Nivel de exceléncia 90<1GQS =100
2 Nivel de boa operagao 75 <1GQS 290
3 Nivel de operagdo regular 60<1GQS 275
4 Nivel de operagdo insuficiente IGQS < 60

¢) O relatério de avaliagéo da qualidade do servigo sera encaminhado a Concessionaria
para sua apreciagdo, que terd prazo de 10 (dez) dias para apresentar suas
consideracdes ou solicitar revisao dos valores dos indicadores apurados, sempre de
forma justificada e documentada.

d) A URBES emitira o resultado final da avaliagéo da qualidade dos servigos prestadosf;t‘ .

do trimestre, promovendo reunido com a Concessiondria para discussao da avaliagao /
global dos servigos prestados e das medidas necessarias para a manutepcdo dos
resultados obtidos, se positivo, ou de correcédo das deficiéncias observadas.

\“

U
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e) A Concessionaria, quando classificada no nivel de operagao regular ou insuficiente,
devera apresentar a URBES, um Plano de Ag¢des Corretivas em um prazo de 10 (dez)
dias a contar da divulgagao dos resultados da avaliagdo da qualidade. Referido plano
devera abranger, para cada indicador insatisfatério, as seguintes acdes:

o Estratégia a ser adotada, dedicada a recuperar a suficiéncia de seu
desempenho;

o Descricao detalhada das agbes que comporao a estratégia proposta;

o Programa de implantagao as a¢des programadas;

o Recursos envolvidos;

o Metas de desempenho intermediarias para fim de cumprimento do parametro
mandatorio.

f) Ao longo dos primeiros 6 (seis) meses de aplicagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do Servigo, admitir-se-a que alguns indicadores ndos sejam calculados em
razao da adaptacao dos procedimentos de trabalho internos da Concessionaria no
fornecimento dasinformacgées.

g) A Concessionaria devera oferecer todas as condigcdes aos funcionarios ou prepostos
do Poder Concedente, encarregados da execugdo das fiscalizagdes, inspecgdes,
pesquisas e levantamentos necessarios a apuragdo da qualidade dos servigos. Entre
essas condi¢des incluem-se 0 acesso aos veiculos nas garagens ou em operagao, e sua
disponibilizacdo para fiscalizagcbes e inspec¢des. Adicionalmente, a Concessionaria
devera fornecer as informagdes necessarias a afericdo dos indicadores, quando
solicitadas.

Os indicadores referidos neste capitulo, os valores dos padrdes de referéncia e as notas
atribuidas aos indicadores poderao ser revistas ao longo do prazo da concesséao de
forma a incorporar novas compreensdes sobre a questao da sistematica de avaliacao da
qualidade dos servigos de transporte.

a.2.8 Sangoes

Excetuado o caso de descumprimento do indice de Idade Média dos Veiculos a URBES
podera aplicar as sang¢des previstas em contrato.

A aplicacdo das sangdes previstas no presente capitulo € condicionada a prévia
realizacao de plano de recuperacao de indicadores.

Restado infrutifero o plano de recuperacdo de indicadores, por motivos imputaveis a
Concessionaria, podera a URBES aplicar multa no valor de até 20 (vinte) vezes o valor
correspondente ao maior valor previsto para multa de infragdes graves do regulamento do :
transporte coletivo, por més, até que a Concessionaria apresente a solugdo do problema. I
j .
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ANEXO IV - CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO ESTIMATIVO

Servigcos de Transporte Especial Valor Contrato
Quilometragem Mensal Prevista (km) 146.400
Custo Estimado por Km R$ 7,450
Valor Mensal R$ 1.090.680,00
Valor Anual do Contrato R$ 13.088.160,00
Periodo de Concesséo (Qtd. Ano) 8
Valor Periodo de Concessao (8 anos) R$ 104.705.280,00

y/
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ANEXO V - LC-01 TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos)

CONTRATANTE: Prefeitura de Sorocaba

GERENCIADORA: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba - URBES
CONTRATADA: CONSORCIO MOBILITY TRANSPORTES

PROCESSO CPL N° (DE ORIGEM): N° 0005/2020

OBJETO: Concessao do Servigo de Transporte Coletivo Urbano Complementar — Transporte
Especial no Municipio de Sorocaba

ADVOGADA: Dra. Luciana de Almeida Marte — OAB — SP 129.996 - e-mail
Imarte@urbes.com.br

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico.

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consondncia com o estabelecido na
Resolugao n° 01/2011 do TCESP.

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cdédigo de
Processo Civil.

d) Qualquer alteragéo de enderecgo — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera
ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao.

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

A
R / /
Sorocaba, 19 de fevereiro de 2020. é/ /Agr <\/
¢
W
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CONTRATANTE: Prefeitura de Sorocaba

Nome: JAQUELINE LILIAN BARCELOS COUTINHO
Cargo: Prefeita
CPF n° 085.106.968-10

RG n° 14.052.560
Data de nascimento: 03/09/1966

Endereco Residencial completo:- Rua Antonio José Mattos Correa, 203 — Ibiti do Paco —
Sorocaba/SP

e-mail institucional: jaguelinecoutinho@sorocaba.sp.gov.br

e-mail pessoal: delpoliaqueQO?@qmaiI.com

Telefone: (15) 99621-7052 ) ‘

Assinatura: e

CONTRATADA/OPERADORA: Conséfcio Mgbility Transportes

Nome: ALUIZIO ANTONIO NOGUEIRA JUNIOR
Cargo: Socio Diretor
CPF n° 201.605.338-05

RG n°® 21.444.420
Data de nascimento: 22/10/1975

Endereco Residencial completo:- Avenida Heraclito Fontoura Sobral Pinto, n° 551,
Ribeirao Preto/ SP

e-mail institucional: junior@grupoviagbrasil.com.br

e-mail pessoal: aluizio123nogueira@gmail.com
Telefone: (16) 2102-6263 / (16)/98182-1012

(

GERENCIADORA:\Emprgsa de Desenv. Urbano e Social de Sorocaba - URBES

Assinatura: {] o~

Nome: SERGIO PIRES ABREU

Cargo: Diretor Presidente da URBES

RG: 13.435.457 - CPF: 020.974.998-99

Data de Nascimento: 09/12/1960 -

Endereco Residencial: Rua Jo;%étora, 1063 - Central Parque — Sorocaba/SP E-mail

institucional: spires@urbes.com.br

E-mail Pessoal: sergio.piresabreli@gmail.com

Telefone: (15) 3331-5005 / ?
P

(/f/. 4
/
»/
7

Assinatura: //\/ / /// . ( : &\&

/
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ANEXO VI - LC-03 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Sorocaba

CNPJ N° 46.634.044/0001-74

GERENCIADORA: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba - URBES
CNPJ N° 50.333.699/0001-80

CONTRATADA: Consorcio Mobility Transportes

CNPJ N° 35.960.764/0001-10

PROCESSO CPL N° (DE ORIGEM): 005/2020

OBJETO: Concessao do Servigo de Transporte Coletivo Urbano Complementar — Transporte
Especial no Municipio de Sorocaba

DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO: 19 de fevereiro de 2020
VIGENCIA: 8 (oito) anos & partir do inicio da operagao

VALOR: R$104.705.280,00 (cento e quatro milhdes, setecentos e cinco mil e duzentos e oitenta
reais) / 8 (oito) anos

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-
se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cao do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia;

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, em especial,
os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposigcao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serao remetidos quando
requisitados;

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢géo de todos os seus custos
unitarios;

c) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrlgagoes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, d&-

acordo com o respectivo cronograma; g//
¢ @’ \
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d) comprovagédo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi contemplado
em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Sorocaba, 19 de fevereiro de 2020.

/

7

; [ -
o Pires Abreu.

S
ire/tér Prs(sidente
g)ires@upbe‘s.com.br
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